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1 INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del calculo de los indicadores relativos a la
percepcion de las capacidades de las instituciones responsables de la implementacion de
la politica de Justicia Transicional asi como de los indicadores de desempefio (impactos)
asociados a las diversas intervenciones relacionadas con las areas contempladas dentro
del “Programa de Fortalecimiento a la Justicia del PNUD”. Dichos indicadores y sus
resultados derivan de los parametros establecidos en protocolo metodoldgico del estudio,
cuyo disefio responde a la construccion de una linea de base del Programa PNUD y a un
diagndstico de la implementacion de los mecanismos de Justicia Transicional en el pais
para los territorios intervenidos por el programa y sus respectivos territorios de control. Se
incluye adicionalmente un andlisis de comparabilidad de los grupos intervenidos y de
control respecto de los indicadores de percepcion de capacidades.

En la perspectiva de las capacidades institucionales, el estudio toma como enfoque la
metodologia propuesta por el PNUD "Gapacity Assessment Methodology” que tiene en
cuenta cuatro macro-capacidades Estatales a saber: 1) coordinacién y articulacion
institucional; 2) responsabilidad; 3) liderazgo y 4) conocimiento. Asi mismo, se
consideraron cinco capacidades funcionales: 1) Realizar andlisis de situacion (diagndsticos,
identificacion de problematicas, priorizacién), 2) Formular Politicas y estrategias; 3)
Presupuestar, gestionar y ejecutar planes y programas, 4) Monitorear y Evaluar, 5)
implementacion de la perspectiva diferencial. De manera transversal, se analizaron dos
capacidades técnicas: 1) Sistemas de informacién relacionadas con la implementacion de
la politica de Justicia Transicional y 2) Formacion y capacitacion del recurso humano en
temas relevantes para la implementacion de la politica de Justicia Transicional.
Finalmente, se tuvo en cuenta como parte de la capacidad la disponibilidad de recursos
economicos Y la relacion costo eficiencia asociada a los avances de la implementacion de
la politica de Justicia Transicional.

En el marco de dichas capacidades, se definié un conjunto de indicadores compuestos por
elementos tipo lickert y sus respectivas escalas, tendientes a valorar la percepcion de los
funcionarios sobre el grado de desarrollo de dichas capacidades en relacion con diferentes
areas de intervencion relacionadas con el Programa de Fortalecimiento a la Justicia del
PNUD tales como: 1) la implementacion de la politica, la coordinacion y articulacién, 3) la
capacidad de respuesta en relacion con la persecucion penal, la busqueda de personas
desaparecidas y la conservacién de archivos de memoria histdrica; 4) La proteccion a
victimas y testigos de Justicia y Paz; 5) El acceso a la justicia para las victimas en cuanto a
informacioén y orientacion, representacion judicial y participacion en etapas procesales.

Desde la perspectiva de impacto, se toma como referencia los derechos a la verdad, a la
Justicia, a la Reparacion y las garantias de no repeticion. Se construyen indicadores en
algunos casos definidos como 'proxis”en razon a la dificultad e implicaciones de “medir”
el alcance de dicho derecho (por ejemplo, en el caso del derecho a la verdad o a la
reparacion integral).
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En el estudio se incorporan tres fuentes de informacion: 1) Los funcionarios de las
instituciones responsables de la implementacion de la Justicia Transicional en cada uno de
los territorios intervenidos y de control asi como de las instancias centrales (nacionales).
Se tiene en cuenta tres niveles de cargo: Directivo, Coordinacién y de ejecucién. 2)
Representantes de organizaciones de victimas en los territorios intervenidos y de control.
3) Fuentes secundarias de estadisticas oficiales relacionadas con resultados e impactos de
implementacion de la Ley de Justicia y Paz; informes de gestidn institucionales; informes
de rendicidn de cuentas y planes estratégicos.

La informacion fue recabada a través de diferentes técnicas tales como: entrevistas a
profundidad; encuestas semiestructuradas; encuestas estructuradas de conocimientos,
actitudes y practicas (CAP), matrices de sistematizacién y grupos focales con los
representantes de organizaciones de victimas.

El informe se encuentra estructurado en diferentes secciones asi: en la primera seccion se
presenta la metodologia disefiada para el estudio, destacandose los enfoques y conceptos
claves, la seleccidon de los grupos intervenidos y de control, la conformacién de marcos
muestrales y criterios de seleccion de la poblacidn, los instrumentos y técnicas de
recolecciéon de informacién; y adicionalmente un ejemplo de configuracion de las
capacidades, su analisis e interpretaciéon. En la segunda seccién se describen las
caracteristicas y cobertura de la poblacién estudiada. En la tercera seccidn se despliegan
los resultados obtenidos para cada indicador relacionados con impacto, objetivo especifico
del programa y los cuatro resultados a saber: Coordinacién, capacidad de respuesta
(persecucion penal, busqueda de personas desaparecidas, conservacion de archivos),
proteccién a victimas y testigos y acceso a la justicia. Finalmente, se incluye una seccién
de conclusiones y recomendaciones.
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2 METODOLOGIA DE ESTUDIO

2.1 El enfoque y metodologia general

Teniendo en cuenta la naturaleza del programa, cuyo objetivo especifico esta relacionado
con el fortalecimiento de capacidades de las instituciones del sector Justicia y del
Ministerio Publico, el enfoque de la linea de base se fundamenta en la metodologia de
evaluacion de capacidades desarrollada por el PNUD: “Capacity Assessment Methodology’
y, adicionalmente, se considera la evaluacién del desempefio, entendido éste en el
contexto de la garantia de los derechos de las victimas. En funcion de dichos derechos y
capacidades, el “Programa de Fortalecimiento a la Justicia del PNUD"”, ha definido unas
areas de intervencidon prioritarias y lineas estratégicas, que se constituyen en los
resultados de la intervencidon prevista y convergen en el alcance del objetivo especifico.
Dichas areas bien podrian ser entendidas como “subprogramas”, en la medida que su
finalidad, objetivos, acciones, tiempos, recursos, instituciones intervinientes varian, pero
se encuentran interrelacionadas en términos de capacidades institucionales, por lo que se
constituyen en un factor de “mediacion” entre las capacidades estatales existentes y los
impactos. El enfoque metodoldgico también incorpora la denominada Gestiéon Basada en
Resultados, asi como el disefo cuasi-experimental del estudio en el disefio de la linea de
base que permita a futuro establecer los impactos que pueden estar asociados a la
intervencion.

/ Areas de

intervencion
(o Coordinacién y ¢ Implementacién de la politica de cVerdad
f f justicia transicional L.
.art|<.:ula.c|on (Arreglo eSS oJusticia
institucional) ¢ Coordinacién interinstitucional
eLiderazgo e Persecucion penal nacional de *Reparacion integral
crimenes internacionales It
eResponsabilidad i . ; *Garantias de no
*Preservacién de archivos de memoria repeticién
eConocimiento histérica P
Capacidades eBlsqueda de personas desaparecidas Impactos
\  Proteccion a victimas y testigos \ .
; Goce efectivo de
(Macro funciones del * Acceso a la justicia (orientacion e ( derechos)
Estado) informacion, representacidn judicial,
\participacién en etapas procesales) )
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2.2.2, La capacidad institucional

La capacidad institucional se refiere a la aptitud, competencia suficiencia de los Estados y
sus instituciones para desempefar funciones, resolver problemas y alcanzar determinados
objetivos, asi como también, cumplir con unas metas y resultados. Supone la
combinacion, sinergia e interrelacion de diferentes recursos tangibles e intangibles, bien
sea como medios o como resultados (UNDP, 1997). En este sentido, la “capacidad” es
entendida como un factor “posibilitante” para el desempeio y, por tanto, se diferencia de
éste Ultimo en cuanto la capacidad. Asi entendida ésta, constituye un insumo para la
realizacion de las funciones, el logro de objetivos, la obtencion de resultados e impactos;
mientras que el desempefio se relaciona con los resultados y logros alcanzados respecto
de unas metas establecidas.

De esta forma, en el marco de la justicia transicional, la pregunta por la capacidad, esta
referida al grado en el cual las instituciones cuentan con marcos institucionales y reglas de
juego claramente establecidas, al grado de formulacidon de politicas y estrategias, al hecho
de si existe una efectiva coordinacion intra e interinstitucional, si se realiza la gestion del
conocimiento respecto de los mecanismos de justicia transicional y respecto del impulso
real en la practica, del enfoque diferencial; también, si las entidades asumen el mandato,
cumplen las responsabilidades y realizan rendicién de cuentas. De manera general se
evalla cdmo estas capacidades han impactado en la garantia de los derechos a la verdad,
a la justicia, a la reparacién y a las garantia de no repeticion para las victimas del
conflicto.

Se parte del supuesto de la existencia de una relacion entre las capacidades de las
instituciones responsables de implementar los mecanismos de justicia transicional y los
impactos en garantia de derechos, entendidos éstos Ultimos como desempefio
institucional. No obstante, frente a esta premisa, es importante precisar que las
capacidades no necesariamente se traducen en un buen desempefio institucional, esto es,
en la generacion de impactos, toda vez que “un Estado puede contar con las capacidades
pero no ser efectivo si estas capacidades no son usadas en €l interés de la sociedad’
(World Bank, 1997: 3). También es necesario considerar que el desempeno institucional
en el marco de la justicia transicional, depende también de otros factores asociados al
entorno politico, econdmico, social o legal, que en algunos casos pueden estar fuera del
control directo de las instituciones responsables de la implementacion.

En general, las capacidades comprenden diversos niveles y dimensiones que actuan de
manera interrelacionada y permiten dar cuenta de una vision mas holistica y sistémica. De
manera general, podemos hacer referencia a las capacidades de nive/ macro, es decir
aquellas relacionadas con un ‘"entorno”, mas concretamente con el entorno politico e
institucional, referido a los marcos normativos o de regulacién; a la definicién de las
responsabilidades, los niveles de competencia y de coordinacion. Involucra a diversas
organizaciones o capacidades de coordinacién y articulacidon especificos, las interrelaciones
y reglas de operacién, entre otros factores. En este punto son cruciales por ejemplo, los
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aspectos relativos a la incertidumbre juridica o politica; o los vacios o contradicciones en
términos de competencias de las diferentes agencias asi como de mecanismos de
coordinacion. En el nivel meso, se conciben las capacidades a nivel organizacional,
referidas a las politicas internas de una organizacion particular, sus procedimientos y
funciones, a la estructura organizativa y operativa. En el nivel micro se hace referencia a
nivel de las capacidades de las personas en cuanto a sus conocimientos, habilidades y
experiencia, entre otros factores.

Las capacidades pueden ser analizadas también a partir de las macrofunciones del Estado:
El arreglo institucional coordinacion y articulacion institucional (arreglo institucional), el
liderazgo, el conocimiento y la responsabilidad.

Coordinacion y articulacion institucional (arreglo institucional) se refiere a las politicas, la
legislacion, las relaciones de poder, las normas que permiten la toma de decisiones, la
definicién de prioridades, los modos de operacién y compromisos; también, a las reglas de
juego de la interaccion entre y a través de las instituciones responsables de la
implementacion de los mecanismos de justicia transicional. Por su naturaleza, las
capacidades de coordinacién y articulacion, direccionan y condicionan la capacidad de las
instituciones y, por lo tanto, su desempefio. Incluye también medidas para garantizar que
los mecanismos de coordinacién se establezcan y funcionen; que existan marcos
uniformes para la gestion de recursos humanos, para el monitoreo y evaluacion, entre
otros. Las capacidades de coordinacion y articulacion se encuentran en el ambito politico y
regulatorio, como también en ambito organizacional.

La responsabilidad: Hace referencia a la comprension de las funciones y responsabilidades
de las instituciones (organizaciones) en el marco de la justicia transicional; por tanto, hace
referencia a la adopcién de medidas y acciones puestas en marcha para asumirlas y
cumplir con sus mandatos, tales como: la creacion de nuevas estructuras o dependencias,
la reorganizacién interna en su estructura y funciones, politicas de recursos humanos,
definicion de nuevos perfiles y competencias de funcionarios, etc. En consecuencia, se
asocia a la capacidad para planear, presupuestar, gestionar y ejecutar, asi como a la
capacidad instalada de recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos para
responder a la demanda. Dentro de la responsabilidad se concibe también los mecanismos
de rendicién de cuentas a los titulares de los derechos, a los organismos de control y a la
sociedad en general.

El Liderazgo. es la habilidad para influenciar, inspirar y motivar a las personas, a las
organizaciones y a las sociedades para alcanzar e ir mas alld de sus objetivos. Una
caracteristica importante de un buen liderazgo es la capacidad de anticipacion (a veces
capacidad de catalizar), responder y gestionar el cambio. El liderazgo no sélo se asocia
con un lider individual, sino que también puede residir en una unidad del gobierno que
toma la delantera en la aplicaciéon de la reformas, sea en la administracién publica, o para
producir cambios estructurales en diversos ambitos sociales. Asi, el liderazgo tiene que ver
con la capacidad para movilizar stakeholders, movilizar recursos, realizar de forma
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permanente andlisis de situacion frente a las problematicas y anticiparse en la
identificacion de riesgos y amenazas, entre otros.

El conocimiento. comprende la creacidon, absorcion y difusion de informacion vy
experiencias hacia el desarrollo efectivo de soluciones relacionadas con la garantia de los
derechos de las victimas. Lo que las personas saben sustentan su capacidades y por lo
tanto el desarrollo de capacidades. Si bien el crecimiento y el intercambio de
conocimiento, es principalmente impulsado a nivel del individuo, éste también puede ser
estimulado a nivel de las organizaciones, por ejemplo, a través de un sistema de gestion
del conocimiento o una estrategia de aprendizaje organizacional.

Siguiendo el marco propuesto por el PNUD, la capacidad institucional también tiene lugar
en dos dimensiones: una técnica y una funcional. La capacidad técnica se refiere a la
experticia en determinadas areas relacionadas directamente con la finalidad de las
organizaciones: asistencia legal, asistencia psicosocial, el ejercicio de la defensoria publica,
la proteccién a victimas, la investigacion, la persecucién penal, la identificacion de
cadaveres, entre otras. Por su parte, la capacidad funcional es transversal en los niveles
antes descritos y tiene que ver mas con las habilidades gerenciales relativas a la
formulacion, implementacion o ajuste de politicas, de estrategias, programas y proyectos.
Se enfoca en la perspectiva de “hacer que las cosas funcionen”. Son cinco las capacidades
institucionales en la dimension funcional: 1) La capacidad para vincular o comprometer
stakeholders 'y recursos; 2) la capacidad para analizar situaciones y definir una vision y un
mandato; 3) la capacidad para definir politicas y estrategias; 4) la capacidad para planear,
presupuestar, gestionar e implementar; 5) la capacidad para monitorear, evaluar y hacer
rendicién de cuentas.

En el diagrama siguiente se presenta de manera sintética un ejemplo de la configuracién

de la capacidad y la forma como fue configurada y valorada. Para la macro-capacidad de

Coordinacion y Articulacion (arreglo institucional), se establecieron dos factores

constitutivos de primer nivel y 7 factores constitutivos de segundo nivel. Segln la

especificidad del area de intervencién los factores de segundo nivel podrian aumentar. Las

preguntas se estructuraron de tal forma que el entrevistado da la valoracion, segun su

percepcién, al nivel mas desagregado de factores constitutivos de la capacidad, para los

cuales, se tuvo en cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo, se necesita muchisimo para mejorar (no se cumple en
ninguna medida)

: En desacuerdo, se requiere mucho para mejorar (rara vez se cumple)

: En desacuerdo, aun es insuficiente, requiere mejoras (se cumple en algunos casos)

: De acuerdo, estd muy bien (se cumple mayoria de las veces)

: Fuertemente de acuerdo, esta excelente en esta area (siempre se cumple)

b WN

Posteriormente, se generan los puntajes hacia los otros niveles de agregacion mediante el
calculo de promedios. Las agregaciones pueden ser generadas sea por departamento o
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por institucion. El puntaje de la capacidad mas agregada se ubica en una nueva escala la
cual se interpreta asi:

Nivel 1:  No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2): La capacidad no existe

Nivel 2: La evidencia de la capacidad es anecddtica (>=2 y <3): No se puede
generalizar ni concluir que la capacidad exista en realidad pero tampoco
podemos afirmar que es inexistente. Puede interpretarse como que esta mal. Se
necesita muchisimo para mejorar.

Nivel 3: La capacidad esta parcialmente desarrollada (>=3 y <4): Hay algunos avances,
puede interpretarse como regular. Requiere mucho para mejorar.

Nivel 4: La capacidad en términos generales existe pero no es completa. (>=4 y <5).
Ha avanzado bastante, puede interpretarse como que esta bien pero requiere
mejorar.

Nivel 5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5). Puede interpretarse como
excelente, no requiere mejoras.

Aungue se encuentren percepciones que pudieron haber hecho calificaciones mas o menos
altas (diferentes funcionarios entrevistados, en diferentes instituciones, diferentes
regiones, etc.), si el promedio final de una capacidad agregada se ubica por ejemplo en el
nivel 1 (el puntaje promedio es menor a 2), se puede afirmar que la capacidad no existe.

En el ejemplo, encontramos entonces que la macro-capacidad se encuentra parcialmente
desarrollada (3.8), se requiere mucho para mejorar. Al identificar los diferentes factores
constitutivos encontramos que la brecha se explica porque la estructura y funcionalidad
organizacional es insuficiente, especialmente en lo relacionado con protocolos, manuales
y herramientas se requiere mucho para mejorar.

De otra parte, en la escala establecida se consideran dos categorias adicionales:

1) NA (No Aplica): Cuando se considera que la capacidad no es competencia de la
entidad.

2) NS (No sabe): Cuando se afirma no tener conocimiento sobre lo que lo que la
institucién realiza al respecto

En ambos casos se consideran datos validos si en efecto, la capacidad es competencia de
la entidad, toda vez que el claro conocimiento por parte de los funcionarios del mandato
que tienen las entidades, de si han tomado las medidas para cumplir con el mismo y como
lo han hecho, se constituye en la puerta de entrada de la capacidad institucional, puesto
gue es requisito para la apropiacién. Asi, estas condiciones se interpretan como
problemas mas estructurales de la capacidad referidas bien se al nivel de liderazgo o de
responsabilidad, las cuales deben ser tenidas en cuenta como parte de los hallazgos. Asi,
en la presentacion de los resultados se incorpora tanto el porcentaje de respuesta en NA,
NS vy la calificacion de la capacidad uenta en
futuros seguimientos o evaluaciones
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Diagrama 1. Ejemplo de configuracion de la capacidad
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Puntaje: 3.6 Representacion
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2.2.3. La Gestion Basada en Resultados

Dado que se prevé no sélo evaluar en el futuro el impacto del Programa (consecuencias
de largo plazo), sino también los resultados (efectos en el mediano plazo), se adoptd la
perspectiva de la denominada Gestion Basada en Resultados, con el fin de valorar los
avances en el logro de los mismos y el cumplimiento del objetivo especifico’. Esta

De acuerdo con el PNUD, “la gestion basada en resultados (GBR) es una estrategia o enfoque de gestion mediante la cual
una organizacién se asegura que sus procesos, productos y servicios contribuyen al logro de resultados claramente
definidos. La gestion basada en resultados provee un marco coherente para la planificacion y la gestion estratégicas, al
mejorar los aspectos de aprendizaje y de responsabilidad. Es también una estrategia amplia de gestion dirigida a lograr
cambios importantes en el modo en que los organismos funcionan, siendo fundamental la mejora del desempefio y el
logro de resultados, al definir de manera realista los resultados que se espera obtener, siguiendo el progreso hacia el
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metodologia presupone el levantamiento de una linea de base y mediciones posteriores
para identificar los cambios desde las condiciones de la linea de base hasta el momento en
que se realiza la siguiente medicion (sea de seguimiento durante la ejecucidon o de
impacto después de la intervencion).

Para ello, el disefio del estudio contempld la construccién de una bateria de indicadores
cualitativos y cuantitativos relacionados con las capacidades institucionales segun las
areas de intervencion del programa y los impactos en materia de verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticion®.

Teniendo en cuenta que algunas intervenciones del Programa se iniciaron en el afio 2008
sin que aun se hubiese especificado la linea de base del programa, fue necesario realizar
una reconstruccién o estimacidon aproximada para aquellos indicadores relacionados con
dichas intervenciones a través de la revisidon de informacion secundaria y de percepciones
de cambio recabadas de forma directa con las fuentes primarias.

2.2.4. El diseiio cuasiexperimental de la linea de base

Se desarrolla un estudio cuasi-experimental, que tuvo en cuenta las regiones priorizadas y
otras regiones de caracteristicas similares como grupos de control, a fin de establecer a
posteriori los resultados directamente atribuibles al programa y a las externalidades, desde
la perspectiva institucional.

El método cuasi-experimental es no aleatorio y se aplica cuando no es posible crear
grupos intervenidos y no intervenidos de manera aleatoria, en tanto no es posible (ni
ético) excluir o negar el derecho de las victimas a la verdad, justicia y reparacion ni excluir
al Estado de su obligacion. Por lo general, este método se aplica después de la
intervencién y supone la aplicacién de técnicas que permiten generar grupos de
comparacion similares al grupo de tratamiento, por lo menos en las caracteristicas
observadas. En el caso especifico del programa, tales caracteristicas estarian referidas a:

a) Las capacidades de las instituciones a nivel nacional, departamental y municipal
con competencia en la garantia de los derechos de las victimas; y

b) en términos de los impactos de/ goce efectivo de derechos de /as victimas de la
violencia.

Dado que el propdsito es generar regiones de comparacion respecto de esas
caracteristicas las cuales deben ser semejantes al grupo de tratamiento, exige la
aplicacién de controles estadisticos para abordar las diferencias entre ambos grupos y el
uso de técnicas de pareo asi como aplicar técnicas para el control de sesgos tales como:

logro de los resultados esperados, integrando las lecciones aprendidas en las decisiones de gerencia y presentando
informes sobre el desempefio”.

La descripcion completa de la bateria de indicadores y sus resultados se encuentra contenida en el documento técnico
1588B-11 “Informe Indicadores y comparabilidad de los grupos”.
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a) El sesgo de selecciéon: derivado del hecho que las regiones intervenidas y de
control no se seleccionan aleatoriamente y que la existencia de heterogeneidad
regional en diversos aspectos puede modificar a futuro las atribuciones de los
efectos o impactos.

b) El sesgo debido al “nivel de participacion en el programa”: derivado del hecho que
las regiones beneficiarias participen de forma diferenciada en el programa, es decir
que todas las intervenciones o acciones previstas no se lleven a cabo en un
territorio, o se lleven a cabo con diferentes niveles de intervencion (tiempo y
recursos)

c) El sesgo debido a factores no observables: relacionados con aquellas
intervenciones o acciones que suponen coordinacion institucional y/o voluntad
politica, compromiso institucional efectivo para asumir sus responsabilidades en el
programa. Desde el punto de vista de las victimas, podria tenerse como factores
no observables aquellos relacionados con su decisibn de “no demandar” los
servicios de justicia (sea por temor, desconfianza en las instituciones, accesibilidad,
falta de informacion, etc.).

Estos sesgos podran ser controlados (mas no eliminados) mediante la aplicacién de
técnicas estadisticas de “emparejamiento” entre el grupo intervenido y de control para las
variables observables y algunas variables instrumentales.

Bajo estas consideraciones, se propone aplicar el Método de pareo o controles
construidos, para obtener grupos de comparacion con base en las variables observadas,
que correspondan de la forma mas ideal a las regiones intervenidas. La correspondencia
se establecera a través de la “puntuacién a la propension”, tomando en cuenta
caracteristicas observadas similares y teniendo en cuenta la probabilidad que tendrian de
participar en el programa.

De igual forma, se podra considerar la utilizacion de Variables instrumentales o de
control estadistico (como por ejemplo aquellas referidas al acceso de las victimas al
sistema de justicia transicional y la garantia de los derechos) incorporando informacion de
todo el pais y discriminada por regidon, para establecer la variacion exdgena de los
resultados atribuibles al programa, teniendo en cuenta que los territorios intervenidos no
fueron seleccionados de manera aleatoria sino intencional.

Para aquellos resultados del programa que tienen una cobertura nacional, donde no aplica
la seleccion de un grupo control, se plantea el método de comparaciones reflexivas, en
las cuales se tendra la informacion de la linea de base y la encuesta de seguimiento
posterior, entre las que se podra realizar comparaciones en el cambio de los indicadores
de resultado.

Se considera que, a futuro, cuando se realice la evaluacién de impacto sera posible

también aplicar el método de diferencia en las diferencias, para atribuir y cuantificar
los impactos en aquellas intervenciones en las que se ha construido un grupo control y ha
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sido posible hacer mediciones de linea base antes de la intervencidén y después de la
intervencion.

2.2.5. Criterios utilizados para la seleccion de los territorios de control

Para cada uno de los territorios intervenidos por el programa, se realiza la selecciéon de
departamentos de control, teniendo en cuenta diversas caracteristicas de similitud, tales
como: cercania geografica a las regiones intervenidas, dinamica del conflicto, proporcion
de victimas dentro de la poblacién total, proporcion de victimas que han solicitado
reparacion administrativa, proporcién de indigenas y afrodescendientes respecto a la
poblacién mayor de 12 afios de edad, presencia institucional de las entidades vinculadas
similar a la de las regiones intervenidas, y presencia de organizaciones de victimas y
donde el programa complementario de PNUD de convivencia esté realizando trabajo de
fortalecimiento.

Con base en los anteriores criterios, se propusieron las siguientes regiones de control
asociadas a cada region intervenida:

Tabla 1. Pares de regiones intervenidas y de control

Region Intervenida Region de Control
Antioquia (Uraba Antioquefio) Santander (Provincia de Vélez)
Magdalena La Guajira
Narifio Cauca
Putumayo Caqueta
Cdrdoba Sucre
2.2.6. Consideraciones sobre el disefio cuasi-experimental de la linea de

base

Partiendo de que la seleccion de los territorios intervenidos obedece en parte a las
condiciones de victimizacion, demanda de justicia y en parte a decisiones politicas, se
infiere para el disefio de la propuesta, a partir de los objetivos y resultados del programa,
algunos criterios que permitan establecer la “elegibilidad” y poder encontrar los territorios
de control, bajo el entendimiento que éstos deben tener caracteristicas similares a los
intervenidos pero difieren en que este programa no realiza ningun tipo de acciones en
ellos, respecto de las caracteristicas observables.

Diversas son las consideraciones a tener en cuenta para dicha seleccion:

1) La naturaleza del “problema”, en la perspectiva de impacto, esta referida a las
victimas y el goce efectivo de sus derechos. El acceso al goce efectivo de tales
derechos no puede ser negado ni restringido, por lo que es de suponerse que,
aunque ciertos territorios no cuenten con la intervencion objeto de evaluacion que
suponen el fortalecimiento de las capacidades institucionales en este sentido, si
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2)

3)

4)

5)

realizan acciones e intervenciones para garantizar los derechos. Es posible que
otros territorios cuenten con apoyos externos de otras fuentes de cooperacion o
iniciativas del mismo Estado o Gobierno Local, para favorecer esos derechos e
incluso se vean influenciados por las estrategias de caracter nacional que
implementa el propio programa.

El programa tiene proyectos que intervienen con estrategias institucionales y de
corte politico, legislativo o programatico, a nivel nacional, o bien acciones que
tienden a fortalecer a las instituciones del orden nacional a nivel central. Lo que
supone que su adopcidn, apropiacion e implementacion o deberian verse reflejadas
en todo el pais. Asi las cosas, para dichas intervenciones (estrategias o proyectos
especificos), no cabria establecer “territorios de control”. En este caso lo que
podria ser analizado serian las diferencias existentes entre regiones (intervenidas y
no) respecto del avance en el alcance de los resultados pero no se podria
establecer una relacion de causalidad respecto del programa.

Para algunos proyectos que tienen acciones de cobertura nacional y ademas en las
regiones intervenidas, tampoco es posible considerar la identificacion de “territorios
de control” toda vez que, por via de la intervencién nacional, todos los
departamentos del pais serian susceptibles de dichas intervenciones.

Existen regiones que por las mismas iniciativas gubernamentales u otras de
cooperacion tienen acciones o intervenciones especiales, como lo son por ejemplo
los Centros Piloto de Atencidn a Victimas de la CNRR, o las transmisiones que ya se
vienen haciendo en diferentes regiones (Ej.: Santander); Asi como la oferta
institucional existente vinculada al tema de justicia transicional (CNRR, CNR,
Fiscalias de Justicia y Paz, Procuradurias judiciales, DP, CNBPD, entre otros) que
por sus competencias desarrollan acciones tendientes a favorecer el acceso y que
muchas de ellas cubren uno mas de un departamentos, hacen especialmente dificil
y complejo poder identificar "REGIONES DE CONTROL-PUROS”, con caracteristicas
“SIMILARES” a los intervenidos.

Existen intervenciones dirigidas exclusivamente a las regiones intervenidas y serian
éstas las que harian factible considerar la identificacion de los “territorios de
control”, puesto que tendrian factores de diferenciacion respecto a otras regiones
del pais.

Bajo estas consideraciones y atendiendo al hecho que el grupo control de comparacion
presupone la no intervencion, se estima que uno de los criterios que posteriormente
permitiria la comparacion entre los grupos, son las intervenciones que de manera
especifica y particular estan dirigidas a las regiones intervenidas. Tal es el caso de: 1)
Asistencia Psicosocial a Victimas y 2) Estrategias de participacion de las victimas en las
etapas procesales. En el primer caso, se prevé la creaciéon de planes pilotos de
implementacion en las regiones intervenidas y en el segundo, se tienen tres lineas de

25



1588C-11

accion que son la coordinacidn entre fiscalia y defensoria en las regiones, las
transmisiones satelitales de versiones libres en corregimientos y veredas distantes de las
cabeceras y asistencia psicolégica y médica a familiares de victimas de desaparicion
forzada.

Adicionalmente, se identifican otras lineas de accion del programa con direccionamiento
especifico hacia los municipios como son: 1) La creacion de salas para la atencion a
victimas con el servicio desde el punto de vista psicojuridico; 2) La representacion judicial
de las victimas con la contratacién de representantes judiciales de victimas y la
articulacion entre procuradores judiciales y defensores, 3) La visibilizacion de las victimas
a nivel territorial y especialmente lo relativo al tema de la desaparicion forzada en cuanto
a la deteccidon de debilidades, fortalezas, definicion de prioridades para prevencion y
respuesta entre otros factores. Estos aspectos serian los que podrian establecer
diferencias entre los territorios en términos de capacidad institucional (desde el punto de
vista de los resultados) y en el largo plazo del goce efectivo de derechos de las victimas
(desde el punto de vista del impacto).

Los problemas de atribucién de resultados se abordaron a través de los siguientes
presupuestos: el disefio contrafactual de la linea de base (definicién de territorios de
control); la construccién de indicadores derivados de la cadena de valor del programa
teniendo en cuenta el impacto, el objetivo especifico y los resultados; variables de control
de la temporalidad de los valores de linea base, el uso de métodos cualitativos y
cuantitativos, la cobertura y especificidad de las intervenciones. No obstante, estos
problemas de atribucion deberan ser tenidos en cuenta para la evaluacion de impacto,
considerando la especificidad de las intervenciones que son atribuibles al Programa.

2.2.7. Seleccion de la muestra y cobertura

Las entrevistas a profundidad se realizaron a funcionarios de nivel directivo y otros que
por las caracteristicas de su cargo ameritaban el abordaje a profundidad, especificamente
en las ciudades de Bogota y Medellin tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Total de entrevistas a profundidad

L Medellin Bogota
Institucion Cargo (Antioguia ) g C Total
Agencia Presidencial para la | Coordinador del grupo de
Accion Social y la Caracterizacion de la subdireccién de 1 1
Cooperacion Internacional la Atencion a victimas
Agencias de Cooperacion Oficiales de Programa 4 4
Comision Nacional de
Busqueda de Personas Coordinador Nacional 1 1
Desaparecidas
Magistrado con funciones de control 1 1
Consejo Superior de la de garantias
Judicatura Magistrado Sala de Conocimiento 1 1
Presidente Sala Administrativa 1 1
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e s Medellin Bogota
Institucion Cargo (Antioguia ) D.C Total
. Coordinacion Unidad Nacional de
Defensoria del Pueblo Atencion a Victimas 1 1
Coordinacion de la Unidad de Justicia 1 1
y Paz sede nacional
Fiscal apoyo de la Unidad de Justicia 1 1
Fiscalia General de la Nacion |y Paz sede nacional
Profesional especializado grado 1 de
la Unidad de Justicia y Paz sede 1 1
nacional
Instituto Nacional de Coordinacién nacional de red nacional
Medicina Legal y Ciencias de NN y busqueda de personas 1 1
Forenses desaparecidas
Direccion del Programa de proteccion
Ministerio del Interior y de para victimas y testigos en el marco 1 1
Justicia de la Ley 975/2005
Direccion de Justicia Transicional 1 1
Coordinacion Centro Unico de
" . 1 1
Atencion a Victimas
Procuraduria General de la Coordinacion de Procuradores 1 1
Nacion penales en Justicia Y Paz
Coordinador del Centro Unico de
L. oo 1 1
Atencion a Victimas
Total 1 17 18

Se previd ademas la realizacion de entrevistas a profundidad a la direccién de la CNRR y
en la Policia Nacional al responsable del programa de Proteccion a Victimas y Testigos. En
ambos casos, después de varios intentos de contacto y concertacién con la gestidn directa
del PNUD y de la Universidad Javeriana, no hubo disponibilidad para el suministro de
informacion.

Por otra parte, se realizaron un total de 24 entrevistas semiestructuradas a en los niveles
de coordinacion de programas o dependencias a nivel nacional y departamental dentro de
las entidades involucradas, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3. Total de entrevistas semiestructuradas por institucion y territorio

Inter Interv Controles
S Putumayo | Narifio | Cérdoba | Magdal Antioquia | Nacional | Caqueta | Cauca Sucre Guajira | Santander
Institucion Cargo S Total
Mocoa Pasto | Monteria MaaI:'ta Medellin | Bogota | Florencia | Popayan | Sincelejo | Riohacha | B/manga
Asesora dupla
L 1 1
psicojuridica
Defensoria | Defensor Publico 1 1
del Pueblo | Administrativo
Coordinador
Regional Defensoria ! ! ! ! ! ! ! 7
Fiscal Seccional
Unidad de Justicia y 1 1 1 1 1 1 1 7
Paz
Fiscalia Coordinadora Grupo 1 1
General de | de Identificacién CTI
la Nacién | Fiscal Seccional 1 1 2
apoyo
Investigador 1 1
Criminalistica VII
Instituto | Director Regional 1 1
Nal. Noroccidente
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Inter id Interv Controles
Institucién CargD Putumayo | Narifio | Cérdoba | Magdalena | Antioquia | Nacional | Caquetd | Cauca Sucre Guajira | Santander Total
Mocoa Pasto | Monteria slaal:»tt: Medellin | Bogota | Florencia | Popayan | Sincelejo | Riohacha | B/manga
Medicina | Director Seccional 1 1
Legal Antioquia
Ministeri " o2
delterior | 501 Dre<ctn : :
3 Ve Transicional
us_tlma
V_|:1:e- . | Programa de
pre:neleanma Derechos Humanos 1 1
Chica | O
Republica
Total 2 2 2 2 5 2 2 2 1 2 2 24
Las encuestas de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP), para las cuales se tenia un
marco muestral estructurado de los actores en cada una de las instituciones, se realizaron
sobre una muestra representativa de actores segun institucién y tipo de territorio. El
tamafio de muestra se estableci® mediante un disefio de muestreo aleatorio simple
ajustado para disefios de conglomerados en cada uno de los departamentos con base en
el nimero de actores establecidos en el marco muestral. Se obtuvo un total de 105
encuestas de las 110 esperadas, lo cual indica que no fue posible realizar 5 de las
encuestas previstas, debido a dificultades en el acceso a las personas (rechazo de la
encuesta, falta de tiempo, vacaciones, entre otras).
Tabla 4. Total de encuestas CAPs esperadas y efectivas por institucion y region
Instituto
C C - scali Na::::onal o duri
. i ’ Fiscalia e rocuraduria
I:a:‘:::;:'):ey Supelr;or de 3::?,';?;;: (ienNera_I’de Nll-ediclina Personeria (ienNera_I’de Total
Reconciliacion | Judicatura a Nacion CiZ?::iays a Nacion
t::-l:i:::o Region Municipio Forenses
g | 8 2 | 8|2 |g| 2 (8|2 /8|2 /8|2 |8 )L 8
Putumayo Mocoa 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 9 10
2 Narifio Pasto 1 1 2 3 1 1 1 N 2 7 8
§ Cérdoba Monteria 3 3 1 1 1 1 1 2 2 8 7
g Magdalena ;:“r:z 1 3 1 5 2 U I T R ) 1 8 7
Antioquia Medellin 1 1 1 1 7 7 6 6 1 2 2 4 4 22 21
Intervenido
Nivel Bogota Bogota 1 9 7 2 1 2 24 22
Central 1 2 9 6 1 1 4
Caqueta Florencia 2 1 1 1 1 1 1 1 5 4
3 Cauca Popayan 1 2 2 1 1 1 1 1 1 5 6
‘g‘ Sucre Sincelejo 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 6 6
© Guajira Riohacha 2 1 1 1 1 1 1 1 5 4
Santander | B/manga 1 4 5 2 3 1 1 1 1 2 1 11 11
Total 6 7 3 1 41 38 22 24 11 10 13 13 14 12 110 105

La seleccién de las organizaciones de victimas para aplicacion de grupos focales fue
realizada con base en un marco muestral, consolidado con base en la informacion
proporcionada por el PNUD vy los listados de instituciones recogidos en campo en los
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departamentos en los cuales no se contaba con esta informacion. Mediante un
procedimiento aleatorio, se realizd la seleccion de las organizaciones que participarian en
los grupos focales.

Tabla 5. Total de organizaciones para grupos focales por region

Territorio Region Nro. Organizaciones
Putumayo 9
Narifio 11
Intervenidos Cdrdoba 10
Magdalena 12
Antioquia 10
Caqueta 12
Cauca 10
Control Sucre 5
Guajira 7
Santander
Total 94

Como se observa en la tabla, en algunos departamentos no fue posible obtener el total
esperado de 11 organizaciones, debido a varios factores: 1) Temores de las
organizaciones de victimas (amenazas); 2) Universo de organizaciones inferior al marco
muestral inicial; 4) Inasistencia.

2.2 Analisis de comparabilidad de los grupos

Con el fin de identificar diferencias significativas de los grupos intervenidos y de control
por cada una de las variables que identifican la percepcién de los actores sobre las
capacidades de la institucién, se realizd un analisis preliminar sobre el nivel de respuestas
efectivas de puntuaciones de escala entre 1 y 5, y el total de casos de respuesta “No
Aplica” o “No sabe” teniendo en cuenta si, en efecto, a las entidades, de acuerdo con los
mandatos existentes les competia contar o no con dicha capacidad especifica.

Algunos indicadores, especialmente los asociados con proteccién a victimas y testigos asi
como con el programa de blusqueda de desaparecidos, tienen un alto nivel de respuestas
NA o NS. Esto debido a que en proceso mismo de investigacion se utilizd una pregunta de
filtro para indagar si los funcionarios conocian o no el Programa de Proteccidn a Victimas y
Testigos de Justicia y Paz y el Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas.
Por este motivo, y teniendo en cuenta que considerar solamente los valores de escala para
términos comparativos entre territorios intervenidos y de control produce una reduccion
significativa de la muestra inicial, se decidio aplicar la prueba exacta de Fisher en lugar de
pruebas de diferencia de valores promedios de escalas.
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Esta prueba tiene la ventaja que relaja los supuestos que subyacen en la aplicacién de la
prueba tradicional de asociacion X2 y tiene mayor flexibilidad respecto al tamano de
muestra utilizado para efectos comparativos. Esta prueba, originalmente planteada para
tablas 2 x 2, fue generalizado a tablas r x ¢ por medio del método search-tree clipping
basado en las ideas de Mehta & Patel’.

El valor p asociado a la prueba indica la probabilidad de obtener una diferencia entre los
grupos mayor o igual a la observada, bajo la hipdtesis nula de independencia. Si esta
probabilidad es pequefia (p<0.05) se debera rechazar la hipotesis de partida y deberemos
asumir que las dos variables no son independientes, sino que estan asociadas. En caso
contrario, se dira que no existe evidencia estadistica de asociacion entre ambas variables.

En este caso especifico, las dos variables que se evaltan son: (1) una variable dicotémica
que identifica si el respondiente corresponde a un territorio intervenido o de control, y (2)
una variable de cinco categorias que indica la respuesta proporcionada acerca del
indicador bajo evaluacién. Esta segunda variable de capacidad se construyd de la siguiente
manera:
1. No hay evidencia de la capacidad o la evidencia de la capacidad es anecddtica.
2. La capacidad esta parcialmente desarrollada
3. La capacidad esta totalmente desarrollada o existe pero no es completa
4. La persona respondié que la capacidad no le aplicaba (NA) aun cuando el indicador
fuese competencia y responsabilidad de la entidad, o respondioé que no sabia sobre
el tema especifico (NS).

Mehta, C. R. & Patel, N. R. (1983). A network algorithm for performing Fisher’s exact test in r x ¢ contingency tables.
Journal of the American Statistical Association 78: 427 - 434.
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3 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ESTUDIADA

3.1 Funcionarios y servidores publicos en las instituciones responsables de
la implementacion de la politica de Justicia Transicional

Como se observa en la tabla siguiente, el nimero de funcionarios y servidores publicos
encuestados y entrevistados es mayor en la ciudad de Bogotd, que consolida la
perspectiva nacional de las capacidades institucionales, donde se ubican las direcciones
principales y jefaturas nacionales de los diferentes programas y dependencias de las
entidades responsables de la implementacion de la politica de Justicia Transicional.

En cuanto a las regiones intervenidas y de control, encontramos en primer lugar al
Departamento de Antioquia, seguido de Santander. La menor participacion de funcionarios
se encuentra en los departamentos de Cauca, Cérdoba y Sucre. Se precisa sin embargo
que dicha participacién se corresponde con la presencia institucional relacionada a la
implementacion de la politica de Justicia Transicional.

El 61% de las personas entrevistadas son hombres y el 39% mujeres, por region, se
destaca Caquetd y Santander con nula o escasa participacion de mujeres en los cargos
seleccionados. Magdalena y Antioquia por el contrario, registran proporciones mas altas de
mujeres respecto a los demas departamentos.

Los funcionarios y servidores publicos entrevistados, en promedio total tienen 6 anos de
permanencia en sus cargos, con diferencias por regiones. Asi, en Narino, Caqueta y Cauca
tienen el mayor nimero de afos en promedio, mientras que Antioquia y Magdalena el
promedio es mas bajo (3 afos).

Tabla 6. Caracteristicas de la poblacion entrevistada

Tipo de Tiempo promedio

Region Departamento | Mujeres Hombres Total en el cargo
No. % No. % No. %o Aios Meses
Intervenido Antioquia 15 56% 12 44% 27 18% 3 5
Control Santander 1 8% 12 92% 13 9% 8 6
Intervenido Cérdoba 3 33% 6 67% 9 6% 5 5
Control Sucre 3 43% 4 57% 7 4% 5 3
Intervenido Magdalena 6 67% 3 33% 9 6% 3 4
Control La Guajira 3 50% 3 50% 6 5% 5 6
Intervenido Narifio 4 40% 6 60% 10 7% 10 4
Control Cauca 3 38% 5 63% 8 5% 9 6
Intervenido Putumayo 4 36% 7 64% 11 7% 5 5
Control Caquetd 0 0% 6 100% 6 4% 10 4
Nacional Bogota D.C 15 36% 27 64% 42 28% 5 5
Total General 57 | 39% | 91 | 61% | 148 | 100% 6 5
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Los cargos de Fiscales, Coordinadores Centrales y Dupla Psicojuridica estan distribuidos sin
mayores diferencias entre hombres y mujeres. Los Coordinadores Regionales, Defensores,
cargos Directivos, Investigadores del CTI, Medicina Legal, Personeros y Procuradores, son
en su mayoria hombres, en contraste los cargos de Gobierno estan a cargo en mayor
medida por mujeres.

El promedio de tiempo en los cargos desempefados es 6 afios y 5 meses. Los
Coordinadores Centrales y Procuradores evidencian el menor promedio de tiempo en 3
afos y medio aproximadamente, entretanto los coordinadores regionales, funcionarios de
Medicina Legal e Investigadores del CTI tienen promedios entre 11 y 13 afios y medio.

Tabla 7. Caracteristicas de la poblacion entrevistada por cargo

Promedio de
Mujer Hombre Total Tiempo en el cargo |
Cargo del Funcionario No. % No. % No. % Aiios Meses
Direccion Nacional Gobierno (MIJ, Accidn
Social, Presidencia) 4 80% 1 20% 5 3% 3 5
Direccion Nacional Fiscalia y Ministerio Publico 2| 100% 2 1% 0 4
Consejo Superior de la Judicatura
(Magistrados y auxiliares) 4| 100% 4 3% 3 5
Coordinadores Centrales de Programas
(Defensoria, Procuraduria, Fiscalia) 4 50% 4 50% 8 5% 2 4
Coordinadores Regionales / Seccionales
(Defensoria, Fiscalia) 3 20% 12 80% 15 10% 12 5
Fiscales de Justicia y Paz 13 46% 15 54% 28 19% 7 5
Medicina Legal 1 25% 3 75% 4 3% 13 6
Defensores representantes de victimas 15 39% 23 61% 38 26% 4 6
Duplas Psicojuridicas 5 56% 4 44% 9 6% 2 4
Investigadores CTI 2 25% 6 75% 8 5% 11 4
Personeros 5 42% 7 58% 12 8% 6 3
Procuradores 5 33% 10 67% 15 10% 3 6
Total 57| 39% 91| 61% 148 | 100% 6 5
Tabla 8. Caracteristicas de la poblacion entrevistada por Institucion
Promedio de
Institucion Mujer | Mujer % | Hombre | Hombre % | Total Tiempo
Afos Meses

|AgenC|a Pre_slldenual para la Accion Social y 1 100% 1 1 1

a Cooperacion Internacional

Agencias de Cooperacion 3 75% 1 25% 4 3 4

Comision Nacional de Blsqueda de Personas 1 100% 1

Desaparecidas

Comisién Nacional de Reparacion

Reconciliacion P ! 3 43% 4 >7% / 3 4

Consejo Superior de la Judicatura 4 100% 4 3 5

Defensoria del Pueblo 21 44% 27 56% 48 4 5

Fiscalia General de la Nacién 15 39% 23 61% 38 8 4

Ipstltgto Nacional de Medicina Legal y 2 17% 10 83% 12 15 6

Ciencias Forenses

32



1588C-11

Promedio de

Institucion Mujer | Mujer % | Hombre | Hombre % | Total Tiempo
Aiios Meses
Ministerio del Interior y de Justicia 1 33% 2 67% 3 4
Personeria 6 46% 7 54% 13 6 4
Procuraduria General de la Nacién 5 31% 11 69% 16 3 6
Vicepresidencia de la Republica 1 100% 1 5 6
Total 57 39% 91 61% 148 5 5

Teniendo en cuenta el tipo de instrumento aplicado para la recoleccidon de informacion, se
encuentra el mayor nimero de hombres en las entrevistas a profundidad, las cuales
estaban dirigidas principalmente a los cargos de nivel directivo, mientras que en las
encuestas semi-estructuradas y CAPs la participacion de mujeres es mayor, aunque
predominan en todos los casos los funcionarios de género masculino. Los funcionarios en
cargos operativos y de coordinacion, cuentan con mas tiempo en promedio en el cargo
ocupado, mientras que en los cargos directivos el tiempo esta alrededor de 2 afios y 3
meses.

Tabla 9. Caracteristicas de la poblacion entrevistada por tipo de instrumento aplicado y nivel del

cargo
Instrumento v carao Mujeres Hombres Total Tiempo en el cargo

y carg No. % No. % No. % Anos Meses
Profundldad (Cargos de nivel directivo 4 2% | 15 | 79% | 19 2 3
nacional) 13%
Semiestructurada (cargos de o o
coordinacién nacional y regional) 100 42% | 14 1 58% | 24 | 4o, 6 4
CAP (cargos de nivel o o
operativo/ejecucion) 43 4% | 62 | 59% | 105 | ;4o

Total 57 39% | 91 |61% | 148 | 100% 5 4

3.2 Organizaciones de Victimas

De los grupos focales realizados con los representantes de las 94 organizaciones de
victimas en las diferentes regiones del pais, en general se evidencia una presencia casi
equitativa de hombres y mujeres. Sin embargo, algunas regiones presentaron diferencias
muy marcadas. Las organizaciones de victimas en Antioquia estan en un 90% en Narifio el
porcentaje de mujeres fue de 62% y en Santander del 67%. Se refleja en las regiones
seleccionadas de la Costa Atlantica un predominio en el liderazgo de los hombres en las
organizaciones, particularmente en el caso de Cordoba (100%) y la Guajira (71.43%).

En Sucre no se obtuvo datos de caracterizacion de la poblacién, ya que los participantes
no se identificaron por razones de seguridad y solicitaron expresamente no registrar ni dar
cuenta de ninguna caracteristica personal o individual.
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Tabla 10.Representantes de las Organizaciones de Victimas por discriminado por género en las

Regiones.

Region Mujer Mujer % Hombre Hombre % | No Reporta = Roe/rorta Total
Antioquia 9 90% 1 10% 10
Caquetd 3 33% 7 67% 2 17% 12
Cauca 7 64% 3 27% 10
Cdrdoba 1 11 100% 12
Guajira 2 29% 5 71% 7
Magdalena 5 36% 6 64% 1 8% 12
Narifio 8 62% 5 38% 13
Putumayo 4 50% 5 50% 9
Santander 6 67% 3 33% 9
Sucre 5 100% 5

Total 45 46% 46 49% 8 8% 929

Fuente: Calculo Cendex

Los representantes de las organizaciones de victimas se encuentran alrededor de los 46
afos de edad en promedio y en general los lideres estan hace 6 afos vinculados a la
organizacién perteneciente.

Tabla 11. Promedio de edad de los representantes de las Organizaciones de Victimas

Wz . ~ Promedio de tiempo en la
Region Promedio de Edad (afos) Organizacién (afios)

Antioquia 48 7
Caqueta 49 7
Cauca 52 5
Cdrdoba 45 6
Guajira 45 4
Magdalena 45 5
Narifio 43 6
Putumayo 44 5
Santander 44 4

Total 46 6

Fuente: Calculo Cendex

Las organizaciones de victimas tienen en promedio 9 afios de creacién. Sin embargo,
Santander cuenta con organizaciones cercanas a los 25 afos de antigiiedad.
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Grafica 1. Tiempo promedio de creacion de las organizaciones de victimas en (afios)
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Fuente: Calculo Cendex

Al preguntar a las organizaciones el nimero de victimas que tienen inscritas, figuraron
algunas que trabajan con familias u organizaciones. Antioquia registra cerca de 11804
victimas y 1500 familias de las 10 organizaciones entrevistas en Medellin y Apartadd. Las
organizaciones de Putumayo afirman tener 5254 victimas y 284 familias, de las 9
organizaciones que hicieron parte del grupo focal. En Cérdoba las 10 organizaciones

Cauca

Coérdoba

Guajira Magdalena

Narifo

cuentan con 17737 familias y cerca de 902 personas.
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Putumayo Santander Promedio
General

Tabla 12.Nimero de miembros de las organizaciones y tiempo de creacion

Region Organli“z‘;.ciones Personas Familias | Organizaciones | No reporta
Antioguia 10 11804 1500
Caqueta 12 2520 95 14 4
Cauca 10 805 368 1
Cérdoba 10 902 17737
Guajira 7 245 52
Magdalena 12 1294 268 4
Narifio 11 677 239 3
Putumayo 9 5254 284
Santander 8 241 114 1
Sucre 5 No reporta No reporta No reporta No reporta
Total 94 23742 20543 128 13

Las 94 organizaciones entrevistadas, registran 23.742 victimas, 20.543 familias, 128

organizaciones.

Fuente: Calculo Cendex
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4 INDICADORES DE IMPACTO

4.1 Acceso a la reparacion

En este apartado se realiza la descripcion y el andlisis de los indicadores cualitativos y
cuantitativos construidos a partir de fuentes de informacién primaria y secundaria
relacionados con los mecanismos de reparacion judicial y administrativa para las victimas
del conflicto armado.

El mecanismo de reparacién judicial, que se lleva a cabo a través del proceso de justicia y
paz de la Ley 975 del 2005, involucra a las victimas de los hechos cometidos por los
grupos al margen de la ley que se han desmovilizado y han sido postulados por el
gobierno nacional para acogerse al proceso de justicia y paz.

Por su parte, el mecanismo de reparacion administrativa se refiere al programa
establecido mediante el decreto 1290 de 2008, que define medidas de reparacion
individual con recursos del Estado para las victimas de los grupos armados al margen de la
ley.

Teniendo en cuenta que estos mecanismos de reparacion son complementarios (una
victima puede solicitar ambos tipos de reparacion), pero ademas suponen procesos
diferentes para su solicitud asi como requisitos y condiciones diversas para la acreditacion
de condicién de victimas y su otorgamiento, se han definido indicadores separados para su
analisis.

Es importante anotar para facilitar el seguimiento a futuro de estos indicadores, tanto para
la reparacién judicial como para la reparacion administrativa se utilizan denominadores
diferentes basados en la “demanda” de cada mecanismo de reparacion, puesto que en la
actualidad no se cuenta en el pais con un registro nacional de victimas del conflicto
armado que permita una mayor precision en la especificacion del universo de victimas.

Los hallazgos muestran que a Diciembre del 2010 ha sido muy escasa la cobertura que se
ha tenido en términos de reparacidon, sea a través del mecanismo judicial como del
administrativo, al maximo ha alcanzado al 8% de las victimas que lo han solicitado,
aunado al hecho de que solamente se ha materializado en términos monetarios para las
personas que solicitaron indemnizacion por via administrativa, puesto que por la via
judicial apenas se cuenta con la sentencia®. La insatisfaccion manifestada por las victimas
con los procesos de reparacion es coincidente con lo que las cifras reflejan, pero ademas,
pone de manifiesto la perspectiva reduccionista hacia la indemnizaciéon econémica que se
ha instaurado en las entidades encargadas de la implementacidon de la Politica de Justicia
Transicional y en cierta medida entre las victimas.

10 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Penal. Sentencia segunda instancia Mampujan (34547) justicia y paz,

abril 27 de 2011.
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4.1.1 Porcentaje de victimas que han solicitado reparacion judicial por aiio

En este indicador se analiza el comportamiento de las solicitudes de reparacion judicial
respecto del total de personas que se han registrado como presuntas victimas en el
proceso de justicia y paz. Las solicitudes de reparacion judicial corresponden al nimero de
victimas reconocidas (acreditadas) en justicia y paz.

Como se muestra en la grafica siguiente, el nimero de victimas que anualmente se
registran en justicia y paz no tiene un comportamiento progresivo sino ciclico en el que
cada dos afos se presentan picos y descensos, mientras que el nimero de solicitudes de
reparacion judicial tiene un comportamiento progresivo. Este comportamiento esta
asociado a las caracteristicas mismas de como se ha disefiado y ha venido funcionando el
proceso de reparacion Judicial para las victimas, que implica en primer lugar la denuncia
de los hechos y posteriormente el hacerse parte en el proceso cuando efectivamente los
delitos y sus agentes se enmarcan dentro de las condiciones establecidas en la ley de
justicia y paz.

Grafica 2 . Victimas que han Solicitado Reparacion Judicial por afio
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestién 2005 - 2010 y Matriz comité Interinstitucional de
Justicia y Paz 2010.

El mayor incremento de victimas registradas en 2007 y 2009 puede estar asociado a la
estrategia de realizacion de jornadas de atencion a victimas, en las que la masividad del
proceso, la participacion de diversas instituciones, el apoyo y acompanamiento para el
diligenciamiento del formulario de denuncia de hechos resulta ser efectivo como puerta de
entrada para el acceso a la justicia en cuanto a la denuncia de los hechos y aporte de
pruebas. Por su parte, el comportamiento del nimero de victimas que solicitan la
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reparacion judicial varia en tanto que esto depende de su reconocimiento efectivo como
victima dentro del proceso de justicia y paz.

El nUmero de victimas registradas en justicia y paz como en el nimero de solicitudes de
reparacuion judicial muestra una tendencia creciente, no obstante, la brecha entre las
victimas registradas las solicitudes de reparacidon judicial es cada vez mayor y su
comportamiento no es progresivo.

Asi, la proporciéon anual de victimas que solicitan la reparacion judicial respecto de las
victimas registradas en justicia y paz correspondiden el 2007 al 1%, en el 2008 al 23%, se
redujo al 9% en el 2009 y para el 2010 fue del 21%. Teniendo en cuenta las cifras
acumuladas a diciembre de 2010, se contaba con un total de 314.133 victimas registradas
en justicia y paz y con 36.133 que solitaron la reparacion judicial (victimas reconocidas en
los hechos confesados), lo que corresponde tan sélo a un 11%.

Este comportamiento sugiere que existen en efecto, problemas en el acceso de las
victimas a la justicia, toda vez que, mas alld de la denuncia de los hechos (victimas
registradas en justicia y paz), el proceso posterior de la carga probatoria y/o del
reconocimiento de la victima por parte de los postulados, determina una reduccién de
quienes efectivamente puede ser susceptible de reparacion judicial.

4.1.2 Porcentaje de reparaciones administrativas otorgadas por aio

Este indicador identifica el comportamiento del porcentaje de reparaciones otorgadas por
afno respecto de las solicitadas en cada periodo. Se precisa que el niUmero de reparaciones
administrativas otorgadas hace referencia especificamente a la indemnizacion econdmica,
en la medida que hasta el momento el desarrollo de otras medidas de reparacién
individual contempladas en el mencionado decreto ha sido precaria y no se cuenta con
informacion disponible sobre sus avances.

El Programa de reparacion individual por via administrativa establecido por el Decreto
1290 de 2008, comenzd a funcionar desde agosto de 2008. En el mencionado decreto se
establecié un periodo de solicitudes comprendido entre agosto de 2008 y abril del 2010.
Como se observa en el grafico siguiente, la demanda de reparaciones fue mas alta
durante el 2008 y 2009, pero para el 2010, éstas se reducen drasticamente.

Teniendo en cuenta que para el otorgamiento de la reparacion se debe surtir un proceso
de verificacién de diversas condiciones para la acreditacién como calidad de victima, las
reparaciones comienzan a ser otorgadas solamente a partir del afio 2009, cuyo
comportamiento ha sido ligeramente creciente y progresivo hasta el 2010.
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Grafica 3. Reparaciones Administrativas Solicitadas y Otorgadas por Afio
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Fuente: Accion Social red Nacional de Informacion, 2011

A diciembre de 2009 el acumulado de solicitudes ascendié a 279.480 de las cuales fueron
otorgadas apenas el 4%; para el ano 2010, el porcentaje de reparaciones otorgadas
respecto de las solicitadas pendientes fue del 5%, es decir sélo se registrd un incremento
del 1% respecto al afio anterior. Teniendo en cuenta las cifras acumuladas, a diciembre de
2010, solamente se habia otorgado el 8% de las reparaciones solicitadas. Asi las cosas, y
de seguirse la tendencia en esta capacidad de respuesta, el cubrir la demanda existente
de reparaciones hasta el momento podria tomar alrededor de 12 anos mas.

La baja cobertura que se ha tenido en el otorgamiento de la reparacion administrativa a
través de las indemnizaciones, puede explicar la reduccién en el nimero de solicitudes
para el afio 2010, que como se vera mas adelante, desde la percepcion de las
organizaciones de victimas y otros actores, éste mecanismo no se ve tampoco como una
via expedita para la reparacion y existe una percepcion de “desencanto” frente al
mecanismo. Sin embargo, es importante anotar que al culminar el afho 2010 se reportan
333.970 solicitudes de reparacién administrativa, cifra muy similar al nimero de victimas
registradas en justicia y paz (314.383), lo que podria estar indicando que el nimero de
victimas que aspiran a los mecanismos de reparacidon estaria alrededor de los 334.000
personas siempre y cuando se trate de las mismas victimas o hasta un maximo de
650.000 en caso de tratarse de victimas diferentes.

Los departamentos intervenidos y de control, incluido Bogotd, agrupan al 61% del total de
victimas que han solicitado reparacién por via administrativa segin cifras de Accion
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Social’. En la distribucién por departamento respecto a las solicitudes de reparacion y al
otorgamiento de las mismas, las cifras mas actualizadas en ambos datos corresponden a
Abril de 2010.

Como se observa en la grafica siguiente, es el departamento de Antioquia el que registra
el mayor nimero de solicitudes asi como el mayor nimero de reparaciones otorgadas. No
obstante, en términos de proporciones la capacidad de respuesta en este departamento
ha sido del 17% y aunque dicha cobertura es inferior a la de otras regiones estudiadas, es
indudablemente mucho mas alta que la registrada para todo el pais. Narifo y Cauca se
ubican como los departamentos que en segundo y tercer lugar reportan el mayor nimero
de solicitudes asi como de reparaciones otorgadas teniéndose una cobertura del 17% vy
12% respectivamente.

En Santander, region que se ubica en cuarto lugar respecto al nimero de solicitudes de
reparacion, el nivel de cobertura alcanzado en el otorgamiento de reparaciones
administrativas es del 20%. Las regiones que proporcionalmente reportan mayor
cobertura son Putumayo y Sucre (27% y 28%) respectivamente, encontrandose en ambos
departamentos un numero similar de victimas que han solicitado reparacion. Por el
contrario, las coberturas mas bajas se registran en Caquetd, Cdrdoba, La Guaijira y
Magdalena, con proporciones entre el 5% y el 9%.

Grafica 4. Reparaciones Administrativas Solicitadas y Otorgadas por Departamento
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Fuente: Caminos Edicion No. 2, CNRR, Abril de 2010.

1 Accidn Social. Reporte miércoles 30 de Junio de 2010. Solicitudes Reparacion Individual por Via Administrativa.
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Es importante precisar que el otorgamiento de las reparaciones depende de los criterios de
priorizacion establecidos por el gobierno nacional a través de Accién Social y de acuerdo
con la informacién reportada por dicha entidad, se estan privilegiando las reparaciones a
victimas de reclutamiento forzado, minas antipersonas, violencia sexual y desaparicion
forzada. Una vez cubiertas las reparaciones por este tipo de victimizacion se continla
segun orden de solicitud. Estos criterios estarian explicando el mayor nimero de
reparaciones otorgadas y la mayor cobertura dada a Departamentos como Antioquia,
Sucre, Narifio, Putumayo, Santander y Cauca.

De otra parte, también es de considerar que existen grandes diferencias en los
departamentos en relaciéon con las victimas que han tramitado las solicitudes de
reparacion administrativa. En efecto, Antioquia registra la mayor proporcion de victimas
que han solicitado la reparacion respecto del total nacional (28%). De los departamentos
estudiados que le siguen en su orden, cuyas proporciones de solicitudes respecto del total
nacional es muy inferior tenemos: Narifio con el 4%, Cauca y Santander con el 3%. La
Guajira registra el porcentaje mas bajo (1%) con tal solo 2.712 victimas que han solicitado
reparaciones, mientras que en los restantes departamentos la proporcion es del 2%. Esta
participacion tiene relacion con las condiciones propias del conflicto y de victimizacion que
se han vivido en cada regién y la cobertura respecto al acceso a la reparacion
administrativa esta asociada no sdlo a este factor sino a los criterios de priorizacién antes
descritos establecidos en el nivel nacional.

4.1.3 Porcentaje de reparaciones judiciales otorgadas por aino

En este indicador se analiza la relacion entre el nimero de reparaciones judiciales
otorgadas por afo respecto de las solicitadas. Las reparaciones judiciales otorgadas
corresponden al niUmero de victimas reconocidas en las sentencias proferidas por la Sala
de Justicia y Paz de la Corte Suprema de Justicia, mientras que las reparaciones solicitadas
judicialmente corresponden al nimero total de victimas acreditadas en justicia y paz por
parte de la Fiscalia General de la Nacion.

A la fecha de estudio se contaba solamente con una Sentencia en firme, en la cual se
reconocen 1194 victimas®? para las que se otorga reparacion judicial®, cifra que
corresponde al 8% de las solicitudes de reparacion judicial a diciembre 31 de 2010. Ahora
bien, si se tiene en cuenta el total de victimas registradas en Justicia y Paz, el
otorgamiento de la reparacion judicial apenas alcanza a ser del 0,4%.

1081 victimas directas de desplazamiento forzado, 90 victimas indirectas de homicidio, 17 victimas directas y 4 victimas
indirectas de secuestro, y 2 victimas directas de delitos contra el patrimonio.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal. Segunda instancia 34547 Justicia y Paz. Edwar Cobos Téllez y Uber
Enrique Banquez Martinez, proferida por la Sala de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Bogota el 29 de junio de 2010,
confirmada el 27 de abril de 2011.
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Grafica 5. Reparaciones Solicitadas y Otorgadas por via judicial
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Fuente: Informes de Gestion Fiscalia General de la Nacion 2006 -2010; Matriz del Comité Interinstitucional de Justicia y Paz,
2010

Estos hallazgos dejan en evidencia que después de 5 afios de la implementacion de la Ley
de Justicia y Paz, en la practica la reparacién por via judicial se encuentra estancada.

4.1.4 Percepcion sobre la accesibilidad a los mecanismos de reparacion

Respecto de la accesibilidad a los mecanismos de reparacién se tuvo en cuenta la
percepcion de los funcionarios sobre el nivel de conocimiento que tienen las victimas en
cuanto a los requisitos y procedimientos para acceder a la reparacion; los factores que
favorecen el acceso de las victimas a los servicios de orientacion, informacion y el apoyo
para solicitar reparacién; los factores que inciden para que las victimas no soliciten la
reparacion y finalmente, desde la perspectiva de las organizaciones de victimas, la
satisfaccion con el proceso y la reparacion recibida.

Se tiene en cuenta la perspectiva institucional de las entidades encargadas de la
implementacion de la politica de justicia transicional en diferentes niveles de decision y
ejecucién y aquella de las victimas.

El promedio del total los territorios estudiados muestra que la accesibilidad a los
mecanismos de reparacion esta parcialmente desarrollada (3,1). Dentro de los factores
explicativos, tanto favorecedores como limitantes expresados por las instituciones
responsables de la implementacién de la justicia transicional se encuentran aquellos
asociados al rol que éstas tienen asi como a aquellos que atribuyen a las victimas.

Es casi un consenso entre las instituciones que a las victimas se les informa y orienta
sobre los mecanismos y procedimientos para la reparacion segun lo establecido en la Ley
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975/2005 y en el Decreto 1290/2008, pero también es comun la referencia a que esta
informacién se suministra cuando lo solicitan y segln los requerimientos que realizan las
personas en cada entidad. En pocos casos se hizo referencia a la busqueda proactiva por
parte de las instituciones de diferentes estrategias para informar, mas alla de la demanda
directa por parte de las victimas, tales como jornadas de atencién a victimas,
capacitaciones, talleres u otros medios personalizados.

Segun los funcionarios entrevistados, lo que incide en la baja accesibilidad a los
mecanismos de reparacion es la escasa capacidad de las victimas para comprender la
informacion que se les suministra, para hacer un uso adecuado de ella y apropiarse de los
procedimientos indicados por las instituciones. Se expresa que hay confusion en relacién
con los mecanismos de reparacion y que a pesar de hacerse diversos tipos de esfuerzos,
es dificil lograr que los comprendan. Ademas de atribuir el problema de la accesibilidad a
la falta de capacidad de las victimas, en algunos casos aislados se considera que la
demanda de reparacion es “oportunista” y con un interés exclusivamente econémico.

En estos casos por supuesto, el énfasis estaba dado en la reparacion administrativa
derivada del Decreto 1290/2008 y en menor medida en la reparacién judicial, con lo cual
se evidencia que desde la perspectiva institucional existe un sesgo en ver la reparacion
como circunscrita a una accion “procedimental” para la indemnizacion econdémica y no en
una perspectiva integral.

Particularmente en relacion con la reparacidon judicial, se mencionaron factores
dependientes de las victimas que limitan la accesibilidad, y es la desinformacion o
desconocimiento de los hechos relacionados con las violaciones o delitos de los que fueron
victimas. Concretamente, el que no tengan informacion completa (o distorsionada) sobre
los autores, lugares, entre otros. Aducen que estos factores impiden las posibilidades
probatorias, que las victimas no sean reconocidas dentro del proceso de justicia y paz,
puesto que los sujetos activos del delito no pueden ser parte de la ley de justicia y paz
(delincuencia comun, agentes del Estado), o que exista prescripcion de los delitos o la
imposibilidad de investigarlos por la vaguedad/ambigliedad de los datos suministrados.

También fue recurrente la referencia al temor que tienen las victimas como uno de los
principales factores que limitan la accesibilidad a la reparacién, sea porque el conflicto
continlia, por las amenazas y retaliaciones, por la presencia de los desmovilizados y su
reorganizacion en bandas criminales, por la poca confianza en las garantias que el Estado
puede darles para su proteccion y la desconfianza que persiste como tal en las
instituciones del Estado. Otros factores limitantes enunciados por los funcionarios fueron:
el escepticismo por parte de las victimas en el proceso de reparacién por la falta de
eficacia y el tiempo que ha tomado; porque las victimas no solicitan la reparacion porque
su expectativa y prioridad es el conocimiento de la verdad o de que se haga justicia
(castigo) mas que la busqueda de la reparacion.
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Existen por el contrario, algunas posiciones que enfatizan la necesidad de fortalecer desde
las instituciones los procesos de informacion, de orientacion, de acompafiamiento y de
empoderamiento de las victimas para que puedan efectivamente acceder a los
mecanismos de reparacion integral y que adicionalmente se requiere modificar las
estrategias que se utilizan para ello, buscando ampliar la cobertura no sdlo geografica
para llegar mas a las zonas aisladas o rurales sino también considerando ciertas
condiciones de la poblacion como al analfabetismo, la escasez de recursos para
movilizarse, la vulnerabilidad socioecondmica, la falta de presencia institucional en las
zonas, las condiciones de inseguridad y adicionalmente otro tipo de beneficios mas alla del
economico. Estos planteamientos parten del hecho de reconocer que por un lado, las
victimas aun desconocen sus derechos y por el otro las restricciones aun existentes por
parte del Estado para garantizarlos, en parte por la falta de recursos, las competencias
limitadas de algunas entidades o bien el que algunas entidades no asuman las
competencias y responsabilidades que tienen al respecto.

Otros aspectos menos frecuentes que se enunciaros como factores favorecedores de la
accesibilidad a la reparacion, fueron los relativos al acompafiamiento y asesoria
psicojuridica, a la coordinacion interinstitucional y la cobertura geogrdfica,
correspondiendo estos factores con aquellas regiones que tienen diversas estrategias de
atencidn a victimas, especialmente las jornadas interinstitucionales de atencion.

» Analisis por region

Tabla 13. Percepcion sobre la accesibilidad a los mecanismos de reparacion por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Depar Prueba
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 33 39 100.0% 100.0% - - (p=0.464)

Cérdoba - Sucre 3.6 34 100.0% 100.0% - - (p=0.396)
Putumayo - Caqueta 35 26 75.0% 100.0% 25.0% 00% (p=0871
Antioquia - Santander 3.5 25 95.2% 100.0% 4.8% 0.0% (p=0.043)
Magdalena - Guajira 2.3 18 100.0% 100.0% - - (p=0.643)
Nivel Central (Bogota D.C) 28 V0%
Total Intervenidos - Controles 33 29 93.9% 100.0%
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5: La capacidad est4 totalmente desarrollada (=5).
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Comparativamente por regidn, se encuentran diferencias en la percepcion sobre el grado
de avance de la accesibilidad a los mecanismos de reparacion. Aunque mas de la mitad de
las regiones estudiadas (55%) se ubican por encima del promedio nacional, expresan una
capacidad parcialmente desarrollada; para otras regiones (36%) la capacidad existente es
anecddtica y sdlo en un caso no hubo evidencia de la capacidad.

Narifio y Cauca: En ambas regiones se encontrd que la accesibilidad a los mecanismos de
reparacion esta parcialmente desarrollada, aunque el puntaje en el departamento de
Cauca fue ligeramente mayor que el referido en Narifio (3,9 y 3,3 respectivamente).

En el Departamento de Narifo se tiene en cuenta la percepcion en la ciudad de Pasto y en
el Municipio de Tumaco. Para los funcionarios, el escaso desarrollo en las capacidades de
accesibilidad a los mecanismos de reparacion esta asociado con la falta de informacion, la
desinformacion y el desconocimiento que tienen las victimas sobre los diferentes
mecanismos, aunque aducen que no se puede generalizar, si reconocen que se requiere el
disefio de diferentes estrategias de divulgacion que lleguen a los lugares de asentamiento
donde residen las victimas, usando medios y mecanismos directos que permitan ampliar la
cobertura. Otros factores que limitan son el miedo y el escepticismo frente a la eficacia de
los mecanismos de reparacion.

Desde la perspectiva de las organizaciones de victimas se corrobora que no estan
suficientemente informados sobre los diferentes mecanismos y que no distinguen
claramente entre la reparacidon judicial y la reparacion administrativa. Otro factor que
incide para que no busquen la reparacion es el temor a revivir el sufrimiento y su
percepcion frente a la reparacion es que ésta no es suficiente, aunque todos los
participantes afirmaron que ni ellos ni ningun conocido habian recibido reparacion. Se hizo
referencia al acceso a informacion y orientacion que reciben por parte de la UAO, pero que
esta no es suficiente.

En Cauca los funcionarios destacan en este departamento como factores favorecedores el
trabajo de asesoria, acompanamiento psicosocial y juridico que se realiza a las victimas y
el contar con recurso humano especializado para su atencién (dupla psicojuridica).

Esta percepcion institucional se corrobora desde la vision de las organizaciones de victimas
que en los grupos focales manifestaron que si contaban con el acceso a servicios de
informacién, orientacion y asesoria, que participan en la realizacion de asambleas
informativas, que habian recibido reparaciones no sélo materiales sino simbdlicas y
expresaban satisfaccién con dichos procesos de reparacion.

Los funcionarios del departamento del Cauca refieren como factores limitantes de la
accesibilidad a la reparacion el temor de la poblacidn, el desconocimiento y desinformacion
que aun persiste sobre los mecanismos existentes, factores coincidentes con lo expresado
por las organizaciones de victimas, pues algunos asistentes manifestaron desconocer los
procesos de la Ley 975.
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Cérdoba y Sucre. Para ambos departamentos se encontré un desarrollo parcial de la
capacidad para garantizar la accesibilidad a los mecanismos de reparacion, siendo
ligeramente mayor el Puntaje en Cérdoba (3,61), respecto de Sucre (3,44).

En Cérdoba, se enuncian como factores que favorecen el acceso a la reparacion integral:
la informacion permanente sobre los procesos, los postulados, las versiones libres, se da
respuesta a los derechos de peticion, se realiza rendicion de cuentas hacia las victimas de
forma individual y colectiva con las organizaciones. Cuentan con estrategias para llegar a
las zonas rurales y mas alejadas a través de jornadas de victimas. Se realiza
acompafiamiento y asesoria a las victimas desde la perspectiva social, psicoldgica y
juridica.

En el departamento de Sucre, los factores positivos asociados a la poca capacidad,
referidos por los funcionarios, se circunscriben a la informacidon que es suministrada
directamente a las victimas y el contacto directo que se puede tener con ellos. Se
reconoce que las limitaciones estan dadas por la dependencia que tienen las entidades en
la continuidad y tramites de procesos de otras ciudades (regionales), a donde deben
desplazarse las victimas posteriormente. También, el déficit de recurso humano para
atender, informar y orientar en relacion con el nimero de victimas existentes en el
territorio.

En cuanto a los factores limitantes, se ubica en primer el lugar el temor que tienen las
victimas por las amenazas de los GAI, la falta de comprension de informacion y
apropiacion de los procesos para acceder a los mecanismos de reparacion a pesar de las
estrategias que desarrollan, la falta de claridad de las victimas en el conocimiento de los
hechos.

Sin embargo, desde la perspectiva de las organizaciones de victimas en este
departamento, estos aspectos no se corroboran en su totalidad, aunque manifiestan que
los servicios existen, que les programan las citas y los convocan, no cuentan con los
recursos y los medios para desplazarse a los lugares donde los prestan. Ademas, aducen
problemas de seguridad y de garantias de proteccion frente a las amenazas. Cuestionan
cdmo se ha llevado a cabo la formulacién de la Ley de Victimas, en la que no se tiene en
cuenta las condiciones y realidades que viven las victimas, sus necesidades, sus opiniones
y propuestas. Manifiestan que no se han cumplido los mandatos establecidos por la Corte
Constitucional en materia de reparacién integral.

Putumayo y Caqueta. En estas dos regiones la percepcién sobre la accesibilidad a los
mecanismos de reparacion es diversa. Los funcionarios del Putumayo consideran que para
esta regién esta parcialmente desarrollada (3,5) mientras que en Caqueta el desarrollo de
la capacidad es anecdédtica (2,6).
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En el departamento de Putumayo la accesibilidad a los mecanismos de reparacion estan
circunscritos a la informacion y asesoria que se suministra a las victimas desplazandose a
diferentes municipios para la realizacion de talleres informativos, teniendo en cuenta las
dificultades de desplazamiento de las victimas a la capital, aunque esta labor se ve
restringida por la falta de recursos y las pocas vias de acceso para llegar a algunos
municipios. A pesar de estos esfuerzos, los funcionarios manifiestan que aun persisten
problemas de informacién en las victimas, desconocimiento y desinformacion respecto a
sus derechos en el marco de la Ley de Justicia y Paz, falta de claridad en los mecanismos
de reparacion judicial y la reparacién administrativa. En el departamento el énfasis se ha
puesto en la reparacion administrativa y frente a la reparacion judicial los avances son
pocos, se adopta en algunos casos una postura pasiva de las instituciones al aducir que
las victimas no demandan informacién relacionada con la reparacion judicial aunque las
entidades las conocen y estan en capacidad de asesorar al respecto. Atribuyen esta
situacion principalmente al temor que tienen las personas debido a la presencia en la zona
de las bandas emergentes y al hecho que a las victimas sdlo les interesa la reparacion
econdmica, se limitan a llenar el formulario y no saben el proceso a seguir, segun afirman
algunos funcionarios las victimas reclaman "a mi no me han pagado el muerto".

Desde la perspectiva de las organizaciones de victimas, la reparacién hasta el momento
sblo estd en el papel, no ha habido reparacién, “la ley de Justicia y Paz fue hecha sélo
para los victimarios y para otorgarles a éstos mas beneficios que a las victimas”. Sélo
podra comenzarse a hablar de reparacién cuando la Ley de Victimas sea aprobada y
comience a operar.

Por su parte en el departamento del Caquetd, se hace referencia por un lado, a lo que la
entidad “debe” hacer en relacién con la reparacion, como por ejemplo la entrega de
elementos probatorios para demostrar el daio, pero en la practica esto no se ha llevado a
cabo puesto que no han tenido el primer caso. Por el otro, se afirma que, de acuerdo con
las competencias de las instituciones, se realizan las funciones de divulgacion, capacitacion
y asesoria a las victimas sobre sus derechos y sobre la representacion judicial hasta donde
llega su responsabilidad.

Como factores limitantes de la accesibilidad a la reparacién los funcionarios mencionan el
temor a hacer las denuncias de los hechos, a las amenaza que siempre acompafian este
tipo de acciones, no obstante se afirma que no se conocen situaciones especificas de
amenazas a las victimas y también que estos hechos son dificiles de comprobar. Otros
limitantes los asocian directamente a las victimas: el desconocimiento de sus derechos,
sus condiciones de analfabetismo y de vida en el ambito rural, el desconocimiento de los
hechos porque no fueron testigos o no vivieron directamente la situacion de victimizacion,
por lo que se generan restricciones en los aspectos probatorios para la decision posterior
por parte del juez.

Desde la perspectiva de las organizaciones de victimas, existe y es evidente la confusion
frente al tema de la reparacion integral, no se tiene claridad sobre ésta dentro del

47



1588C-11

contexto de Ley de justicia y paz. Manifiestan las victimas que las ONGs asesoran a los
miembros de sus asociaciones para realizar las reclamaciones de reparacion administrativa
ante las entidades responsables. Saben que se han otorgado reparaciones en el
departamento (“se ha recibido la remuneracion de accién social”) en el marco del Decreto
1290, por informacién publicada en las oficinas de accién social.

Antioquia y Santander: Para el Departamento de Antioquia, el indicador consolida los
hallazgos en la ciudad de Medellin y el municipio de Apartadd, en los que se encontré que
la capacidad en la accesibilidad a los mecanismos de reparacion esta parcialmente
desarrollada (3,5), por el contrario en Santander se registra una capacidad anecddtica
(2,5) y en general ocupa el tercer lugar con el nivel mas bajo en la accesibilidad a los
mecanismos de reparacion.

En Antioquia, contribuyen al nivel de desarrollo la existencia de la Unidad de Atencién
Integral a Victimas en la Defensoria del Pueblo, desde la cual se realizan acciones de
informacion, orientacién, acompanamiento a nivel psicosocial y juridico, el contar con
defensores para la representacion judicial a las victimas y por tanto en el acompainamiento
en los procesos de reparacién judicial. Desde otras instituciones también se realizan
acciones de informacion relacionadas con la reparacion integral contempladas en la Ley
975 y en el Decreto 1280, acciones que son favorecidas por los procesos de coordinacion
interinstitucional. No obstante la existencia de estos servicios, los funcionarios manifiestan
que persiste desorientacion entre las victimas respecto a los mecanismos de reparacion, a
cuales tienen derecho y a qué hay lugar en cada uno de ellos. Los factores que identifican
los funcionarios como limitantes para la accesibilidad estan asociados en primer lugar con
el temor que persiste en algunas zonas del departamento en razén a la continuidad del
conflicto armado, la lejania de algunos municipios y la falta de apoyo desde algunas
personerias municipales.

Desde la perspectiva de las organizaciones de Victimas, coinciden en la existencia y uso de
los servicios de informacion y orientacion provistos por el Programa de Atencion a Victimas
del Conflicto de la Secretaria de Gobierno de Medellin, también en el hecho de que
algunas victimas no acceden a la informacién o que persiste desconocimiento sobre los
mecanismos de reparacion. Las victimas que cuentan con informacion son quienes
pertenecen a las organizaciones. Esto porque la cobertura aun es insuficiente, no hay
continuidad en los programas institucionales, hay déficit de profesionales para la atencion
en relacion con el nimero de victimas registradas. Esto se suple en parte con los servicios
ofrecidos por diferentes ONGs en el territorio.

También consideran que la reparacion ha sido inadecuada pues se ha concentrado mas en
la reparacion econdmica y no en la reparacion integral. Concretamente respecto a la
reparacion administrativa manifiestan que se han generado efectos perversos, por un
lado, el abuso de terceros particulares que ofrecen a cambio de un pago la intermediacién
para el diligenciamiento de los formularios y el seguimiento de los procesos para que los
recursos sean girados en tiempos cortos. Por el otro, en algunos casos en los que se ha
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recibido la reparacion econdmica dichos recursos han generado conflictos y fragmentacion
familiar, hay despilfarro del dinero que reciben y las familias no lo invierten
adecuadamente. A esta reparacion la llaman “separafamilias”. Refieren como limitante
para acceder a los mecanismos de reparacion la exigencia que en algunos casos se hace
de requisitos probatorios de los hechos tales como, la especificacién de los lugares y sitios
donde ocurrieron los hechos, fotos de las personas desaparecidas, entre otros,
informacion de la que carecen algunas personas. Aiaden que otra limitante se debe a que
ciertos hechos no son reconocidos en el marco de la Ley de Justicia y Paz sino que son
atribuidos a la delincuencia comin y por tanto las victimas no son reconocidas en el
proceso.

Otro aspecto referido por las y los representantes de las organizaciones de victimas
asistentes al grupo focal es que no se accede a la reparacion por el temor, las amenazas y
adicionalmente porque no se sienten incluidos dentro de la ley de Justicia y Paz.
Particularmente, en el caso de los grupos indigenas, debido a que no fueron reconocidos
como comunidad ni consultados para la aprobacion de la ley de Justicia y Paz. En otro
caso se afirmo que la reparacion es inadecuada pues nunca habra “indemnizacion que sea
suficiente”. Plantean que la reparacion se ha vuelto un negocio de la cual se han
aprovechado las “victimas falsas”.

En Santander, las instituciones realizan acciones de informacién y orientacion a las
victimas de forma directa en las instituciones y a través de la realizacién de brigadas para
informar en las regiones en coordinacion con diferentes entidades, asi como el uso de
medios de comunicacién. No obstante, manifiestan que es dificil llegar a todos los
municipios, a pesar de las explicaciones las victimas no comprenden el proceso ni los
tiempos que toman, incluso se afirma que ellas “lo Unico que quieren es plata”.

Para otros funcionarios, algunas victimas solo estan interesadas en conocer la verdad,
cdmo mataron a sus familiares, quien y porqué; esperan que se haga justicia. Otras
quieren olvidar el episodio de tragedia y muerte y no tienen interés en los procesos de
reparacion. También se hizo referencia como limitante dentro del proceso al hecho de que
algunas ONGs obstaculizan con su “retérica”, no aportan al proceso ni a las victimas,
hacen aportes sesgados y estan mas interesados en llevar estos temas a nivel
internacional. Se cuestiona el hecho de que las ONGs no comprenden que dentro del
proceso de justicia y paz las instituciones y las victimas “deben caminar de la mano”.

Desde la perspectiva de las organizaciones de victimas, algunos de los participantes en el
grupo focal manifestaron no estar de acuerdo con la reparacion administrativa y prefieren
acudir a las instancias internacionales, otros informaron haber diligenciado el formulario
pero en la actualidad no tienen informacién sobre el proceso y refieren no tener ningin
conocimiento sobre la reparacion. Cuestionan el hecho de que las reparaciones saldran de
los impuestos de los colombianos y no de los desmovilizados, o que no se sabe de dénde
saldran los recursos. También se evidencia desde sus afirmaciones “desinformacion”
respecto al proceso de reparacion.
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Magdalena y Guajira: El nivel de capacidad en la accesibilidad a los mecanismos de
reparacion en el Departamento del Magdalena fue anecddtico (2,3) mientras que en La
Guajira de acuerdo con las percepciones de los funcionarios no hay evidencia en la
capacidad para la accesibilidad a los mecanismos de reparacion (1,8).

En el departamento de Magdalena los funcionarios informan que se realizan acciones de
orientacion cuando las victimas asi lo requieren y mediante brigadas extramurales o en los
municipios directamente a través de los personeros. De lo cual también dan cuenta las
organizaciones de victimas contactadas, sin embargo es queja reiterada que no se
presentan avances importantes en los procesos de reparacion tras estas jornadas. En la
Region aducen como limitantes la persistencia del temor de las victimas frente a las
venganzas y retaliaciones, a las amenazas y a la intolerancia en general; a la falta de
confianza en el Estado y a la insatisfaccion con la reparacién que reciben. También en
algunos casos se hace mencién al hecho de que las victimas prefieren olvidar y dejar todo
en el pasado.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que sélo un pequefio grupo de los miembros de las
Organizaciones de victimas participantes en el grupo focal se encuentra realizando
gestiones relacionadas con las reparaciones en materia de Ley de Justicia y Paz, y en caso
de hacerlo estas se concentran en los tramites para la reparacion por via administrativa.
La gran mayoria de las organizaciones de victimas concentran sus actividades en lo
relacionado a obtener subsidios y beneficios en materia de desplazamiento forzado, lo que
es muestra la capacidad limitada o anecddtica en materia de acceso a las reparaciones en
la zona.

Sumado a lo anterior, se presenta una gran inconformidad frente al seguimiento que las
victimas pueden hacer a los procesos judiciales, pues estos no se desarrollan por completo
en el departamento, debiendo hacerse necesario el traslado a la ciudad de Barranquilla, lo
que no es posible para las victimas debido a limitaciones econdmicas, lo que se refleja en
la imposibilidad de avanzar en materia de reparacion judicial, al no poder hacer aportes al
proceso.

Sin embargo en el Magdalena comienzan a obtenerse los primeros resultados en materia
de reparaciones administrativas, con algunos montos pagados, incluyendo lo que los
representantes de las victimas llaman “el primer caso a nivel nacional en materia de
violencia sexual”. Lo cual se percibe por los representantes de victimas como un avance
en la materia.

Vale la pena mencionar, que las organizaciones de victimas que mas intervienen en los
procesos de justicia y paz son las que reconocen en mayor medida los avances que
comienzan a presentarse frente a la via administrativa, teniéndose la mas baja percepcion
de acceso en las organizaciones que aun no tienen incidencia en el tema, lo que
concuerda con la falta de informacidn sobre el proceso.
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Por su parte en el departamento de la Guajira los funcionarios manifiestan que las victimas
no cuentan con la informacidon y el conocimiento sobre los mecanismos de reparacion
integral, aunque las instituciones realizan acciones informativas, de orientacion vy
explicacion de los mismos cuando asi lo requieren, brigadas fuera de las instituciones y se
recurre a la publicidad y a los medios de comunicacion. Como principales limitantes se
menciona el miedo, la desinformacion, el escepticismo por el tiempo transcurrido sin que
la reparacion se dé, la pérdida del interés, poca confianza en la efectividad de los
mecanismos y la falta de recurso humano destinado en las entidades para la
implementacion del proceso de justicia y paz en la region.

Frente a la percepcion de las organizaciones de victimas participantes en el grupo focal, es
necesario tener en cuenta que ninguna de éstas expresé estar realizando gestiones o
tramites en materia de implementacién del proceso de justicia y paz, de manera similar al
Magdalena, estas centran su actividad en labores para obtener beneficios frente a la
situacion de desplazamiento que enfrentan.

Asi mismo, se presentan problemas en cuanto a la implementacion del proceso de justicia
y paz, en la medida que en materia de reparaciones, judiciales y administrativas, en la
zona el papel de las entidades se encuentra muy limitado, pues los como los mismo
funcionarios expresan, estos compilan documentos y los remiten a Barranquilla, sin que
exista en el departamento un rol activo de las instituciones en la materia.

No se presenta por parte de los entrevistados ninguna percepcion positiva frente a las
reparaciones, pues no se tiene referencia a casos en los que efectivamente se hayan
hecho los desembolsos de la reparacion administrativa, a lo que debe sumarse la
imposibilidad de las victimas de trasladarse a Barranquilla para impulsar avances en los
procesos a fin de obtener reparacién judicial.

Nivel Central (Bogota D.C.): A nivel central, los funcionarios de las entidades
consideran que en el pais el desarrollo de la capacidad en relacién con la accesibilidad a
los mecanismos de reparacion es anecdotica (2,9). Se plantea que las victimas si estan lo
suficientemente informadas sobre los mecanismos de reparacion puesto que se han hecho
esfuerzos en este sentido como los procesos de socializacion del Decreto 1290 desde el
ano 2008 y hasta comienzos del 2010. También porque se han realizado acciones de
articulacion institucional a través de jornadas de victimas, en las que se ha contado con la
participacion de diferentes entidades como la Personeria, la Defensoria, la Fiscalia, la
CNRR vy adicionalmente de otras entidades que sin tener competencias directas en el tema
participaron en el proceso. En estas jornadas se realizaron acciones de informacion,
orientacion y apoyo en el diligenciamiento de formularios. No obstante, las brechas en el
desarrollo de la capacidad se relacionan con el hecho de que no se tiene claro cudl ha sido
la evolucion de estos procesos y hasta donde se ha llegado en resultados concretos frente
a la reparacioén integral hacia las victimas.

51



1588C-11

Una barrera en la accesibilidad es que mantener estos apoyos no es posible desde una
sola entidad y son necesarios porque las victimas requieren acompafiamiento en el
diligenciamiento de formularios ya que no los comprenden o0 en otros casos son
analfabetas. Adicionalmente se hace referencia a la "desinformacion”, es decir, que existe
interés de algunos sectores para hacerles creer a las victimas que necesitan contratar un
abogado y que es un proceso que no pueden hacer solos. Muchas personas no tuvieron lo
suficientemente clara la via para solicitar la reparacion. En otros casos, las victimas
definitivamente no quieren participar en los procesos de reparacion porque los tiempos de
respuesta son demasiado largos. En la reparacion administrativa, la entidad responsable
se puede tomar hasta 18 meses para notificar a las victimas después de que han hecho la
solicitud, lo cual es un factor que crea escepticismo, desconfianza y malestar. Aunado a
esta condicion, se manifiesta que los mecanismos de notificacion utilizados son
inadecuados puesto que se hacen por edictos.

» Analisis por institucion

Tabla 14. Percepcion sobre la accesibilidad a los mecanismos de reparacion por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 3.3
Consejo Superior de la Judicatura 34
Defensoria del Pueblo 3.2
Fiscalia General de la Nacion 2.7
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.3
Personeria 3.3
Procuraduria General de la Nacién 3.0
Total general 3.1
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)
2: La evidencia de la capacidad es anecdética (>=2y <3)
3: La capacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

Al analizar la percepcién sobre la accesibilidad a los mecanismos de reparacidon segun la
institucién, se encuentra que es el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses el que
mejor califica la accesibilidad (3,7) aunque manteniéndose en el nivel de desarrollo parcial
de esta capacidad. Uno de los principales aspectos que se reconocen como positivos en el
avance hacia la reparacion por parte de los funcionarios de esta institucion han sido los
hallazgos de fosas, las exhumaciones y entrega de cadaveres a los familiares de las
victimas.

En contraste, desde otras instituciones como la Fiscalia y la Procuraduria General de la

Nacidn se considera que la capacidad actual es anecddtica (2,7 y 2,9 respectivamente).
Para estas entidades, se hace referencia principalmente a la reparacién judicial.
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> Entidades responsables del Diseiio de Politicas a Nivel Nacional

En una perspectiva mas amplia, desde las entidades responsables del disefio o
implementacion de las politicas a nivel nacional, se parte de reconocer por un lado, que
para las victimas la reparacién no sélo comprende aquella de tipo econdmico sino que la
reparacion implica el conocimiento de la verdad, el arrepentimiento y pedido de perdédn, la
entrega de restos familiares, la dignificacion de las victimas, entre otros, y que es en
funcion de esta perspectiva que se ha comenzado en algunas entidades a trabajar en el
disefio de estrategias tendientes a promover dichos escenarios de reparacion.

Por el otro, se afirma que la reparacion administrativa es una via expedita que a diferencia
de la reparacién judicial no implica mayores restricciones para las victimas y que desde
este tipo de reparacién se ha dado acceso, cobertura y respuesta a las demandas de
reparacion y a los presupuestos establecidos en la ley. En contraste, desde la perspectiva
judicial, se enfatiza que en la practica no es posible hablar de reparacion a las victimas y
que éste es “un capitulo que todavia no se ha escrito dentro del desarrollo de la Ley 975".

Existe conciencia que uno de los principales problemas es que las victimas no estan lo
suficientemente informadas sobre los mecanismos existentes para la reparacion sea esta
judicial o administrativa y que existen problemas estructurales en la respuesta institucional
del Estado. Para superarlos se requiere de un cambio estructural, una nueva estructura
organizacional para la adecuada atencidn y respuesta institucional que presupone la
seleccion y capacitacion de funcionarios con perfiles pertinentes para la atencién a las
victimas. Estas transformaciones son necesarias para construir credibilidad y legitimidad
en los procesos de reparacion frente a las victimas, que efectivamente se sienta la
garantia del derecho en condiciones de igualdad, para que la reconciliacion nacional sea
una realidad. Si bien es necesario hacer todos los esfuerzos para que reciban una
reparacion integral a nivel individual y colectivo, es importante también construir procesos
adecuados para que, paralelamente, las victimas interioricen la finalidad Ultima de la
reparacion integral, esto es “cerrar el circulo del conflicto”, reduciendo asi el riesgo de
oportunismo y asistencialismo.

» Agencias de Cooperacion Internacional

Desde las agencias de cooperacion internacional se plantea que en la practica no se puede
hablar de reparacion integral en el pais, aunque reconocen que existen ligeros avances y
se cuenta con varias fortalezas como: el compromiso de muchos funcionarios de las
instituciones, el contar ahora con una sociedad civil mas fuerte y mas organizada, el
acercamiento entre ésta y el Estado (aunque éste es un proceso en plena construccion
que requiere ser fortalecido). Los avances que se han tenido en justicia y paz en el
conocimiento de los hechos, de delitos cometidos, el tener informacion sobre los
desaparecidos y los avances en la reconstruccion de la verdad histérica son también
aspectos que hacen parte de la reparacion. Se destaca ademas el compromiso politico del
nuevo gobierno como un elemento que permitira favorecer la superacion de los diferentes
desafios que la reparacion integral implica para el pais y para el proceso de Justicia
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Transicional, como también el hecho de la apertura y la imagen de transparencia que se
refleja cuando se aceptan las criticas y recomendaciones de los organismos
internacionales de Derechos Humanos.

Sin embargo, estos actores identifican limitaciones y debilidades con el disefio e
implementacion de la Ley de Justicia y Paz y con el disefio institucional para garantizar la
reparacion integral. En el primer caso, debido a la implementacién de la Ley, no se ha
logrado contar con las confesiones completas generandose un desequilibrio con los
beneficios que les son otorgados, agravados por la no entrega de bienes para la
reparacion de las victimas, sin que en la practica esto haya derivado en el retiro de
beneficios.

Al mismo tiempo, la reparacion integral se ve afectada por la propia situacién de las
victimas, esto es, sus condiciones de pobreza y de vulnerabilidad social, el temor a la
revictimizacion por la inseguridad, persistencia del conflicto y la estigmatizacién social e
institucional y la desconfianza en las instituciones.

4.2 Caracteristicas de la reparacion

4.2.1 Percepcion sobre el acceso a las medidas de satisfaccion y garantias de
no repeticion a través de los procesos de reparacion

Se indagd a través de los grupos focales con la participacion de los representantes de las
organizaciones de victimas en los diferentes territorios, sobre su percepcion respecto del
conocimiento de sus derechos, acceso y satisfaccion con la reparacion en sus dimensiones
de medidas de satisfaccién y garantias de no repeticién.

Es generalizada la asociacion de la reparacion con “procedimientos”, “tramites” y
“requerimientos” que realizan las instituciones para que las victimas se acrediten y sean
reconocidas como tales. Y es en funcion de este proceso y del “reconocimiento
institucional” que pueden tener o no la opcidn de acceder a algun tipo de reparacion. Por
esta razon, la mayor parte de los asistentes a los grupos focales hicieron referencia a los
problemas de accesibilidad relacionados anteriormente, por lo que en este indicador nos
centraremos en identificar los factores comunes y recurrentes asociados, aunque no
siempre de manera explicita, con las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion.

Respecto del acceso a las medidas de satisfaccién tales como el esclarecimiento de los
hechos, la verdad judicial o la judicializacion de quienes cometieron los delitos, se
menciona dentro de los grupos focales que un primer obstaculo es justamente que “no se
puede acceder a la reparacion” porque “no todos los victimarios hacen parte de justicia y
paz, como por ejemplo las Bacrim que también han generado violaciones de derechos
humanos”. O bien, que en efecto no ha habido ni verdad, ni justicia ni reparacion, pues
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“para llegar al perddn se tienen que garantizar sus derechos y reparar los dafos
causados”.

Frente a la reparacidn simbdlica, en la mayor parte de las regiones consideran que ésta no
se ha dado, en algunos casos que no tienen conocimiento de ella o que si la ha habido no
se sienten incluidos directamente o identificados con las acciones que realizan las
entidades estatales en funcion de la reparacion simbdlica. Solamente en un caso se hizo
referencia al hecho de que si se recibié reparacion simbdlica porque se le pidié perdén y
en otra regién de manera expresa se enfatizd que la reparacién simbdlica “es igual de
importante a la econdmica para que realmente haya una reparacion integral”.

Respecto de las garantias de no repeticion, se evidencia consenso en todas las regiones
en cuanto a las limitaciones en este aspecto, puesto que se percibe que no ha existido un
verdadero desmonte de las estructuras paramilitares y por el surgimiento de las Bacrim
que se han instaurado en las diferentes regiones. Estos factores inciden el acceso a la
informacion, en la solicitud de atencidén o reparacion por las amenazas y el riesgo que
representa para las victimas.

Otro elemento que se destacd, aunque no de manera generalizada en todas las regiones,
es la asociacién de la reparacion con los subsidios de los programas del Estado como
Familias en Accidn y otros beneficios que reciben las victimas del desplazamiento forzado.
No se distingue claramente qué reparaciones se dan en el marco del proceso de justicia y
paz porque muchos de ellos no se han registrado como victimas en este proceso.

Finalmente, como corolario de lo que efectivamente las victimas asocian a la reparacion es
la indemnizacion econdmica que se recibe a través de la reparacién administrativa, aunque
muy pocos manifestaron haberla obtenido o tener conocimiento de que otros miembros de
sus organizaciones hayan sido reparados, es aquella que mas estd instaurada en los
discursos, cuestionamientos y dificultades que refieren, porque como muchos aducen, es
la que mas conocen o quiza la Unica que conocen.

Esta percepcion se genera, segun las organizaciones de victimas, por la poca informacién
que se les da en relacién a los mecanismos de acceso a la verdad, a la justicia y a la
reparacion, a la confusion entre los tipos de reparacion (judicial y administrativa), a la no
comprension de los mecanismos y procedimientos para acceder a cada una de ellas, asi
pues “realizan los tramites para la reparacion administrativa y consideran que la
reparacion judicial hace parte de este mismo proceso de reparacion”.

4.2.2 Grado de satisfaccion de las victimas con el acceso y la calidad de la
atencion psicosocial

Los representantes de las organizaciones de victimas participantes en los grupos focales
que se adelantaron en las regiones tienen la percepcidon que en materia de atencion
psicosocial no existe una politica publica a nivel nacional que dé forma a la estrategia y
logre responder a las necesidades de las victimas.
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Las dificultades que se evidencian es el reducido nimero de funcionarios que se
encuentran a disposicion en la medida que la demanda sobrepasa la capacidad de
respuesta de las instituciones del Estado y es por ello que se han generado una serie de
respuestas por parte de entidades como organizaciones sociales 0 no gubernamentales
para satisfacer esta demanda social. En este sentido, se afirma que la atencidn psicosocial
es suplida por estas organizaciones, que en muchos de los casos quedan mas cercanas a
las comunidades, reduciendo asi los gastos de traslados de las personas y también la
oportunidad con que se responde a las solicitudes hechas.

En algunos casos las organizaciones no gubernamentales agotan toda su capacidad de
respuesta y se requiere del apoyo de las instituciones publicas, pero las distancias
geograficas impiden el traslado de las personas hasta los lugares donde se presta el
servicio.

Otra dificultad evidenciada en el tema de la atencion psicosocial es la fragmentacion de los
procesos terapéuticos. La falta de continuidad es un factor fundamental para que las
victimas consideren que la calidad de dicho servicio no sea la ideal. Finalmente se propone
que se dé via libre a la estrategia de creacidon de redes de multiplicadores con las victimas
en tanto los procesos desarrollados con unos grupos pueden ser multiplicados por ellos
mismos en otras regiones, contando en el aval del sistema.

"Practicamente no lo vemos tanto porque si tenemos eso en la entidad no tenemos como
suplir los costos para llegar alla, y recibir un tratamiento Psicologico y todo eso son
inconvenientes, nosotros como asociacion si vemos la necesidad pero que las entidades
tiene pero no podemos, como decir nosotros si tenemos personas que han necesitado
pero tenemos la capacidad, nos dicen yo tengo cita con €l psiclogo peor donde, cuando y
como se llega” (Monteria).

"La ayuda psicosocial idonea la han recibido por parte de las ONG’s pues con los
programas institucionales a veces no hay continuidad en los procesos. Se necesitan mas
profesionales en atencion psicosocial porque lo que son los del programa a victimas de la
alcaldia no dan abasto y somos muchas victimas. Otra cosa es que muchos estan
capacitados en acompafiamiento psicosocial pero no hay los recursos para multiplicar con
las victimas lo aprendido. Para la ayuda psicosocial no hay una politica publica” (Medellin).

4.2.3 Grado de satisfaccion de las victimas sobre el acceso a la
representacion judicial en Justicia y Paz

Este indicador busca establecer el nivel de satisfaccion de las victimas en relaciéon a la
representacion judicial que tienen dentro del proceso de Justicia y Paz, es decir, el
derecho que tiene la victima a la justicia que comprende el acceder en condiciones
satisfactorias a ella - tanto de participar como de contar con un recurso judicial efectivo-,
asi como ser escuchada en plenas condiciones por un tribunal competente, independiente
e imparcial. Indiscutiblemente, la importancia de la representacion judicial en el marco del
proceso de justicia y paz radica en que son ellos precisamente los encargados de asistir
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juridicamente a las victimas y garantizar sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion integral.

En este sentido, el Estado Colombiano debe brindar las condiciones para el ejercicio y
goce de los derechos de las victimas, tal como consagran el articulo 37 de la ley 975 de
2005, el cual dispone que las victimas tienen derecho a ser asistidas durante el juicio por
un abogado de confianza o por la defensoria publica, y, en los términos establecidos por la
Corte Constitucional en la sentencia C-370 de 2006. De ahi la importancia de la Defensoria
del Pueblo en el préstamo del servicio de defensoria publica para victimas en el marco de
la ley de justicia y paz.

Los hallazgos se basan en las percepciones manifestadas por los participantes en grupos
focales de organizaciones de victimas realizados en los territorios estudiados, quienes
siempre referenciaron la representacién judicial como un deber en cabeza de la Defensoria
del Pueblo.

El estudio evidencié que desde la perspectiva de los representantes de las organizaciones,
las victimas se encuentran insatisfechas en relacion con el acceso a la representacion
judicial en justicia y paz. La mayoria de las organizaciones consultadas coincidieron al
sefalar que aun faltan muchas victimas por tener un representante juridico, y, las que ya
cuentan con representacion, manifestaron su inconformidad en los siguientes factores: la
falta de personal y sobrecarga de trabajo de los defensores, las dilaciones con las que se
viene adelantando el proceso penal de justicia y paz, la falta de comunicacion entre los
representantes y las victimas, asi como el cambio constante de los representantes.

Por ejemplo, en Antioquia y Santander las organizaciones de victimas coincidieron en
afirmar que los abogados representantes de victimas de la Defensoria del Pueblo cuentan
con sobrecarga de procesos, motivo por el cual muchas victimas prefieren recurrir al
acompanamiento juridico que ofrecen algunas ONG 'S que hacen presencia en el territorio.
Sin embargo, en el departamento de Santander las victimas sefalaban que preferian la
representacion privada pues los defensores publicos los cambian constantemente
generandoles confusion porque no conocen finalmente quien es su representante. Asi
mismo, consideran que son ‘defensores de las instituciones, pero no de las personas o
victimas”, ademdas que no hay una buena comunicacién con ellos motivo por el cual la
participacion de las victimas en las versiones libres es limitada. Muchas veces la
informacion la terminan recibiendo de la Comisidon Nacional de Reparacion y Reconciliacion
— Sede Santander y no de los defensores.

Para el departamento de Antioquia en cambio, las victimas evidenciaron la inconformidad
en primero lugar, con el proceso, debido a los largos periodos de tiempo que se ha
tomado motivo por el cual consideran que "“/a /ey no nos garantiza nada’, que “nunca
encuentran una repuesta positiva frente a los requerimientos que hacen las victimas al
Estado”. En segundo lugar, el abuso por parte de algunos abogados particulares que se
han aprovechado del desconocimiento de las victimas para cobrar por tramites gratuitos
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ha generado desconfianza de las victimas hacia el proceso, tal como ocurridé en Apartado.
En tercer lugar consideran que aunada a la "sobre carga laboral” estd la falta de
comunicacién con los defensores, pues de nada sirve con que cuenten con una linea de
telefonia movil si "nunca contestan o ellos no llaman a las victimas para darles informacion
de sus casos o cuando contestan no saben de los casos”. Sin embargo, una de las
organizaciones reconocié que la defensoria ha evolucionado y considera que “cuando
nacieron las organizaciones de victimas, la defensoria era como un ente por alla como
aparte, pero en la medida en que fueron creciendo el numero de victimas la institucion se
fue aplomando, tanto que hoy en dia tienen 40 defensores para atender a las victimas y
qgue hay otros abogados para la atencion del desplazamientod”.

No obstante, la mayoria de las organizaciones de victimas coincidieron en manifestar que
aun son muchas las que no cuentan con representante legal, sin mencionar las que no
estan interesadas en acercarse al proceso de justicia y paz porque como ellas mismas
manifiestan “Son poquitas las victimas que estan reclamando porque la mayoria estan
calladitas del miedd’. Muchas de ellas argumentaron no “confiar’ en la institucionalidad,
otras porque no quieren someterse al juicio publico de que “s/ /o mataron por algo serd’,
algunas coincidieron que los tramites son dispendiosos y a veces no cuentan con los
recursos econdémicos minimos para transportarse, ademas, muchas veces las instituciones
las envian de institucion en institucion sin que les solucionen su situacion, razones que
desmotivan la participacion de la victima en el proceso. Finalmente, existen otras victimas
gue no estan interesadas en la reparacion y simplemente quieren olvidar.

En los departamentos de Magdalena y La Guajira las organizaciones de victimas coinciden
en manifestar que son pocas las victimas que cuentan con representacion judicial,
representacion que tiene por domicilio la ciudad de Barranquilla lo cual ha dificultado la
cercania y participacion de la victima en el proceso. Ademas estan los problemas de
comunicacién ya que los defensores no atienden a las llamadas telefonicas y muchas
veces les toca a las victimas viajar hasta Barranquilla para tener contacto con el defensor
0 para enterarse del estado de su caso. En ninguno de los dos departamentos cuentan con
defensores publicos para justicia y paz.

En Magdalena, los representantes de las organizaciones manifestaron que ademas hay
una gran parte de victimas que desconocen sus derechos y otra gran parte no los
recuerdan. También consideran que las rutas de acceso no se conocen o se desdibujan
porque "cuando van a una entidad lo mandan para la otra’, no hay articulacion entre las
instituciones, “se puede desdibujar ese concepto del derecho y de como se accede a él”.

En los departamentos de Caquetda y Putumayo, las organizaciones de victimas
manifestaron en relacion a su grado de satisfaccién sobre el acceso a la representacion
judicial dentro del proceso de justicia y paz que “no se sienten representadas”. En
Caqueta consideran que la Defensoria del Pueblo tiene la funcion de nombrar un defensor
publico, sin embargo, los procesos de justicia y paz han resultado muy lentos. En cambio
en el departamento del Putumayo las victimas reconocen el papel que ha jugado la
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Defensoria en la capacitacion de las victimas, pero argumentan que sus funcionarios no
los atienden de forma debida “no hay ya voluntad para atender a las victimas, sino estan
en una capacitacion estan de viaje o haciendo un informe y los pocos que han accedido a
tener representacion judicial por parte de los defensores no les han entregado hasta ahora
un informe de los procesos”. Asi mismo, estiman que falta personal especializado para
atender a las victimas ha generado que los pocos funcionarios estén desbordados de sus
capacidades. Consideran que la CNRR deberia contar con una oficina juridica para a la
atencion de victimas.

En los territorios ubicados al sur del pais, es decir en los departamentos de Cauca y
Narifio, las organizaciones de victimas coincidieron en manifestar que no se ven los
resultados del proceso de justicia y paz, por ende, sienten que “ha reinado la impunidad”.
En el Cauca las organizaciones de victimas expresaron que la Fiscalia limitaba la
participacion en las audiencias para los defensores de derechos humanos, consideran que
la representacion judicial por parte de la Defensoria "es precaria e inadecuada’”. De otra
parte, manifiestan como problematico el reconocimiento de la condicion de desplazados
debido a los requisitos que les exigen los personeros, requisitos que muchas veces las
victimas no pueden cumplir, motivo por el cual no se les reconoce su condicién de victima.
Una de las organizaciones de victimas manifestd que tuvo que recurrir al nivel central para
conocer todo lo referente a la reparacion ya que no contd con la informacion desde las
entidades a nivel local.

En el departamento de Narifio se resaltd la falta de personal para la representacién de las
victimas dentro del proceso, por ejemplo, en el municipio de Tumaco se cuenta con un
representante para cubrir a 10 municipios. Otra limitante en la satisfaccién de las victimas
en la representacién judicial ha sido el abuso por parte de algunos abogados particulares
que han aprovechado la falta de agremiacién de las victimas y el desconocimiento que
tienen sobre sus derechos, el proceso y sus procedimientos, para cobrarles por tramites
que son gratuitos o simplemente para timarlas.

Finalmente, en el departamento de Cdrdoba, durante el desarrollo del grupo focal se
evidencid que las victimas no tienen claro el papel de la representacion judicial ya que
cuando se les indagd por el grado de satisfaccion con este aspecto, la respuesta inicial fue
que ‘ellos consultan a la Fiscalia para la verificacion de exhumaciones”. Cuando se les
pregunta si los defensores publicos mantienen informadas a sus victimas sobre los
procesos, las audiencias, el estado de sus reclamaciones aducen estar “desamparados
porque han dirigido varias solicitudes para que esa entidad los ayude pero no ha sido
posible porque de pronto como son una entidad de animo de lucro tenemos algunos
vacios y nosotros necesitamos adquirir esa experiencia y que las entidades nos apoyen’.
En cambio, las organizaciones de Sucre manifestaron que sus casos son remitidos a
Barranquilla pues alla no hay defensores publicos de justicia y paz. Igualmente resaltaron
como dificultad la falta de comunicacion con los defensores ya que no logran que les
contesten los celulares en los horarios que ellos establecieron para la atencién.
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A pesar de las limitaciones anteriormente planteadas, las organizaciones de victimas de
Antioquia y Narifio resaltaron como una fortaleza el hecho que los defensores publicos se
encuentran capacitados a pesar de ser pocos.

4.3 Judicializacion de los sujetos activos de las conductas, informacion
sobre la verdad de los crimenes internacionales cometidos

4.3.1 Porcentaje anual de desmovilizados postulados que han rendido version
libre

En el proceso cuando el desmovilizado es aceptado en Justicia y Paz, comienza una etapa
de investigacion y juicio que se desarrolla de manera independiente por la rama judicial,
empezando con las versiones libres; en esta el postulado debe confesar los delitos que
cometid mientras hacia parte del grupo ilegal, esto se realiza con la presencia de un Fiscal
de la Unidad de Justicia y Paz y del Ministerio Publico representado por la Procuraduria
General de la Nacidn. La grafica siguiente, recoge el comportamiento de los postulados
que han rendido version libre durante los 5 afos de Justicia y Paz.

Grafica 6. Desmovilizados Postulados que han Rendido Version Libre
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Fuente: Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestion 2005 - 2010 y Matriz comité Interinstitucional de
Justicia y Paz 2010.

En items anteriores se ha descrito el comportamiento del numero de postulados en
Justicia y Paz, por ello el andlisis se centrard en los que tienen esta categoria y han
participado en las audiencias de version libre; sefialando que el nivel maximo que
adquirieron estas diligencias se dio en el 2008 con 1.093 postulados, en el 2006 existian
muy pocos postulados y por ello se realizarén tan solo cuatro versiones libres, pero el
fenomeno mas interesante se observa en los periodos del 2008 y 2009, que aunque se
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habian aumentado los fiscales (59 fiscales), el nimero de sesiones disminuyo de forma
vertiginosa, esto se podria sustentar en la cantidad de hechos que se deben confensar y
en la metodologia implementada en esta etapa. Suamdo a esto aparecen las extradiciones
que se realizaron en mayo del 2008, que provocardn perturbaciones negativas en los
postulados que estaban participando y por parte de los extraditados, los cuales se
demoraron varios meses en retomar las versiones, causado por los juicios en que
incurrieron en Estados unidos.

Por lo tanto, la variacion en la participacion de los postulados que en Justicia y Paz en las
versiones libres disminuyd en estos periodos por las razones que se manifestaron, tal
como lo senala la grafica No. 6, donde a partir del 2009 se empieza a observar una
recuperacion del indicador retomando los niveles de 2007, logrando superar los efectos
negativos de las circustancias mencionadas para el 2008.

Grafica 7. Variacion Anual en el Porcentaje de Desmovilizados Postulados que han Rendido
Version Libre
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Fuente: Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestion 2005 - 2010 y Matriz comité Interinstitucional de
Justicia y Paz 2010.

4.3.2 Porcentaje anual de desmovilizados postulados a los que se les ha
formulado imputacion

De acuerdo al proceso de Justicia y Paz, la etapa que prosigue a la version libre es la
formulacion de imputacion, en esta parte el postulado es acusado formalmente de una
conducta o un delito concreto. En la grafica No. 3 se observa que en los primeros tres
anos de vigencia de la ley, no se habian producido resultados en este sentido, en la
medida que se debian agotar las instancias que se han descrito anteriormente con las
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dificultades propias del proceso, lo cual se refleja en la baja cantidad de postulados a los
que se les ha realizado la formulacién de imputacién.

Grafica 8. Desmovilizados Postulados a los que se les ha Formulado Imputacion
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestion 2005 — 2010.

Ahora, el dato que causa interés es la recuperacion de la tendencia para el 2010; este
comportamiento se puede explicar por la decision que adoptd la Corte Suprema de
Justicia, en la cual autorizo las imputaciones parciales mediante la Sentencia 32575 del 14
de diciembre de 2009, a través de este fallo, la Fiscalia continuara investigando la
totalidad de los delitos cometidos por los postulados a la Ley de Justicia y Paz, pero podra
formular acusaciones por aquéllos delitos que cuenten con el soporte probatorio
necesario; agilizando el proceso y permitiendo que se llegue a la sentencia judicial de una
manera mas eficaz en términos de tiempos.

En la grafica No. 4, se puede observar los dos efectos mencionados, el que causo en
primer lugar la disminucién de las versiones libres que se presentaron para el 2008 vy el
2009, haciendo que la particiapcion y la variacidn de postulados con formulacion de
imputaciéon bajaran en terminos absolutos y comparativos. Esto se contraresto con el
efecto de la desicion de la Corte Suprema de Justicia que hizo que estos mismos items
presentaran valores de crecimiento posistivos.
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Grafica 9. Variacion en el Porcentaje de Desmovilizados Postulados a los que se les ha Formulado
Imputacion
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestion 2005 — 2010.

4.3.3 Porcentaje de desmovilizados postulados a los que se les ha formulado
cargos

Recopilando las etapas del proceso, a partir de lo confesado por los postulados en las
versiones libres, y una vez realizada la correspondiente verificacion de los hechos y
conductas punibles, los fiscales delegados proceden a la formulacién de imputacion de los
delitos ante el respectivo magistrado con funcién de control de garantias; luego se
procede a la formulacién de cargos ante el mismo funcionario. Por lo tanto, todas las
situaciones que afecten las etapas anteriores tendran repercusiones en la formulacion de
cargos. Ademas, antes de la formulacion de cargos existe una etapa probatoria que se
debe efectuar y que por el nimero de hechos confesados y la magnitud de los mismos
demandan un periodo de tiempo acorde a la investigacién penal que se cursa. En la
grafica No. 5 describe el efecto de estos hechos sobre el comportamiento de la
participacion de los postulados en la formulacién de cargos.

Para los afios del 2005 al 2008 no se habian producido formulacién de cargos a los
postulados de Justicia y Paz, para el 2009 se formularon 20 y en el 2010 un equivalente a
109, evidenciando que mientras las etapas anteriores no se agotaran, esta no podia fluir
con eficacia; siendo notorio el efecto de la Sentencia 32575 en el incremento de
formulacion de imputacion y de cargos para el ultimo aino considerado.
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Grafica 10. Variacion Anual en el Porcentaje de Desmovilizados Postulados a los que se les ha
Formulado Cargos
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestion 2005 — 2010.

4.3.4 Porcentaje de desmovilizados postulados a los que se les ha legalizado
la aceptacion de los cargos

Cada etapa del proceso tiene una funcién de filtrado que produce que los resultados que
se observan en estos indicadores tengan un desempefio menor a medida que se avanza;
como las versiones libres, las imputaciones y la formulacion de cargos de cargos se
encontraban retrasadas por la decisién de la Corte Suprema de no permitir imputaciones
parciales, cuando cambid su fallo en el 2009, los efectos se empezaron a observar en la
formulacién cargos como se sefialé y en el control de legalizacidon de cargos, en el cual
para el 2010 se realizaron 18 de estas diligencias para los postulados de Justicia y Paz;
representando un 0,4% del total de postulados y un 16% respecto a los que se les ha
formulado cargos'.

4.3.5 Porcentaje de postulados desmovilizados que han participado en el
incidente de reparacion integral

En este aparto se relacionan los postulados que han participado en incidentes de
reparacion. A diciembre de 2010, solamente tres postulados habian participado en
incidentes de reparacion (Edwar Cobos Téllez, alias “Diego Vecino” Uber Enrique Banquez
Martinez, alias “Juancho Dique” Ivan Laverde, alias “el iguano”), cifra que corresponde al
0,07% del total de postulados en Justicia y Paz para la misma fecha®.

14
15

Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestion 2005 — 2010.
Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestién 2005 — 2010.
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4.3.6 Porcentaje de desmovilizados postulados a los que se ha condenado en
primera instancia

Los mismos postulados que han participado en el incidente de reparacion son los que han
sido condenados en primera instancia. En el caso “Diego Vecino” y “Juancho Dique” los
hechos por los cuales se les condena son concierto para delinquir, homicidio,
desplazamiento, secuestro, hurto, porte ilegal de armas, entre otros; los anteriores se
consideran como infracciones al Derecho Internacional Humanitario y de Lesa Humanidad
por haber atacado civiles. En cuanto a la reparacién, el Tribunal determind Ila
indemnizacion de las victimas de la siguiente manera: Los postulados pagaran 240
millones por familias victimas, con un maximo de 40 millones de pesos por victimas
sobrevivientes.

Para el caso de alias “El Iguano” recibié la sentencia de una pena maxima alternativa de
ocho afios de prisién por delitos de homicidio agravado, concierto para delinquir, tortura,
extorsion, terrorismo, fabricacion y trafico de armas y municiones de uso privativo de las
Fuerzas Armadas, entre otros. En cuanto a la reparacion, el Tribunal ordend reparar de
manera integral a las 170 familias de las victimas, esta debera hacerse de manera
colectiva y por via administrativa; el pago se realizar con base al “principio de equidad.”

4.3.7 Percepcion sobre el tiempo promedio que se dura cada etapa procesal
en Justicia y Paz

La duracion del proceso penal de Justicia y Paz es un factor que incide directamente con la
garantia de los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion de las victimas. La
oportunidad, prontitud y efectividad con dichos proceso se lleve a cabo, tiene ademas
incidencia directa en relacion con la recuperacion de la institucionalidad y de la confianza
en el Estado, factor esencial cuando se piensa en procesos de reconciliacion y de
transicion hacia la construccion de la paz. Advirtiéndose en todo caso que no puede
constituirse este proceso como el Unico eje que soporta dicha finalidad, al ser el elemento
mas visible de la evolucidn que ha tomado la politica de justicia transicional en el pais
desde que fue promulgada la Ley de Justicia y Paz, es necesario poner en evidencia los
distintos factores que puedan contribuir en el redimensionamiento de las expectativas que
en ella se han puesto, como mecanismo para llamar la atencidén sobre la necesidad de
considerar el proceso de transicion en el pais en una perspectiva mas multidimensional, a
partir de la cual el Estado tome medidas de politica mas integrales que adicionen otro tipo
de respuestas y vias para garantizar los derechos de las victimas.

La medicion de este indicador tiene como propdsito perfilar y contextualizar los cuellos de
botella que se presentan en el proceso judicial de justicia y paz a partir de la percepcion
de los funcionarios respecto de los tiempos promedio que han tomado las distintas etapas
procesales para los casos que estaban llevando en el momento de la entrevista, asi como
de la percepcion sobre los factores explicativos o causales de dichos tiempos. Esta medida
sin embargo, no tiene como finalidad establecer los valores absolutos ni estandares de
dichos tiempos puesto que se trata de una valoracion subjetiva y particularizada en un
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momento especifico del tiempo, a partir de experiencia individual de los funcionarios de
las instituciones que por la naturaleza de su rol tienen relacion con los procesos de justicia
y paz (fiscales de Justicia y Paz, Defensores representantes de Victimas, Procuradores de
Justicia y Paz, CTI, Consejo Superior de la Judicatura). Los hallazgos expresan la
“opinidn”, las interpretaciones e impresiones que se han formado los actores directamente
involucrados respecto del proceso a partir de su trabajo cotidiano, las cuales pueden ser,
aunqgue no necesariamente, sustancialmente diferentes a la realidad objetiva.

Para establecer algun nivel de fiabilidad en este tipo de valoraciones resultaria necesario
contrastar estos datos con otro tipo de evidencia que dé cuenta efectivamente de las
realidades objetivas. Infortunadamente, en la actualidad no se dispone de informacién
sobre este aspecto puesto que el proceso penal de Justicia y Paz es complejo, se
encuentra en plena implementacion por lo que es dificil estandarizar otro tipo de
evidencia. Por tanto, el alcance de los hallazgos deja abierta la discusion para aportes
posteriores e hipdtesis que puedan en un futuro ser abordadas a partir de estudios
especificos con metodologias que permitan acercarse a esta realidad de manera mas
objetiva.

Como se observa en la tabla siguiente, para el total de los territorios estudiados, de un
total de 81 funcionarios indagados sobre el tiempo promedio que se han tomado en los
Casos a su cargo, para cada etapa procesal, el 42% se abstuvo de reportar dichos datos,
esto porque consideran imposible determinar estos momentos. El mayor nivel de
respuesta se registrd en los Procuradores de Justicia y Paz, en la Fiscalia y de Defensoria
la proporcién fue similar y la mas baja en los investigadores del CTI.

Tabla 15. Funcionarios que informaron sobre tiempo promedio en etapas procesales por

institucion
Cargos Informaron No informaron Total
Encuestados
Magistrados 0 0% 1 100% 1
Investigadores CTI 2 40% 3 60% 5
Defensores Representantes de Victimas 21 57% 16 43% 37
Fiscales de Justicia y Paz 15 58% 11 42% 26
Procuradores Justicia y Paz 9 75% 3 25% 12
Total general 47 58% 34 42% 81

Quienes expresaron su aprensidn a suministrar la informacion sobre estos tiempos,
manifestaron que cada caso tiene un término procesal diferente, esto por cuanto existen
varios factores que inciden en el inicio y desarrollo de los procesos entre los cuales se
destacan: Los desmovilizados son postulados en diferentes momentos, por lo que el inicio
del proceso varia para cada uno de ellos, asi, se tienen postulados que no han iniciado
versiones, otros que apenas estan iniciando u otros que ya llevan afios en dicho proceso;
el nimero de hechos confesados y el tipo de delitos determina variaciones en las
diferentes etapas; la dinamica de las audiencias, la prioridad que se esta dando a los
comandantes frente a los patrulleros, el proceso de verificacion de los hechos; dificultades
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logisticas para la realizacion de audiencias, las transmisiones, el traslado y seguridad de
los postulados, entre otros aspectos.

Por su parte, quienes si suministraron informacién, permitieron evidenciar que, en efecto,
existe una gran variabilidad en los tiempos para surtir cada una de las etapas segun el
caso. Aun asi, como se observa en el siguiente grafico, la etapa de mayor duracion es
aquella que va desde la primera version libre hasta la primera version de imputacion; se
percibe que en la medida que transcurren las diferentes etapas, el tiempo es cada vez
menor.

® De la audiencia de lectura de sentencia
de primera instancia a la audiencia de
lectura de sentencia de segunda

instancia
M Del incidente de reparacion integral a la

audencia de lectura de sentencia de
primera instancia

M De la audiencia de control de legalidad
de la aceptacion e los cargos al
incidente de reparacion integral

M De la formulacién de cargos a la
audiencia de control de legalidad de la
aceptacion de los cargos

M De la formulacién de imputacién a la
formulacién y aceptacién de cargos

M De la primera versién libre a la primera
formulacién de imputacién

Minimo Promedio Maximo

>» Los cuellos de botella

Efectivamente, aunque los valores atribuidos a los tiempos de las etapas procesales tienen
un alcance limitado, en la profundizacién sobre estas percepciones se evidencia que los
funcionarios que estan directamente involucrados con el proceso penal de justicia y paz
consideran que la etapa mas larga es aquella que transcurre entre la primera version libre
y la primera de formulaciéon de imputaciéon de cargos, y en segundo lugar aquellas que
transcurren hasta la audiencia de control de legalidad de la aceptacién de los cargos. Los
principales factores asociados a los cuellos de botella segin los diferentes actores
entrevistados tienen que ver con:
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El ndmero de hechos confesados por cada postulado y la investigacion de los mismos.
para adelantar estas investigaciones es necesaria la aplicacion de un “programa
metodoldgico” reconocido incluso en los términos legales del proceso. Dicho programa
cuenta con tiempos especificos, pues no sélo se investigan delitos aislados sino crimenes
de sistema, en ese sentido no es lo mismo investigar a un patrullero, que a un mando
medio o0 un comandante, pues debe establecerse el grado de responsabilidad de cada uno
de estos en los hechos cometidos y por esta razon resulta imposible calcular un tiempo
para la realizacion de cada etapa procesal. Elementos como el nimero de hechos hacen
mas complejas las diferencias.

Dinamica de las audiencias. La falta de consenso y posturas adversas de tribunales y Corte
Suprema de Justicia, pues éstos han establecidos formalismos vy ritualidades para cada
diligencia, las cuales sobrepasan las capacidades de las instituciones, que no son
uniformes y dilatan los procesos. Esto genera temor en los operadores judiciales a la hora
de formular las imputaciones. Adicionalmente, se considera que existen muchas audiencias
porque no hay limites en los tiempos para que los postulados culminen las versiones
libres; en la audiencia de imputacién y la de formulacidon de cargos se hace lo mismo, por
lo cual resulta redundante en esfuerzos y tiempos; el protocolo para audiencias de
legalizacion de cargos es muy tedioso “ya que tiene puntos que deberian ser absueltos por
una comision de la verdad no por un proceso judicial”.

La falta de consenso en la persecucion penal de crimenes internacionales. Especificamente
en relacion con la falta de conocimiento, unificacién de conceptos y la priorizacion que
deberia hacerse respecto al conocimiento y juzgamiento de crimenes sistematicos
relacionados con los crimenes internacionales, por las exigencias que existen de investigar
“todos los hechos”, se dilatan los procesos.

La capacidad institucional especificamente frente al nUmero de magistrados disponibles,
el nimero de fiscales e investigadores no es suficiente si se tiene en cuenta el nimero de
hechos que se deben investigar, el nimero de postulados y el nimero de victimas. Esto
conlleva a la dificultad en la verificacion de la informacion, en la localizacion de las
victimas. Adicionalmente, se hace referencia a problemas logisticos relacionados con el
traslado de los postulados por parte del INPEC, a las transmisiones de las audiencias, a la
disponibilidad de tiempo de los magistrados para programacién de las audiencias.

El cambio de fiscales. Un problema critico era la rotacion de fiscales, puesto que esto
retrasa los procesos, implica reiniciar en el conocimiento y experticia que ha adquirido un
fiscal frente al bloque, en el contacto con las victimas, en la investigacion, entre otros
factores. Se enunciaron tres situaciones en las que se habian tenido 7, 4 y 3 fiscales
diferentes para un mismo caso (postulado).

El incidente de reparacion. Se considera que el incidente de reparacidon deberia realizarse

una vez se dicte sentencia y no que la sentencia dependa de que se realice el incidente de
reparacion.
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4.3.8 Porcentaje anual de cadaveres encontrados con plena identidad en el
contexto de Justicia y Paz

Unos de los delitos mas graves en que incurrieron estos grupos ilegales fue la desaparicion
forzada, la cual viola varios derechos fundamentales como el derecho a la vida, la libertad
y la seguridad personal. Por lo tanto, en el contexto de la verdad, la justicia y la
reparacion, el hallazgo de estas personas proporciona un paso importante para lograr los
objetivos de la ley 975 de 2005.

Como se puede observar en la grafica siguiente se observan como se ha comportado en
los afios de vigencia de la ley, el nUmero de cadaveres que se han encontrado y con los
que se cuenta con plena identificacion. Entre los sucesos o factores que explican estos
comportamientos se pueden mencionar las confesiones de los postulados, el trabajo de los
equipos criminalisticos, las jornadas especiales de desaparicion forzada y las herramientas
de articulacion como el Registro Nacional de Desaparecidos.

Ahora, una de las principales fuentes para el hallazgo de fosas, son las confesiones por
parte de los postulados, si estos no declaran dificulta el inicio del proceso de exhumacion y
de entrega de los cuerpos a sus familiares con la etapa intermedia de la identificacion
plena del cadaver. Como se sefald, en el 2008 existid una disminucidon en las versiones
libres, lo cual afecto evidentemente la cantidad de cadaveres encontrados, pero es
importante sefialar que la identificacién de cuerpos no se vio afectada en la misma medida
0 proporcién. Esto se puede deber a la implementacion de diversas estrategias y la
capacidad operacional del equipo de criminalistica que se encuentra conformado por
topdgrafos, antropdlogos, fotdgrafos y auxiliares de campo, adscritos al Cuerpo Técnico de
Investigacion, DAS y Policia Nacional; que como se observa permitié cerrar la brecha con
relacion a los cuerpos encontrados para estos periodos.

Como complemento a lo anterior, se implementaron jornadas especializadas en la atencion
a familiares de personas desaparecidas, convirtiéndose en el espacio propicio para la
exhibicion de hallazgos obtenidos en diligencias de exhumacién; permitiendo que se
obtuviera informacién que facilitd la identificacion indiciaria y la determinacion de
circunstancias del modo, el tiempo y el lugar de como el hecho se produjo; ademas se
tomaron de muestras de ADN para la identificacion de cadaveres encontrados y la
consolidacion del proyecto del banco genético que lidera la Fiscalia General de la Nacién.
Todo esto en su conjunto permitidé que los resultados en identificacion de cadaveres
empezaran a tener mayor efectividad en los afios 2009 y 2010.
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Grafica 11. Nimero de cadaveres encontrados y con plena identidad en el contexto de Justicia y
Paz por afio
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestion 2005 — 2010.

En la grafica siguiente, se observa una evolucion en el porcentaje de cadaveres que se
han identificado, donde claramente se observa los efectos positivos de las medidas que se
describieron anteriormente y la implementacion de la plataforma denominada SIRDEC, el
cual contiene datos relacionados con la identificacion e investigacion de desaparecidos y
cadaveres, que a su vez permite la interaccion permanente con autoridades publicas,
judiciales, de control y comunidad en general. Obteniendo como resultado agregado un
mayor nivel de cadaveres identificados.

Grafica 12. Variacion Anual en el Porcentaje de Cadaveres Encontrados con Plena Identidad en el
Contexto de Justicia y Paz
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestién 2005 — 2010.
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En el ambito departamental la grafica siguiente relaciona el niUmero y porcentaje de los
cadaveres encontrados e identificados plenamente en cada region. En los departamentos
de Antioquia, Magdalena, Putumayo y Cérdoba se registra el mayor nimero de cadaveres
encontrados, mientras que por el contrario es en el departamento del Cauca donde se
registra la cifra mas baja. Se debe precisar que el hallazgo de los cadaveres depende de
diversos factores como: que el postulado y los familiares de las victimas aporten la
informacion sobre los sitios, que a nivel central se programen los procesos de exhumacién
y que éstos efectivamente se puedan llevar a cabo, pues en muchas ocasiones la situacion
de conflicto que persiste en las regiones impide el desarrollo de las jornadas.

Al relacionar el nimero de cadaveres con plena identidad respecto a los cadaveres
encontrados en cada regién, se evidencia que los departamentos del Cauca (100%),
Cordoba (63%), Santander (57%) registran en su orden las proporciones mas altas con
identificacion plena. Es de anotar que en Cauca y Santander las altas proporciones
obedecen al bajo nimero de cuerpos encontrados lo que provoca que el proceso de
identificacion sea menos dispendioso en comparacién con otros departamentos como
Antioquia, Magdalena y Putumayo, regiones en donde la cantidad de cuerpos encontrados
superan el centenar a diferencia de los otros departamentos. Sin embargo, al relacionar
los cuerpos con plena identidad por departamento respecto al total de cadaveres
encontrados en todo el pais durante el periodo estudiado, encontramos que los mayores
resultados corresponden al departamento de Antioquia (5%) y Cordoba (4%).

Ahora, el promedio en el porcentaje de los departamentos estudiados se ubica en un 46%,
por encima de la media nacional que fue del 36% para todo el periodo estudiado.

Grafica 13. Porcentaje de Cadaveres Encontrados con Plena Identidad en el Contexto de Justicia
y Paz por Departamento 2010
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Fuente: Fosas Exhumadas FGN a Abril de 2008. Matriz Comité Interinstitucional de Justicia y Paz, a Octubre de 2010.
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4.3.9 Porcentaje anual de cuerpos entregados a familiares o allegados en el
contexto de Justicia y Paz

Para dar cumplimiento a la entrega de los cuerpos recuperados en las fosas exhumadas se
deben superar una serie de procesos, el primero de ellos la plena identificacion de los
cadaveres, luego de lograr esta etapa se origina un problema presupuestal por parte de la
Fiscalia General de la Nacién, la cual argumenta que no cuenta con los recursos
financieros necesarios para materializar el derecho de realizar la inhumacién conforme las
creencias religiosas y tradiciones culturales de los sobrevivientes de las victimas de
desaparicion forzada, supeditandose a los recursos de la cooperacién internacional siendo
el mayor representante en este contexto la Organizacion Internacional para las
Migraciones — OIM, perdiendo la institucidn autonomia en este sentido y sostenibilidad.
Esta problematica adquiere mayor relevancia cuando se le adiciona el cubrimiento de los
gastos de manutencion, hospedaje, ramos florales, cintas y bdvedas, entre otros, de las
victimas, que en su mayoria son desplazadas y desarraigadas y no tienen la capacidad
economica para inhumar a sus seres queridos.

Adicional a lo anterior, la atencion a victimas exige la presencia de un profesional forense
y un psicélogo para la informacién y atencidon de las victimas; los cuales se deben
desplazar a zonas rurales y distantes paras las diligencias de entrega de cadaveres;
lugares que son de dificil acceso por la infraestructura de los municipios y de las veredas
donde viven los familiares.

Grafica 14. Cuerpos Entregados a Familiares o Allegados en el Contexto de Justicia y Paz por aiio
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Fuente: Fiscalia General de la Nacidn, Informes de gestion 2005 — 2010.
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La grafica siguiente, sefiala cdmo ha convergido la capacidad operativa de las Fiscalia
General de la Nacion para realizar la entrega de los cadaveres encontrados,
constituyéndose en un acto de reparacion integral de la victima, la cual se observa oscila
en un 50%. Ahora, adicional a las acciones que se sefalaron y que se deben realizar para
este acto de reparacién, es necesario realizar varios procedimientos antes de la entrega,
entre ellos tener en cuenta el respeto por las tradiciones culturales de los familiares,
realizar las coordinaciones para llevar el cuerpo hasta donde la familia lo solicita, coordinar
que se le otorgue a la familia su bienestar en todo el proceso de la entrega, no solamente
fisico sino psicoldgico, lo que conlleva a que se tome un tiempo prudente para escuchar a
los familiares en sus requerimientos, inquietudes y observaciones. Por lo que es claro, la
complejidad del proceso que sobrepasa el simple hallazgo del cadaver, la identificacion del
mismo Y la entrega casi inmediata a sus familiares.

Grafica 15. Variacion Anual en el porcentaje de Cuerpos Entregados a Familiares o Allegados en el
Contexto de Justicia y Paz
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestién 2005 — 2010.

A nivel departamental, los departamentos de Antioquia, Magdalena y Cdrdoba son los que
registran el mayor nimero de cuerpos entregados de acuerdo a la siguiente grafica los
departamentos donde se logra superar las etapas que anteceden la entrega de los
cadaveres son Cauca con una amplia diferencia seguida por el departamento de Caqueta,
en el primer departamento tiene incidencia el nimero de cuerpos encontrados el cual es
bajo en comparacién a otros departamentos, que a su vez facilita el proceso de
investigacion, obteniendo como resultado final la entrega eficiente a los familiares los
restos humanos de la victima.
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Grafica 16. Porcentaje de Cuerpos Entregados a Familiares o Allegados en el Contexto de Justicia
y Paz por Departamento a Octubre de 2010
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Fuente: FGN. Reporte de Fosas Exhumadas a Abril de 2008. Matriz Comité Interinstitucional de Justicia y Paz a octubre de
2010.

4.3.10Variacion anual en el nimero de hechos confesados en Justicia y Paz
por tipo delito

En los hechos confesados por los cuatro mil postulados de Justicia y Paz, el homicidio
aparece en un primer lugar con mas de 20.000 delitos de este tipo; en segundo lugar a
aparece el desplazamiento forzado con 6.234 casos; en tercer lugar se ubica la
desaparicion forzada con 1.948 hechos confesados; entre otros delitos se encuentra el
reclutamiento ilicito (1239 delitos), extorsién (827 delitos), secuestro (919 delitos),
lesiones personales (349 delitos), tortura (421 delitos) y violencia sexual (24); siendo este
ultimo el menos enunciado y sefialado por las victimas por la connotacidon que tiene este
tipo de hecho en la persona ultrajada.
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Grafica 17. Nimero de Hechos Confesados en Justicia y Paz por Tipo de Delito por afio
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestién 2005 — 2010.

Al analizar la variacién de los hechos confesados por tipo de delito en el contexto de
Justicia y Paz durante el periodo estudiado, como se observa en la siguiente grafica, es el
homicidio el que registra mayores incrementos para el 2008 y 2009, con una ligera
disminucion en la participacion respecto al resto de delito en el 2010. Por su parte, el
desplazamiento forzado, las masacres, el secuestro y reclutamiento ilicito registran
mayores incrementos en el 2010 aunque en proporciones bajas. En general se evidencia
gue que la media de la variacion en los diferentes tipos de delitos confesados durante el
periodo estudiado es del 5%, lo cual evidencia una tendencia positiva en las confesiones
de los hechos. Llama la atencién sin embargo que los delitos considerados en el marco de
los Crimenes Internacionales, son los que en mas baja cantidad y proporcién estan siendo
confesados, quiza con excepcion del desplazamiento forzado que para el afio 2010, este
tipo de delito correspondié al 37% del total de confesados.
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Grafica 18. Variacion Anual en el Nimero de Hechos Confesados en Justicia y Paz por Tipo de
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Fuente: Fiscalia General de la Nacidn, Informes de gestion 2005 — 2010.

4.3.11Porcentaje anual de mecanismos de Bisqueda Urgente activados en
donde se ha encontrado a la persona viva

El mecanismo de Blsqueda urgente se reglamenta con la ley 971 de 2005 y tiene como
propodsito encontrar a la persona desaparecida, viva o muerta, a través de la adopcién
inmediata, por parte de las autoridades judiciales, de todas las acciones necesarias para
localizar a la persona que se presume ha sido desaparecida. En este contexto, el
funcionario judicial tendra un término no mayor a veinticuatro (24) horas para darle curso
e iniciar las diligencias pertinentes, por esto se quiere visualizar el efecto de este
mecanismo en cuanto se refiere a las personas que han sido encontradas vivas como se
sefiala en la grafica siguiente, en la que se relacionan los registros de mecanismos de
busqueda activados y los que han aparecidos vivos desde el 2007, fecha desde la cual se
llevan registros por parte de la Comisidn Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas (CNBPD).

76



1588C-11

Grafica 19. Mecanismos de Blsqueda Urgente Activados en Donde se ha Encontrado a la Persona
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Fuente: Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, 2011.

El porcentaje de personas encontradas vivas sufre una disminucién en el 2008, como
consecuencia de que en dicho ano se triplico el nimero de mecanismos de bulsqueda
urgente activados respecto al 2007, a pesar que el nimero de personas encontradas vivas
incrementd en un 17%. Este proceso estuvo asociado segun la entrevista a profundiad, a
las acciones de difusion y capacitacion sobre el tema. Para el 2009 se observa un
incremento en la efectividad del mecanismo puesto que el nimero de personas
encontradas vivas fue tres veces mayor que lo reportado para el 2008. Durante el afo
2010 se evidencia el porcentaje mas alto de efectividad, que se explica en parte por la
disminucion de los mecanismos activados y por el incremento en el nimero de personas
encontradas vivas respecto a los afios anteriores. Esto se puede soportar en las acciones
de socializacién e implementacién del Mecanismo de Busqueda Urgente por parte de las
diferentes entidades con participacién en dicho proceso, a las autoridades judiciales y de
la comunidad en general.

En cuanto a los departamentos estudiados, al analizar las cifras acumuladas en el periodo
2007-2010, como se observa en la grafica siguiente, es en Antioquia donde se registra el
mas alto nimero de mecanismos activados. Le siguen en su orden, aunque con cifras
inferiores, los departamentos de Santander, Magdalena y Putumayo. El mayor nimero de
mecanismos activado podria estar indicando que las condiciones de inseguridad o de
riesgo de la poblacidén es mayor en dichas regiones.

Al relacionar el niumero de personas encontradas vivas respecto a los mecanismos

activados para cada departamento, se ubica en primer lugar Santander con el 19% de
efectividad, seguido de Antioquia y Cauca con el 9% en cada caso. Por el contrario, la
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menor efectividad se registra en los departamentos de Caqueta, Putumayo y Narifio,
regiones que no son precisamente aquellas con el menor nimero de mecanismos
activados, lo cual es indicativo de las complejidades y dificultades de estas regiones en
materia de capacidad de respuesta frente a la problematica de desaparicion forzada. Al
relacionar loas cifras departamentales con los totles nacionales, encontramos que
Antioqua sigue elevando el mayor peso en mecanismos eactivados, asi como en la
efectividad, seguido de Santander, y en menor medida por Cérdoba y Cauca.

Grafica 20. Porcentaje de Mecanismos de Busqueda Urgente Activados en Donde se ha
Encontrado a la Persona Viva Departamental
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Fuente: Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, 2011.

4.3.12Nivel de satisfaccion de las victimas con el acceso y participacion en las
diligencias procesales de Justicia y Paz

Este indicador apunta a identificar el grado de satisfaccién de las victimas con el acceso y
participacion en las diligencias procesales de Justicia y Paz. La indagacion se realizd a
través de los grupos focales realizados en cada uno de los territorios intervenidos y de
control con la participacidon de los representantes de las organizaciones de victimas. A las
preguntas: En su territorio, élas victimas tienen la oportunidad y el acceso para participar
en las diligencias procesales de Justicia y Paz?; ¢Qué factores favorecen la participacion de
las victimas en las audiencias y diligencias procesales de justicia y paz?; éQué factores
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limitan la participacion de las victimas en las audiencias y diligencias procesales de justicia
y paz? ¢Esas limitantes han disminuido en el Ultimo afio? ¢Por qué?. A partir de las
anteriores consideraciones, Se encontraron los siguientes resultados.

Segun la informacidn recolectada en los grupos focales realizados en los diferentes
departamentos objeto de estudio, de acuerdo con las organizaciones, las victimas no estan
satisfechas con la participacion de las diligencias procesales de justicia y paz. En este
punto es importante advertir que en la mayoria de las regiones objeto de estudio sdlo se
celebran versiones libres (de forma directa o por transmision simultanea). Los avances en
otras etapas procesales como: formulacion de imputacion (parcial o total), formulacién de
cargos, audiencia de control de legalidad o incidente de reparacion han sido minimas y
como lo refirieron algunos participantes en los grupos focales, la participacién en éstas
etapas es restringida por el lugar donde se desarrollan las diligencias. Por lo tanto, la
participacion a la que se hace mencidon por parte de los representantes de las
organizaciones de victimas alude esencialmente a las versiones libres y, en algunos casos,
de manera general sobre la Ley de Justicia y Paz. Lo anterior debido a que muchos de los
participantes o miembros de sus organizaciones tampoco han asistido a las versiones
libres, por las dificultades de acceso relacionadas con los desplazamientos, transporte,
alimentacion, entre otros factores.

Entre las organizaciones de victimas en todos los territorios estudiados existe un consenso
en que la implementacidon de los procedimientos y agotamiento de las diferentes etapas
procesales establecidos en la Ley 975, han sido muy lentos, como consecuencia de
cuestiones formales (a las cuales no se realizd precision) y logisticas, como el traslado de
los postulados, las trasmisiones de las versiones, ingreso a las salas de audiencias, lo cual
en general impiden la participacion de las victimas.

Por ultimo, es importante advertir que si bien se pregunté sobre diligencias procesales en
el marco de la Ley de Justicia y Paz, algunas victimas y organizaciones en este punto
hicieron referencia a reparaciones.

» Analisis por Departamento

Narino y Cauca: En el grupo focal de Narifio se expresé que la participacion ha sido dificil,
en parte porque las instituciones se han encargado de "/enar a la gente de muchas
expectativas” pero no ayudan a solucionar nada. En el departamento del Cauca las
organizaciones de victimas enfatizaron que la participacion es limitada. Sin embargo,
advierten que existe una mejor comunicacion entre las victimas y las instituciones a través
del Comité Municipal de Victimas pero reconocen que la atencién de las organizaciones
sigue estando burocratizada y que las entidades se demoran en hacer las gestiones e
incluso en cumplir los fallos de tutela. Los dos departamentos coinciden en que los
comités municipales han facilitado la comunicacion y la participacion de las victimas en el
proceso de justicia y paz y en conocer informacion sobre las reparaciones.
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Cordoba y sucre: segun los grupos focales realizados en Monteria y Sucre, existe consenso
en que un factor determinante que obstaculiza la participacion de las victimas dentro del
proceso son los frecuentes problemas de seguridad, al existir falencias en las medidas de
seguridad a favor de las victimas, la participacion es limitada.

Putumayo y Caquetd: En Putumayo las organizaciones de victimas consideran que en
general la participacién es limitada, en parte porque existe mucha desinformacion por
parte de las victimas y no hay una buena atencion de las instituciones al momento de
solicitar la informacion. De igual forma, con relacion a las comunidades indigenas
indicaron que no les permiten entrar ni siquiera a las audiencias, "/es estan violando
constantemente sus derechos indigenas”. En Caquetd también se advierte sobre la poca
participacion por falta de informacién, al indicar que existe mucha confusion frente al
tema. No se tiene claridad sobre la reparacion integral dentro del contexto de Ley de
justicia y paz.

Antioquia y Santander: En el departamento de Antioquia indican que la participacion se ha
garantizado gracias al trabajo desarrollado por la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Medellin con el programa de atencién a victimas del conflicto, con la Unidad Nacional de
Fiscalias para la Justicia y la Paz de Medellin, el grupo de busqueda de personas
desaparecidas del CTI, la Procuraduria, la Gobernacién de Antioquia, la Defensoria del
Pueblo, al igual que otras organizaciones como la CNRR, la OEA, el PNUD, el CICR. Por el
contrario, en el departamento de Santander se considera que la participacion es bastante
limitada por factores como: la participacion en las versiones libres es restringida; no se
envian los cronogramas de versiones a tiempo; en algunos casos el cronograma de las
versiones se lo mandan a las CNRR vy ellos lo reenvian por correo electronico. De hecho,
algunos de los representantes de las organizaciones de victimas participantes en el grupo
focal indicaron nunca haber asistido a las audiencias de versiones libres u otra diligencia
procesal dentro de la Ley de Justicia y Paz.

Magdalena y Guajira: En el Magdalena la totalidad de participantes del grupo focal no han
asistido a versiones libres dentro del proceso de justicia y paz. Indican que existe
desconocimiento del proceso, falta de confianza en la institucionalidad y en el Estado. Por
consiguiente, la percepcion de la participacion es bastante limitada. Por su parte, en la
Guajira los asistentes al grupo focal consideran que no se recibe informacién de calidad
sobre justicia y paz, a veces la informacién para participar estan limitadas a las labores de
gestion de subsidios con accion social y Red Juntos. Asimismo, consideran que son pocas
las personas victimas pueden desplazarse a Barranquilla para adelantar las diligencias del
proceso.

4.3.13Nivel de satisfaccion de las victimas sobre el conocimiento de la verdad

Este indicador hace referencia al grado de satisfaccion de las victimas sobre el acceso y
participacion en las diligencias procesales de Justicia y Paz, sobre el conocimiento de la
verdad, el esclarecimiento de los hechos, como parte de la realizacién de justicia. Asi, se
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indagd sobre cual es la percepcion en términos calidad y cantidad de informacién recibida
por las victimas frente al esclarecimiento de los hechos y el conocimiento de la verdad
gracias a la Ley de Justicia y Paz. Es importante aclarar que desde el proceso de trabajo
de campo, en el que las organizaciones fueron seleccionadas de manera aleatoria, la
mayoria correspondia a organizaciones de desplazados, que dejaron saber el poco
contacto que habian tenido con los procesos de justicia y paz.

Aquellas que se han acercado al proceso y han intentado participar, en lineas generales
consideran que el proceso de justicia y paz ha permitido avanzar en términos de verdad,
pero todavia hay serias limitaciones, por los problemas propios de la participacién en las
versiones libres y la voluntad de los postulados de decir la verdad. Para la gran mayoria de
los participantes, la verdad ha sido parcial. En la dinamica de las versiones libres los
fiscales no siempre preguntan todo lo que las victimas desean conocer y hay muchos
detalles que son importantes para la familia.

De igual forma, afirman que hay confusion con respecto al tema cuando se habla sobre la
justicia y sobre la verdad, puesto que en las audiencias los que estan no son los que
directamente cometieron el crimen. Algunas victimas consideran que “hay verdad sin
justicia” pues no se hace nada para castigar los hechos.

> Analisis por departamento

Narifio y Cauca: Tanto las personas que participaron en Narifio como en el Cauca en el
grupo focal indican que no se ha permitido conocer el esclarecimiento de los hechos y el
conocimiento de la verdad, sin profundizar sobre las razones.

Cdrdoba y sucre: En Monteria consideran que la denuncia de las victimas no es garantia
de justicia, "hay verdad sin justicia”. Mientras en Sincelejo no se abordo el tema de verdad
especificamente, todo se relaciond con las debilidades en materia de informacidn, justicia
y reparacion.

Putumayo y Caquetd: En Putumayo y en Caquetd expresan que no hay garantias para
conocer la verdad, ademas afirman que la extradiciéon ha afectado el proceso y el
esclarecimiento de los hechos. En Putumayo se no se abordd a profundidad el tema de
verdad, pues todo se basd en las limitaciones de la justicia y la reparacion.

Antioquia y Santander: En Antioquia expresaron que es dificil el esclarecimiento de la
verdad, en tanto los que tienen que decir la verdad son los que cometieron el delito y se
los llevaron (fueron extraditados) y las victimas no van a saber la verdad de que paso con
los familiares. “Los fiscales no estan sino para departir justicia e investigar, pero ellos no
logran la verdad'. Algunas victimas indicaron que "/a verdad que es la uUnica que nos
Interesa” pero hay muchas dificultades para alcanzarla. En Santander, en los grupos
focales se advirtié que gracias a la Ley 975 de 2005 el acceso a la justicia ha mejorado, en
especial en relacién con las victimas de desaparicion forzada. Existe mas confianza con la
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Fiscalia General de la Nacion. Ademas, se ha avanzado en conocer la verdad de muchos
hechos, que antes estaban en el olvido y la impunidad. En los dos departamentos se
percibe que un factor que dificulta el esclarecimiento de la verdad es la extradicion de
algunos lideres paramilitares.

Magdalena y Guajira: los grupos focales en ambas regiones indican que no se ha
permitido conocer el esclarecimiento de los hechos y el conocimiento de la verdad. En el
Magdalena, afirman que la verdad es un tema complicado, en tanto cuestionan que "fodos
los que estan involucrados con esto, tanto victimas y victimarios, (QUE verdad nos ha
dado el Estado?”.

4.3.14Nivel de satisfaccion de las victimas con la realizacion de justicia

Este indicador hace referencia a consideraciones sobre si efectivamente se estd haciendo
justicia, en términos de entender que en el marco de Justicia y Paz se estan judicializando
a los sujetos responsables las violaciones de derechos humanos. Por tal motivo en sentido
amplio se indago si éConsideran que, efectivamente se estd haciendo justicia? éQué se
deberia entender por justicia?

El nivel de satisfaccion en materia de realizacion justicia es bajo. Por un lado, existe una
percepcién generalizada en todas las regiones donde se realizaron los grupos focales que
las penas establecidas en la Ley 975 de 2005 para los postulados son minimas y que dicha
normatividad fue concebida para “favorecer o premiar” a los victimarios. En este mismo
sentido, las victimas asocian la materializacién de la justicia con la imposicion de castigos
ejemplares, que no se han adoptado desde la publicacion de la Ley 975 de 2005. La
asociacion de justicia es directa con afios de carcel para las personas que cometieron la
violacién de derechos humanos.

Otro elemento comun que identifican como barreras o imposibilidad en la realizacion de
justicia es la extradicion de los principales cabecillas de los grupos paramilitares
circunstancia que, de acuerdo con la percepcion de los participantes, impedira que sean
castigados por los delitos cometidos en Colombia. En algunas regiones se enfatizd que
“aun no es posible hablar de justicia”, puesto que los procesos estan en tramite'.

» Analisis por departamento

Narifio y Cauca: En Narifio el grupo focal considera que no hay avances en justicia. A los
sujetos activos de los crimenes se les dan mas garantias que a las victimas, se "les estd
premiando enviandolos al exterior a estudiar y a trabajar, “mientras que en el pais han
asesinado a 65 lideres representantes de asociaciones de victimas y
desplazados y no se ha hecho nada”. De otra parte, advierten como limitante a la
justicia que el conflicto sigue, solo que los actores cambian de nombre a “fos paramilitares
ahora se les llama BACRIM”. Luego en términos generales no hay justicia ni reparacion
alguna para las victimas. Asimismo, la falta de informacion, el miedo, la falta de
cumplimiento genera escepticismo y no se conocen los mecanismos de defensa judicial. En
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Cauca algunas personas en el grupo focal indicaron que cuando “se cred /a Fiscalia de
Justica y Paz, en 2008, hubo una especie de boom en el departamento™®, que hizo que
muchas victimas se acercaran a fin de buscar reparacion. Accidon Social tomd datos de las
victimas y muchos se acercaron a llenar el formulario. No obstante, los participantes en el
grupo focal sostienen que “no ha habido reparacion alguna en estos casos ni justicia’

En Cérdoba indicaron que no hay condiciones para participar y acceder a la ley de justicia
y paz. Algunas organizaciones de victimas indicaron que no hay ninguna entidad que haya
hecho acciones de socializacion de la ley de Justicia y paz y si se reclama ante la Alcaldia,
el departamento o Accion Social, resulta amenazado "s/ va una a pedir seguridad de la
fuerza publica no se la dan porque no es politico o hijo de una familia poderosa”.

Cordoba y sucre: En Sucre consideran que en ninguna medida se esta haciendo justicia,
siendo por ejemplo Montes de Maria el epicentro de la violencia, lo que "toca hacer es
resistencia contra el sistema que nos impone algo que no queremos y que no nos consulto
antes”. Algunas participantes manifestaron no estar de acuerdo con la ley de justicia y
paz, en especial porque las comunidades indigenas no fueron consultadas, no se hizo
consulta previa y "no nos incluyeron como comunidades en esa ley, esa ley no vale para
nosotros”.

Putumayo y Caquetd: En Caqueta han identificado que los victimarios siguen en los
territorios, a pesar de que el gobierno dice que “ya no hay paramilitares sino Bacrim”. Por
ejemplo: “éa donde se va uno a buscar el desmovilizado si son ya de otro grupo?”. Hay
confusién con respecto al tema cuando se habla sobre la justicia y la verdad “s/ en /as
audiencias los gue estan no son los que directamente cometieron el crimen’. Por su parte,
en Putumayo los representantes de las organizaciones afirmaron que parte de las
dificultades en justicia, es porque “se demoran mucho entre una y otra audiencia y en
cambio el tiempo pasa para el victimario y se le reduce la pend’. En los dos
departamentos se coincide en que aln no es posible hablar de justicia, pues lo procesos
estan en tramite, se asocia “la realizacion de la justicia” con medidas de reparacion,
restitucion y garantia de no repeticion.

Antioquia y Santander: En Antioquia el grupo focal advierte como limitantes en términos
de justicia: la poca informacién que se tiene sobre las diligencias, el miedo, la falta de
acompafiamiento psicosocial en las versiones libres para las victimas, la desconfianza
institucional, “a pesar de gue ponen las denuncias no las reconocen como victimas porque
aducen que los victimarios son bandas criminales’. En Santander, algunas organizaciones
de victimas reconocen que la Fiscalia siempre esta abierta a atender, en especial a las
victimas de desaparicion forzada. Antes de la Ley 975 el tema era diferente, no habia
informacion. Algunas victimas advierten que no hay informacién sobre codmo participar en
las versiones libres, es decir, no hay informacion sobre cudl es la dinamica de las versiones

16, Se precisa que en Cauca no existe Unidad de Justicia y Paz sino grupo satélite, cuerpo técnico del CTI, se cuenta con

Unidades de Apoyo para exhumaciones cuya sede principal esta en Narifio.
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libres, es decir, équién pregunta?, cqué se puede preguntar”? y cudles son las etapas
procesales.

En ambos departamentos las organizaciones de victimas coinciden en que no se esta
haciendo justicia, las penas son irrisorias para el tipo de delitos que han cometido, ademas
que el proceso es muy lento. “No estan satisfechas por tanta negligencia, donde los unicos
que favorecen son a los victimarios”.

Magdalena y Guajira: En Magdalena creen que no se esta haciendo justicia. En razon a
que los victimarios tienen mejores condiciones que las victimas dentro del proceso. En La
Guajira consideran que no existe justicia: “por justicia se debe entender volver a lo que se
tenia, a lo que era antes y sancionar a los responsables de los crimenes’. No obstante, eso
no ha sido posible.

4.4 Perspectiva diferencial de la poblacion (etnia, género, edad) en los
procesos de verdad, justicia y reparacion promovidos desde la
institucionalidad

44.1 Percepcion sobre la inclusion de la perspectiva diferencial de la
poblacion en los procesos de verdad, justicia y reparacion promovidos
desde la institucionalidad

Este indicador hace referencia a la inclusidn del enfoque diferencial en las diferentes
etapas y mecanismos dispuestos a favor de las victimas por parte de las instituciones
involucradas en la aplicacion de la Ley de Justicia y Paz. De este modo, se indaga sobre la
aplicacion del enfoque diferencial en aspectos como: motivacion para promover la
denuncia, atencion y orientacion, salas audiencias, interrogatorios, recolecciéon de pruebas,
espacios destinados a las victimas, con destinacion especial a grupos étnicos, personas
con discapacidad, menores de edad, mujeres. Ademas, este indicador hace referencia a
los niveles de capacitacion de los profesionales para prestar una atencion diferenciada.

En resultado global para todos los territorios estudiados muestra que la capacidad de las
instituciones para incorporar la perspectiva diferencial esta parcialmente desarrollada. Si
bien desde la perspectiva de diversos funcionarios, en la actualidad existen algunos
consensos a nivel tedrico y se ha avanzado en la construccion de un marco conceptual
comun, de protocolos y han tenido lugar algunos procesos de formacion, en la practica,
aun no se cuenta con la infraestructura, ni con la capacitacion suficiente en el tema y por
lo tanto la difusion, la implementacion y apropiacidon de los protocolos para la inclusion de
la perspectiva diferencial es aun escasa.

Es necesario precisar, para la adecuada lectura y real alcance de estos hallazgos, que la
comprensidon de la perspectiva diferencial en casi la totalidad de los funcionarios
entrevistados estaba referida “al trato por igual” y “la no discriminacion”. Mas
concretamente, respecto al enfoque de género se aludié al tratamiento igual para los
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hombres y para las mujeres o bien a la explicitacion de que dicho enfoque se tenia en
cuenta porque se generaban estadisticas o se manejaba informacion discriminada por
sexo. En cuanto al enfoque diferencial por grupo étnico, fue frecuente encontrar
afirmaciones respecto a la “no necesidad” de tener parametros o condiciones especiales
en la medida que “no hay indigenas dentro del proceso” o por lo menos no, dentro de los
casos que tenian a cargo los funcionarios entrevistados. Respecto al enfoque diferencial en
la atencidon para los nifios y las nifias, se considera que si se tiene en cuenta esta
perspectiva en la medida que se cuenta con funcionarios o representantes para menores.

Tabla 16. Percepcion sobre la inclusion de la perspectiva diferencial de la poblacion en los
procesos de verdad, justicia y reparacion promovidos desde la institucionalidad por

departamento
Puntaje promedio Casos con puntaje NA/ NS
Depar Prueba exacta de
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control Fisher

Narifio - Cauca 43 43 100% 00% - - (p=1000)
Coérdoba - Sucre 45 3.1 0% 00% - - (p=0.086)
Putumayo - Caqueta 23 35 63% 67% 38% 33% (p=048)
Antioquia - Santander 32 28 87% 00% B% - (p=0.505)
Magdalena - Guajira 26 41 0% 67% - 33% (p=0.179)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.0 1 0%

Total Intervenidos - Controles 33 32 87% 9% B% 9% (p=0.950)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y<2)

2:lLaevidenciade la idad es dética (>=2y<3)

3:la idad esta parcial desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5).

4.3
4.3

4.5 1

4.1

4.0 n

3.5 1 : o

26

3.0 1
2.5 1
2.0 1
1.5 7
1.0 7
0.5 1

0.0

Narifio - Cauca Cérdoba - Putumayo - Antioquia - Magdalena-  Nivel Central Total
Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos-
Controles

¥ Intervenido = Control

» Analisis por Departamento

Narifio y Cauca: en ambos departamentos la percepcion de los funcionarios es que existe
alta capacidad en la aplicacién de perspectiva diferencial aunque ésta no es completa. Es
coincidente la percepcion de que las debilidades estdn dadas respecto a las
consideraciones especificas de los grupos étnicos. En Narifio se manifiesta que no se
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cuenta con traductores, pero que tampoco han tenido hasta el momento la necesidad. En
Cauca esta debilidad se expresa en el hecho de que han sido ONGs las que se han
encargado de proveer representacion y asesoria juridica especializada para poblaciones
indigenas y afro-descendientes. Los factores que han contribuido al avance en la
incorporacion de la perspectiva diferencial, la atribuyen algunos funcionarios a la asesoria
que han tenido de organismos internacionales, de la Defensoria y de la Procuraduria.

Cordoba y Sucre: en el departamento de Cdrdoba se considera que la capacidad para
incorporar la perspectiva diferencial en los procesos de verdad, justicia y reparacion esta
desarrollada aunque no es completa. Es necesario sin embargo precisar que los
funcionarios se refieren al enfoque diferencial como “todos por igual”, “sin discriminacion
al atenderlos”. Por su parte, en el departamento de Sucre la percepcion de los
funcionarios es que esta capacidad esta parcialmente desarrollada.

Putumayo y Caquetd: Putumayo tiene la percepcién mas baja de la capacidad en este
indicador, al expresar una capacidad anecddtica en la materia. A diferencia, Caqueta se
percibe con una capacidad parcialmente desarrollada.

Antioguia y Santander: Antioquia tiene una percepcion de capacidad parcialmente
desarrollada sobre la materia. Mientras los funcionarios de Santander poseen una
evidencia de la capacidad es anecdética.

Magdalena y Guajira: La Guajira tiene una percepcion de capacidad parcialmente
desarrollada sobre la materia. Mientras los funcionarios de Magdalena tienen una
evidencia de la capacidad es anecdética.

Teniendo en cuenta la institucion, es en la Fiscalia General de la Naciéon donde se expresa
una ligera mejor percepcidon de la aplicacién del enfoque diferencial en los procesos de
verdad, justicia y reparacion, teniendo en cuenta que en dicha entidad se establece
parametros de aplicacion del enfoque diferencial desde el programa metodoldgico de
investigacién. La mas baja percepcidon respecto de la aplicaciéon de este enfoque fue
manifestada por la CNRR y por la Procuraduria, sin embargo, se aclara que la mayor parte
de los actores al valorar este aspecto tienden a referirse al rol de la Fiscalia General de la
Nacidn, la institucion que ha sido mas visible en el proceso y no reconocen el papel que
cada entidad tiene dentro del proceso.

Tabla 17. Percepcion sobre la inclusion de la perspectiva diferencial de la poblacion en los
procesos de verdad, justicia y reparacion promovidos desde la institucionalidad por institucion

Instituciones Promedio Indicador
Fiscalia General de la Nacién 3.6
Consejo Superior de la Judicatura 3.5
Defensoria del Pueblo 3.0
Procuraduria General de la Nacién 2.9
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 2.5
Total general 3.2
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En la Procuraduria General de la Nacidn se hizo referencia a la existencia de mandatos y
directrices referentes al tema, como por ejemplo la resolucién 316 de octubre de 2009,
que cred el grupo de trabajo de asuntos étnicos y minorias sexuales. En tal sentido, se
ordena hacer seguimiento y brindar acompanamiento a las comunidades para garantizas
sus derechos y eso incluye los temas relacionados con justicia y paz. “La dificultad con los
protocolos y las directrices es llevarlas a la practica”.

Desde la Defensoria del Pueblo se especificO que en materia de victimas de Justicia y Paz
se ha iniciado el proceso de implementacion del enfoque diferencial y especialmente se ha
dado prioridad al enfoque de menores. No obstante, se manifiesta que la experiencia ha
evidenciado que en el campo del enfoque diferencial existe un gran despliegue tedrico
pero que en la practica no existen modelos sistematicos de implementacion. Los
protocolos para enfoque diferencial para orientacién a victimas de violencia sexual y
orientacidn a indigenas estan en construccion y seran entregados durante el 2011.

En entidades como la Fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo o el Ministerio
de Justicia, se menciond como evidencia de la incorporacidon del enfoque diferencial el
hecho de que se contaba con sistemas de informacién y la produccion de informacion
discriminada por sexo, edad y en algunos casos por grupo étnico.

Estos hallazgos sugieren los vacios existentes en materia de intervencidon y aplicacion
efectiva del enfoque diferencial teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion, no
obstante el grado de desarrollo que se atribuye a dicha capacidad. Los enfoques clasicos
de género, como constituye el disefo de politica a favor de la igualdad de trato, igualdad
de oportunidades, o de una mirada trasversal respecto a la atencién, orientacion y
garantia de los derechos de las victimas, en el ejercicio real no se cumple en ninguna de
las instituciones y en muchos casos ni siquiera es percibido como una necesidad. En
efecto, en materia de justicia no hay acciones afirmativas, politicas transversales de
inclusion ni esfuerzos por analizar de manera diferenciada los efectos del conflicto armado
entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta otros factores como el econdmico, social, y
cultural.

4.5 Proteccion a victimas y testigos en el marco del proceso de Justicia y Paz

4.5.1 Porcentaje de personas victimas y testigos de Justicia y Paz que han
solicitado proteccion y fueron asesinadas

El programa de proteccion a testigos se cred6 mediante el decreto 3570 de 2007 en el mes
de septiembre, en ese periodo se recibieron 1630 solicitudes de acuerdo al informe de
gestion de la Fiscalia General de la Nacion 2007 — 2008, pero no se otorgaron medidas al
respecto, para el 2008 se recibieron 3033 solicitudes, en 2009, 1131 solicitudes y en 2010,
7301 solicitudes; el nimero de otorgadas son de 82, 135 y 61 respectivamente para las
victimas de Justicia y Paz de acuerdo a los datos del Ministerio del Interior y de Justicia
Informe al Congreso 31 de mayo 2010. En este informe también manifiestan que las
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medidas de seguridad que se otorgan cumplen con un 100% de efectividad, es decir
ninguna persona asesinada que estuviera en el programa de proteccion, por esta razon el
indicador de este apartado no se puede construir en la medida que relaciona las personas
que estaban bajo proteccion y fueron asesinadas.

Es de aclarar que el acceso a dicha informacion fue bastante restringida y solamente a
nivel regional se obtuvo el reporte por parte de departamento de Cdrdoba.
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5 INDICADORES: OBJETIVO ESPECIFICO

5.1 Apropiacion de las estrategias desarrolladas en el marco de los
programas planes y proyectos desarrollados conjuntamente con la
cooperacion internacional

5.1.1 Numero acciones relacionadas con las estrategias desarrolladas por el
programa y que se encuentran formalizadas

Se identifica mediante este indicador el nimero acciones relacionadas con las estrategias
orientadas hacia el fortalecimiento institucional en materia de justicia transicional, que se
encuentran formalizadas en planes, programas, proyectos, instrumentos de politica,
legislacion, manuales o protocolos dentro de las instituciones.

La informacién fue recabada a través de las encuestas semiestructuradas coordinaciones
regionales, coordinadores de unidades especializadas y programas especificos a nivel
territorial y nacional y mediante entrevistas a profundidad a funcionarios de nivel directivo
y coordinaciones nacionales de los programas en Ministerio del Interior y de Justicia, la
Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del
Pueblo y Accién Social. De las 30 entrevistas realizadas, el 87% informd sobre diferentes
tipos de acciones que, con apoyo de los recursos de cooperacién se estaban llevando a
cabo en las instituciones relacionadas con las estrategias indagadas, indicandose para la
mayoria de ellas, la existencia de protocolos culminados o en proceso de elaboracion, la
generacidon de directrices internas y, en algunos casos, su formalizacion a través de
reglamentaciones. De manera complementaria, se hizo una verificacion de los informes
de gestion de las diferentes instituciones encontrandose que estas acciones estan
contempladas dentro de programas especificos o hacen ya parte de las funciones y
mandatos propios de las entidades establecidas por la Ley de Justicia y Paz.

Como se observa en la tabla siguiente, la mayor frecuencia de iniciativas estan asociadas

con la atencién a victimas y las mas bajas corresponden a temas de reparacion integral,
persecucion penal, entrega de cadaveres.
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Tabla 18. Numero de acciones relacionadas con las estrategias del programa que se ejecutan por

departamento
© >© 3 o B S w | E s © 3 a 3 3, 0
i c = o= ) =& T
3.5% :553 50,,,5 z%% §E gg 5:3"’.,,:5"’-585325:.:;
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bepartamento |8 8£| ESE | SESS B85 5% |SEw|§Eg| Py SSE8|3RE S
= 8.3 EL | CED o > = S 00 = =)
385|585 282|885 | e (85 |[BE°|ET| §EE2 |REEEE
Antioquia 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1
Santander 1 1 1 1 1 1 1 1
Cérdoba 1 1 1 1 1 1 1
Sucre 1 1 1 1 1 1 1 1
Magdalena 2 2 1 1 1 1 1 1
La Guajira 1 1 1 1 1 1 1 1
Putumayo 2 2 1 2 1 1 1
Caquetd 2 2 2 2 1 1 2 1 1
Narifio 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
Cauca 2 2 2 2 2 2 2 1
Nivel central (Bogota D.C) 2 4 2 1 3 4 1 2 2
Total general 17 20 15 15 14 14 17 9 3 6 2

Para este indicador se encontrd que instituciones como la Defensoria del Pueblo los
departamentos de Narifio, Cauca, Putumayo, Caquetd, Cordoba Magdalena y Antioquia
tienen apoyo por parte de organismos como el PNUD, OIM y USAID, principalmente en
temas como Asistencia psicosocial a victimas, representacion a victimas, busqueda de
personas desaparecidas. En el departamento de Cérdoba se cuenta también con apoyo de

organismos como la MAPP-OEA y la GTZ.

En la Fiscalia General de la Nacidn para los departamentos de Cauca, Narifo, La Guajira,
Magdalena y Santander no se tiene mucho conocimiento sobre cuales agencias han
apoyado algunas de las estrategias para fortalecer el acceso de las victimas a la justicia en
torno a la ley de Justicia y Paz. Sin embargo para el departamento del Putumayo vy
Caquetd, se cuenta con un apoyo en lo que respecta la atencion psicosocial de las victimas
y proteccién a victimas y testigos con organizaciones tales como la OIM y el CICR, y en
temas como busqueda de personas desaparecidas y asesorias a victimas se hizo referencia
a la agencia USAID. Para el departamento de Antioquia, en temas relacionados con la
busqueda de personas desaparecidas se cuenta con el apoyo del CICR, GTZ, Paises Bajos,
OIM, USAID, ICITAP, OSDA, EU, Embajada Canadiense, Consejo Noruego. En relaciéon con
la informacion, orientacion y asesoria a Victimas OIM, y la agencia USAID en la entrega de
restos. Asi, se evidencia que para el departamento de Antioquia no soélo se tiene una
fuerte intervencién de las agencias de cooperaciéon sino que existe por parte de los
funcionarios un alto nivel de conocimiento y apropiacion de las diferentes estrategias que
tienen la agencias de cooperacion en torno a Justica y paz.

Por ultimo, el Ministerio del Interior y de Justicia en la Cuidad de Bogotd, reporta que para
la Participacién de victimas en etapas procesales o en diligencias de ley de justicia y paz
han contado con el apoyo del PNUD y con ASDI, dichos organismos fueron los que
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apoyaron la puesta en marcha de los pilotajes del modelo de Atencion Integral a Victimas
(MIAV) en cinco Departamentos. Frente al tema de la Coordinacion interinstitucional y
Proteccién a victimas y testigos se ha contado con el apoyo del PNUD. Sobre los sistemas
de informacion (SIIJYP) se cuenta el apoyo de OIM en la ejecucion de los recursos vy la
financiacion de la Unidn Europea. En temas de conservacion de archivos de memoria
histdrica se cuenta con el apoyo de la GIZ (antes GTZ). Tanto para la atencion psico-social
a victimas, la busqueda de personas desaparecidas y la persecucion penal nacional de
crimenes internacionales, desde el Ministerio se manifiesta la necesidad de contar con
apoyo especifico por parte de las Agencias de Cooperacién para su fortalecimiento.

5.1.2 Nivel de apropiacion de las estrategias desarrolladas en el marco de los
programas de cooperacion

El nivel de apropiacion tiene en cuenta la incorporacién de las estrategias en los planes,
programas, proyectos, manuales o protocolos de las entidades; el conocimiento de la
estrategia por parte de los funcionarios y su importancia para la institucion; la
participacion de los funcionarios en las acciones previstas por la estrategia y el
reconocimiento del aporte que ésta hace al cumplimiento de sus funciones; la contribucién
de la estrategia al fortalecimiento de las capacidades de las instituciones y a la garantia de
los derechos de las victimas.

El 26% de los funcionarios entrevistados tanto a nivel regional como a nivel
central, refiere no tener conocimiento sobre las estrategias desarrolladas en el marco
de los programas que desarrolla la instituciéon donde laboran con los organismos de
cooperacion internacional, tendientes a favorecer el acceso de las victimas a la verdad, a
la justicia, a la reparacién y a las garantias de no repeticién. Este nivel de desconocimiento
se constituye en una primera barrera para que dichas estrategias sean adecuadamente
apropiadas por parte de las instituciones y de los funcionarios.

Como se observa en el grafico siguiente, quienes informan tener conocimiento de dichas
estrategias y calificaron el grado de apropiacion de las mismas dentro de la entidad,
perciben que la capacidad de apropiacion de las estrategias estd parcialmente
desarrollada, con una calificacién total de 3,9. En la mayor parte de las regiones se
identifica y reconoce la existencia y desarrollo de los programas de cooperacién asi como
las estrategias hacia las cuales se estan realizando apoyos de fortalecimiento, lo que
explica que aun no se pueda hablar de un desarrollo total en la apropiacion es, por un
lado, el que muchas de estas estrategias se encuentran apenas en su fase de inicio o bien
que sdlo se han producido los insumos preliminares (protocolos), o se encuentran en fase
de capacitacion para su posterior aplicacion. También, aunque participan en la ejecucion
de acciones relacionadas con dichas estrategias desconocen si el nivel de avance es el
adecuado, en tanto que la coordinacidon y seguimiento se realiza a nivel central. Por lo
tanto, no es posible visibilizar hasta el momento para todos los casos en qué medida las
estrategias estan contribuyendo al mejor desempefio de los funcionarios y de la
institucién, ni tampoco en qué medida estan contribuyendo a garantizar los derechos de
las victimas.

91



1588C-11

Desde la perspectiva de las Agencias de Cooperacion Internacional, la apropiacion puede
ser vista en diferentes niveles: uno referido al ambito politico institucional o macro, otro
relacionado a nivel organizacional y finalmente a nivel micro, el relacionado con los
funcionarios beneficiarios de las acciones de fortalecimiento.

En el primer caso, a nivel politico institucional se considera que la apropiacion de las
estrategias e intervenciones es deficitaria porque no se asumen como un problema Estatal
sino fundamentalmente como un problema de Gobierno. Asi, al cambiar el gobierno se
cambian las prioridades y por tanto no existe una verdadera institucionalizacién de los
procesos ni de los aprendizajes logrados desde la implementacion de estrategias que ya
han sido puestas en marcha. Se enfatiza que en todo caso los programas de cooperacion
siempre se formalizan a través de convenios con las la Agencia de Cooperacion
Internacional del pais, con la participacion de las instituciones beneficiarias y de
Planeacion Nacional.

En este mismo nivel, se encuentra un problema estructural en relacién con la apropiacion
derivado del conflicto de competencias y falta de claridad en las responsabilidades que se
debe asumir desde cada entidad, en particular porque los mandatos establecidos en el
marco legal tienen vacios o contradicciones, lo que hace que algunas entidades no hayan
asumido completamente las responsabilidades que les competen o que por el contrario se
atribuyan competencias de manera exclusiva, derivando esta situacion en la no respuesta
institucional o en la multiplicidad de acciones poco eficientes o ineficaces.

A nivel organizacional la apropiacion es débil porque se expresa como la voluntad personal
de los funcionarios a cargo, no se realiza la adecuada socializacion y comunicacion interna
entre los niveles de directivo y de ejecucion de las estrategias, e incluso entre las
dependencias encargadas de los temas de cooperacion y aquellas beneficiarias de las
acciones. Muchos funcionarios desconocen que la entidad estd siendo beneficiaria de los
fondos o recursos de cooperacién, no cuentan con informacidn sobre las acciones
realizadas en el marco de los convenios o programas, cuales son y cual es su finalidad.

Se reconoce que donde hay avances en la apropiacidon, se debe al hecho que son las
mismas instituciones las que establecen las necesidades y requerimientos, elaboran sus
estudios de prefactibilidad, perfilan la respuesta que se requiere y son los encargados de
su disefio. Aunque no es politica de todas las agencias, en algunos casos se manifiesta
que parte de la apropiacion y del mismo fortalecimiento institucional como tal es entregar
los recursos directamente a las instituciones las cuales deben disponer del recurso
humano necesario para ejecutar los programas y asumir la responsabilidad en su
coordinacién y ejecucion directa o través de la realizacién de procesos de licitaciones o
contrataciones. Por lo tanto, los aprendizajes, las capacidades y logros quedan instaurados
en la entidad.

En relacién con los funcionarios beneficiarios de las acciones de fortalecimiento, el tema
recurrente fue el de la capacitacién y formacion de competencias especificas, procesos
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que son llevados a cabo por lo general, en coordinacién con las diferentes escuelas de
formacion de las respectivas instituciones, buscandose que tales aprendizajes queden
instaurados y que los insumos, contenidos y procesos formativos puedan ser replicados a
futuro. La debilidad en este sentido es que no se puede saber qué tanto los funcionarios
apropian esos conocimientos y el impacto que generan.

» Analisis por Region

En la desagregacion regional se observan diferencias entre los distintos departamentos. El
55% de las regiones se ubicé por encima del promedio total y en la categoria que indica
que la capacidad existe aunque no es completa. El 27% de las regiones hace referencia a
una capacidad parcialmente desarrollada y en proporciones similares al 9% encontramos
aquellos en los que la evidencia de la capacidad es anecddtica o no hay evidencia de la
capacidad.

Tabla 19. Nivel de apropiacion de las estrategias desarrolladas en el marco de los programas de
cooperacion por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta de
Intervenido | Control | Intervenido | Control Intervenido Control Fisher
Narifio - Cauca 44 43 50.0% 875% 50.0% »5% (p=0.295)
Cordoba- Sucre 45 42 000% 83.3% 6.7% (p=0.385)
Putumayo - Caqueta 36 43 818% 00.0% B2% (p=0.496)
Antioquia - Santander 42 28 885% 538% 5% 46.2% (p=0.001)
Magdalena - Guajira 39 15 55.6% 333% 444% 66.7% (p=0421)
Nivel Central (Bogota D.C) 35 652% 34.8%
Total Intervenidos - Controles 41 37 78.% 69.2% 219% 308% (p=0.10)
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)
2:lLaevidenciade la dad es anecddtica (>=2y <3)
3: Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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En el primer grupo de regiones, fueron pocos los casos donde se menciond el no tener
conocimiento de estas estrategias debido a que este tipo de acciones estan centralizadas y
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las instituciones a nivel regional no tienen injerencia en el establecimiento de acuerdos o
programas de forma directa con la Cooperacion Internacional.

Dentro del segundo grupo de regiones, se destaca como factores que han limitado la
apropiacion, el que la implementacién de algunas estrategias no se hayan iniciado en los
tiempos previstos, aunque se cuenta con insumos, algunos estan en proceso de ajuste y
otros en la practica no se han podido poner a prueba porque el mismo proceso de justicia
y paz en la region no ha llegado a un nivel de avance tal que permita su utilizacion. Otros
factores que han limitado la apropiacion tienen que ver con la naturaleza misma de las
acciones previstas que han requerido ajustes y nuevos acuerdos y por tanto la
implementacion no se ha iniciado en los tiempos previstos. Como factores favorecedores,
se plantea desde las instituciones a nivel central que los programas y estrategias
responden a necesidades definidas directamente por las entidades beneficiarias, luego
existe un punto de partida en el reconocimiento de su importancia para fortalecer las
capacidades de respuesta hacia las victimas, ademas, son incorporados en los planes
institucionales, en el BPIN y algunos de los resultados esperado se incluyeron como metas
en los planes de desarrollo.

En el tercer grupo de departamentos, los funcionarios de Santander y la Guajira
consideraron que ellos no tienen incidencia en las estrategias que se plantean con la
Cooperacién Internacional. Las estrategias son determinadas por la institucion donde
trabajan desde el nivel central, es decir, en Bogota. Su trabajo se centra en la ejecucion
legal y no tienen incidencia en la planeacién o disefio de programas. Incluso, a nivel de la
Defensoria del Pueblo expresaron que en materia de justicia y paz su trabajo era
determinado y desde Bogotd, en temas como protocolos y rutas de atenciéon todo se
aprobaba a nivel central.

» Analisis por Institucion

Segun se observa en el grafico siguiente, la percepcidn sobre el nivel de apropiacion de las
estrategias desarrolladas en el marco de los programas de cooperacion por instituciéon es
divergente. En primer lugar se encuentra que la mitad de las entidades que afirman la
existencia y desarrollo de esta capacidad aunque no esté completa. En segundo lugar, se
encuentra que cerca poco mas de la tercera parte de las entidades ubican esta capacidad
en el desarrollo parcial y finalmente, sélo en una entidad se ubicd la capacidad en el nivel
2, es decir, donde la evidencia de la capacidad es anecddtica, correspondiendo
especificamente a las Personerias.
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Tabla 20. Nivel de apropiacion de las estrategias desarrolladas en el marco de los programas de
cooperacion por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Ministerio del Interior y de Justicia 4.8
Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion 4.5
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.3
Fiscalia General de la Nacion 4.1
Defensoria del Pueblo 4.0
Procuraduria General de la Nacién 3.7
Consejo Superior de la Judicatura 3.4
Personeria 2.6
Total general 3.9

En las instituciones ubicadas en el primer grupo, que consideran que la capacidad existe,
gue estd desarrollada y que le falta poco para ser completa, se enfatizd en el nivel de
conocimiento que se tienen de las estrategias llevadas a cabo por diferentes organismos
de cooperacion, en la participacion de los funcionarios en su disefio e implementacién, o
bien en el haber sido beneficiarios directos de acciones y en el reconocimiento de la
contribucidon que éstas han tenido en el desarrollo de sus funciones y para el desempefio
de la entidad. También se caracteriza este grupo por haber afirmado que las estrategias
han sido incorporadas en los planes de accién institucionales, en manuales o protocolos en
concordancia con la misién y competencias de la entidad, es asi que en algunos casos ya
se han producido resultados. El escaso déficit que conciben esta ligado principalmente al
nivel de avance en la implementacion de las mismas, pues estan algunas en fase inicial de
disefio y otras apenas iniciando implementacion.

Dentro del segundo grupo, el déficit se explica principalmente por el desconocimiento de
los funcionarios de las estrategias, especialmente a nivel regional en tanto que se aduce
que éstos procesos son coordinados desde el nivel central. Ademads, que algunas
estrategias no se han podido implementar en su totalidad pues dependen del avance de
otros procesos o bien que hasta ahora se esta iniciando su implementacion.

En las personerias es posible explicar el déficit en esta capacidad no sélo por el
desconocimiento de los funcionarios de las estrategias, sino también a través de
percepcion general de la entidad de la existencia de grandes limitantes para el desarrollo
de planes, programas y proyectos; pues al depender por completo de los presupuestos y
decisiones centralizadas, sienten que sus capacidades son muy restringidas.
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5.2 Recursos de cooperacion (AOD) dirigidos al fortalecimiento
institucional en el marco del proceso de justicia transicional, se
enmarcan en las politicas publicas nacionales de verdad, justicia,
reparacion y no repeticion

5.2.1 Proporcion de recursos de cooperacion internacional dirigidos al
fortalecimiento institucional en Justicia y Paz en el total de recursos de
cooperacion.

El fortalecimiento institucional en justicia y paz ha ocupado un lugar en la agenda de
cooperacion internacional. Al tomar el periodo que va de finales de 2003 a 2011, es
factible identificar unos 29 proyectos orientados a dicho fin'’. Los proyectos incluyen desde
el apoyo a la implementacion del Plan Nacional de Blusqueda de Personas Desaparecidas
en regiones como Casanare y la Sierra Nevada de Santa Marta, el fortalecimiento de la
capacidad institucional para revenir el desplazamiento forzado, asistencia humanitaria, la
recuperacion del tejido social y en general el bienestar social de las poblaciones
involucradas o afectadas por el conflicto armado, actividades tendientes a impulsar la
desmovilizacién de los grupos armados, atencidn y acompafiamiento a las victimas,
promocion y proteccion de los derechos humanos, acceso a mecanismos legales y
administrativos para la reparacién de las victimas, impregnar eficiencia a los procesos
judiciales, y crear mecanismos de seguimiento a los procesos de desmovilizacion y
reparacion en el marco de la Ley de Justicia y Paz.

El valor acumulado de los recursos asignados entre 2003 y 2011 a los 29 proyectos
aludidos asciende a US$ 20.762.702 corrientes, los cuales, medidos como proporcién del
monto total de cooperacién internacional que recibid el pais en ese lapso (US$
742.184.178) representan el 2,86%. Ademas del departamento del Casanare, a esos
recursos accedieron los departamentos de Magdalena, Valle del Cauca, Narino, Arauca,
Norte de Santander, Putumayo, Caqueta, Cauca, Chocd, Antioquia, Bolivar, Sucre,
Cordoba, Atlantico, y Bogota. El resto de departamentos que conforman el territorio
nacional se beneficia también de la cooperaciéon, aunque indirectamente, puesto que
algunos de los proyectos corresponden al ambito nacional.

Como cooperantes se destacan, el Reino Unido con 3 proyectos que se extendieron entre
Abril de 2007 y junio del afo siguiente por un monto aproximado de US$ 226,2 mil; el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con dos proyectos que van de
2003 a 2007, con una inversion de US$ 844,9 mil; el Gobierno suizo con apoyo a cuatro
proyectos ejecutados entre 2008 y 2009 por valor de US$ 1,6 millones; el Gobierno
aleman igualmente con 3 proyectos que acumularon los US$ 4,9 millones y fueron
ejecutados entre 2006 y 2009; el Gobierno americano a través de su Agencia para el
Desarrollo Internacional (USAID), con un aporte a 3 proyectos adelantados entre 2007 y

7 La informacion relacionada con los proyectos financiados con recursos provenientes de cooperacion internacional ha sido

tomada del Mapa de Cooperacién publicado por la Direccion de Cooperacion Internacional de la Agencia Presidencial para
la Accidn Social y la Cooperacion Internacional, Accion Social, en su pagina Web.
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2009 por valor de US$ 912,5 mil; el Gobierno noruego con una contribucion cercana a US$
1,1 millones, otorgados entre 2006 y 2008 para el fortalecimiento institucional de la CNRR;
la Comisién Europea, como mayor cooperante, con US$ 6,95 millones asignados entre
2005 y 2011 al desarrollo de 6 proyectos; y el Gobierno espafiol, segundo en la lista de
cooperantes en cuanto a magnitud de la inversion, con un aporte que asciende a US$ 4,2
millones, orientados a 8 proyectos, el primero de los cuales se inicié a comienzos de 2006
extendiéndose hasta 2009.

Tabla 21. Proporcion de recursos de cooperacion internacional dirigidos al fortalecimiento
institucional en Justicia y Paz en el total de recursos de cooperacion

Entidad US$ %

Comision Nacional de Busqueda 60.900 | 0,29%
Defensoria del Pueblo 501.283 2,41%
Vicepresidencia de la RepUblica 508.900 2,45%
Comisidn Nacional de Reparacion y Reconciliacion 2.504.658 | 12,06%
Fiscalia General de la Nacién - Unidad de Justicia y Paz 5.404.487 | 26,03%
Ministerio del Interior y Consejo Superior de la Judicatura 192.000 0,92%
Comision Colombiana de Juristas 2.160.000 | 10,40%
Proyecto de Desmovilizacion en Colombia MAP-OEA 2.274.000 | 10,95%
Otras entidades 7.156.474 | 34,47%
Total fortalecimiento institucional en justicia y paz 20.762.702 | 100,00%
Gran Total proyectos de cooperacion internacional 742.184.178 2,80%
En otras entidades ejecutoras se incluye: Observatorio Internacional de Toledo, Corporacion AVRE,
Solidaridad Internacional, Accion contra el Hambre, IRRIMER Ltda., la Corporacion Nuevo Arco Iris,
0 no se indica.

Para el desarrollo de los proyectos aludidos se contd con recursos de contrapartida
nacional cercanos a los US$ 3,57 millones. Por entidades receptoras de los recursos de
cooperacion, la mayor asignacion corresponde a la Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia
General de la Nacidén, que capta poco mas de la cuarta parte del total de recursos
orientados al fortalecimiento institucional en Justicia y Paz entre 2003 y 2011. A ésta sigue
en orden de importancia, la CNRR. Resalta la participacién de los recursos percibidos por
la Comision Colombiana de Juristas que siendo una organizacion sin animo de lucro,
realiza funciones que en principio podrian ser adelantadas por la Defensoria del Pueblo.

5.2.2 Areas hacia las cuales se ha orientado el fortalecimiento institucional
respecto de las areas identificadas como criticas

Este indicador busca establecer la percepcion sobre la pertinencia y la concordancia de las
acciones de cooperacidon internacional respecto de las necesidades de las entidades
responsables de la implementacion de la politica de Justicia Transicional en cuenta a la
capacidad institucional.

Estas areas fueron identificadas en la investigacién mediante las entrevistas a profundidad
realizadas a los funcionarios del nivel directivo y de coordinacion de diferentes
instituciones del sector Gobierno, Justicia y Ministerio Publico. Se destacan los principales
consensos en cuanto a las necesidades percibidas (areas prioritarias) y su relacion con las
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areas en la cuales se han invertido los recursos de la cooperacion. Como corolario, en
todos los casos se hizo referencia a la coherencia entre las necesidades y la inversion de
dichos recursos, pero ademas se resaltaron algunas areas criticas en las cuales se requiere
la continuidad de los apoyos, y otras donde se sugieren cambios en el tipo de apoyo que
se recibe por parte de la Cooperacion.

Una de las areas hacia a las cuales se ha brindado el fortalecimiento institucional y
reconocida por la mayoria de las instituciones como prioritarias, es hacia el desarrollo
tecnoldgico de sistemas de informacidon como instrumentos necesarios para fortalecer la
coordinacioén interinstitucional, el seguimiento y la evaluacion del desarrollo de la justicia
transicional en el pais, la respuesta oportuna hacia las victimas y la facilitacion que
posteriormente podra dar para la toma de decisiones informadas. Especificamente se hizo
referencia al sistema de Informacion Interinstitucional de Justicia y Paz (SIIJYP) y al
SIRDEC. El primero se encuentra en proceso de desarrollo y el segundo que ya esta en
operacion. Fue ademas fuente para el reporte de informacion secundaria asociada a
indicadores contenidos en la presente investigacion relacionados con la busqueda de
personas desaparecidas.

Otro de los aspectos sobre los cuales hubo consenso entre las diferentes instituciones
respecto a las necesidades de fortalecimiento y apoyo de la cooperacion (ya en curso para
algunas entidades) es lo relacionado con la atencién integral a victimas y el acceso a la
justicia. En el primer caso, se considera prioritario fortalecer los aspectos relacionados con
la atencion psicosocial y especialmente psicoldgica en aras de generar una integralidad en
la atencién mediante el acompafiamiento continto. Para ello, se requiere de la creacion de
centros de rehabilitacion integral, tema en el cual seria importante contar con el apoyo de
la cooperacion internacional. En algunos casos se afirma que, a pesar de ser areas criticas,
no se han establecido los mecanismos para su realizacion y en otros, que se cuentan con
los insumos pero no se tienen los recursos para su implementacion y masificacion a las
diversas regiones del pais.

En tercer lugar, se hizo referencia a la capacitacion y fortalecimiento del recurso humano
en temas especificos y de importancia para la implementacion de la justicia transicional y
del sistema penal de justicia y paz en el pais. En la mayoria de las entidades se hizo
alusion a los apoyos de la cooperacion en este tipo de procesos pero también se considera
que sigue siendo un tema crucial, especialmente en el fortalecimiento del recurso humano
con competencias y perfiles que permitan mejorar la atencién a victimas en diferentes
areas y en temas de persecucion penal de crimenes internacionales especialmente.

En cuarto lugar, se planted la necesidad de fortalecer los procesos alrededor de la
reconstruccion de la memoria histérica y de la verdad. Si bien se han tenido inversiones de
la cooperacion en este sentido, es un tema al que aun le falta fuerza, en especial por su
importancia para la reparacidon simbodlica y para la reconciliacion en el pais.
Adicionalmente, se manifesté como tema critico la entrega de cadaveres a familiares, la
atencion y proteccion a las victimas. De hecho, se plantea que en este aspecto los
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recursos de la cooperacién deberian reorientarse “no en consultorias sino en actos
efectivos que permitan proteger a las victimas y asistirlas en todo sentido”.

Finalmente, respecto a la nueva Ley de victimas®® se hizo alusion a las demandas que
surgiran para el proceso de garantia de los derechos de las victimas contemplados, a las
reformas institucionales que estan previstas y que, de darse su aprobacién, surgiran
nuevos requerimientos que dificilmente podran ser cubiertos en su totalidad por el Estado.

Otros aspectos que fueron enunciados de manera aislada fueron los relacionados con el
apoyo a la creacién del “cementerio de la memoria”; apoyos para la definicion de
estrategias y mecanismos de rendicion de cuentas hacia las victimas; mayor
fortalecimiento al proceso de restitucion de tierras.

Es importante anotar que frente al tema de la cooperacion internacional todos los actores
entrevistados fueron enfaticos en manifestar el rol protagdnico que han jugado en el
apoyo al proceso de justicia y paz para el pais y al fortalecimiento de las capacidades del
Estado con miras a garantizar los derechos de las victimas. Sin embargo, se llama la
atencion sobre la necesidad de hacer que estos apoyos tengan un direccionamiento mas
concreto hacia acciones especificas de caracter logistico y operativo, a la flexibilizacién de
los tramites y requerimientos administrativos que tienen algunas agencias de cooperacién
para que se puedan materializar los apoyos de manera oportuna; a que se tenga en
cuenta las realidades y diferencias regionales, las complejidades y riesgos de
determinadas intervenciones como el caso de las exhumaciones “en varias ocasiones nos
han respondido que por condiciones de seguridad no se apoyan algunas acciones.
Naturalmente hay que garantizar unas condiciones, pero precisamente en esos casos es
cuando mas apoyo se necesita para generar compromiso en las instituciones”.

Solamente en un caso se cuestiond el rol de la cooperacion internacional: en el sentido
que “Hay mucha cooperacién internacional que esta en el marco de unos principios y uno
modelos de intervencion conjunta y otra cooperacidn internacional que esta sesgada a
partir de otros intereses y genera otra dinamica diferente”.

5.3 Los programas de las instituciones socias cuentan con sistemas de
monitoreo y evaluacion en funcionamiento y basados en
resultados

5.3.1 Existencia y cobertura de los sistemas de monitoreo y evaluacion
basados en resultados que funcionan en las instituciones socias

Este indicador hace referencia a la existencia en las instituciones de programas
relacionados con la garantia de los derechos de las victimas que cuentan con sistemas de
monitoreo y evaluacién basados en resultados que estan en funcionamiento y que son

La Ley de victimas se encontraba en tramite durante la fase de campo de este estudio.
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utilizados para realizar el seguimiento del cumplimiento de metas, resultados y objetivos
asi como para la toma oportuna de decisiones.

La informacion fue recabada mediante las encuestas semiestructuradas dirigidas a
funcionarios en los niveles de coordinacion regional y coordinaciones de unidades o
programas desde las estructuras del nivel central, asi como desde las entrevistas a
profundidad.

Los funcionarios de las instancias nacionales en la Procuraduria General de la Nacion
manifestaron expresamente que no se cuentan con sistemas de monitoreo y evaluacion
especificos para los programas, proyectos o intervenciones relacionados con la garantia de
los derechos de las victimas y en particular con aquellos financiados por la cooperacion
internacional.

En la Defensoria del Pueblo se informa que si existen si sistemas de monitoreo y
evaluacién basados en resultados pero que éstos son disefiados e implementados de
manera directa o indirecta desde las mismas agencias de cooperacion que financian dichos
programas (PNUD, USAID). A nivel interno de la Defensoria se cuenta con el informe de
gestion anual y con la realizacidon de estudios y diagnodsticos especificos realizados con las
victimas para conocer el impacto de las estrategias implementadas por la Defensoria.

Desde el Ministerio del Interior y de Justicia se informa que el Modelo Integral de Atencién
a Victimas-MIAV, si tiene previsto un sistema de monitoreo y evaluacion, cuya
implementacion no se ha iniciado en espera de la aprobacion de la Ley de Victimas en la
cual esta establecida que la implementacion de dicho modelo. Adicionalmente, en el tema
de restitucion de tierras se realiza el monitoreo a los casos sustanciados, pero no se
dispone de la informacion o estadisticas porque dicha implementaciéon comenzd a
funcionar a comienzos del 2010. En otros temas o programas relacionados con las
garantias de los derechos de las victimas, el Ministerio informa que no se cuenta con
sistemas de monitoreo y evaluacion.

Desde las instancias regionales en las diferentes instituciones fue generalizada la
afirmacion de que dichos sistemas de monitoreo y evaluacidon si existen pero que se
manejan desde el nivel central o bien que no conocen sobre estos temas. Vale la pena
anotar sin embargo, que al solicitar evidencia o informacion estadistica o de indicadores
relacionados con dichos programas, las instituciones a nivel regional nos remitieron a las
instancias nacionales, donde se tomd mucho tiempo para la generacién de los datos, no se
suministra discriminada por regidn o por caracteristicas de la poblacion, incluso en algunos
casos la informacién no fue suministrada. Desde la revisidon documental de informes de
gestién, de rendicion de cuentas y de planeacién institucional, es posible evidenciar que
algunas entidades como la Fiscalia y la Defensoria manejan indicadores de gestion y de
resultados que aluden a diversas estrategias del programa, pero desde dicha informacion
no es posible evidenciar concretamente cudles son los logros atribuibles a las
intervenciones de la cooperacion internacional.
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Finalmente, los diferentes actores entrevistados hicieron reiteradas alusiones al SIIJYP
como la herramienta que permitira realizar el monitoreo y evaluaciéon de la intervencion
estatal en materia de justicia transicional, también como mecanismo que permitira la
rendicion de cuentas a las victimas, la adecuada atencion y prestacion de servicios para la
garantia de sus derechos.

5.3.2 Nivel de apropiacion de los sistemas de monitoreo y evaluacion de los
programas establecidos en materia de verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion.

El nivel de apropiacién de los sistemas de monitoreo y evaluacion de los programas
establecidos en materia de verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticion
comprende la existencia de un plan, marco y metodologia consistente de monitoreo y
evaluacién en la institucion para los programas que establece estandares e indicadores
pertinentes para el monitoreo y evaluacidon; su conocimiento por parte de los funcionarios,
su aplicaciéon en todos los niveles del flujo de informacion a nivel nacional y regional asi
como su uso para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Un primer hallazgo respecto al déficit de apropiacion de los sistemas de monitoreo y
evaluacion, tiene que ver con el conocimiento que tienen los funcionarios de los mismos,
aspecto que, de acuerdo con lo reportado por los entrevistados, resultd ser
extremadamente bajo. Solamente el 37% informo tener conocimiento sobre la
existencia de sistemas de monitoreo y evaluacion de los programas que realizan las
instituciones en materia de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion. Para
este grupo de entrevistados, la capacidad de apropiacion estd parcialmente desarrollada
(3,6). Los avances en este desarrollo estan referidos a la existencia de sistemas de
informacion tales como el SIJYP en el caso de la Fiscalia, el SIRDEC en el caso de Medicina
Legal o bien la existencia de mecanismos de registro especifico de datos que son enviados
desde las regiones al nivel central y, para el caso especifico de algunas entidades a nivel
central, el proceso de desarrollo de sistemas de informacién tales como el SIIJYP o los
procesos propios de monitoreo y evaluacion llevados a cabo de forma directa por las
agencias de cooperacién en relacion con los programas que vienen apoyando.

Estos hallazgos son coherentes con el nivel de conocimiento y grado de desarrollo de la
existencia de sistemas de monitoreo y evaluacion identificados o referidos por los
funcionarios de nivel directivo a nivel nacional o de los funcionarios responsables de
programas y areas especificas de las entidades relacionados con la garantia de los
derechos de las victimas.

En concordancia con la manifestacién de inexistencia y/o desconocimiento expresada, no
es posible establecer una comparacién en términos del desarrollo de la capacidad por
regiones entre las intervenidas y de control, puesto que es en estas Ultimas donde se
reporta, principalmente el desconocimiento.
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Sin embargo, si es posible hacer alusién a las diferencias que se reportan entre las
regiones en general, desde donde se plantea que la capacidad esta totalmente
desarrollada hasta la regiones donde dicha capacidad es inexistente (Sucre y a nivel
central). En el primer caso Cauca (5.0) y Cérdoba (5.0), se atribuye este desarrollo de
capacidad al hecho de que los funcionarios reportan y registran datos a nivel central y la
existencia de sistemas de monitoreo y evaluacion como el SIJYP (Fiscalia) y los
indicadores de gestion institucional (Defensoria). Se aclara sin embargo que en estos
casos se aduce que el proceso de monitoreo y evaluacidon es una competencia que
corresponde al nivel central, lo mismo que su utilizacién para la toma de decisiones. En el
segundo, la inexistencia de la capacidad tiene que ver para el caso de Sucre, con la
atribucién de dicha competencia de manera exclusiva al nivel central y en el caso de
Bogota, por la inexistencia de sistemas de monitoreo y evaluacion en funcionamiento para
este propdsito, en tanto que apenas estan en proceso de disefio.

Para los casos de las regiones como Antioquia, Magdalena y Putumayo, si bien expresan
que existen los mecanismos de monitoreo y evaluacidn al interior de las instituciones se
hace la salvedad que estos son de caracter centralizado en la medida que toda la
informacién es enviada a las instituciones en Bogota y es desde ahi donde se hace la
gestion de los sistemas de monitoreo y evaluacidon. Sin embargo, esto introduce una
contradiccion en la medida que el nivel central hace alusion a que no se cuenta con dichos
sistemas de monitoreo y evaluacién por tanto si las regiones advierten que ese proceso se
realiza a nivel nacional desde la divisién central y la division central radicada en Bogota
afirma no tener estos mecanismos se podria inferir que dichos sistemas de monitoreo y
evaluacion en las regiones se encuentran en la misma situacion que las descritas por los
funcionarios en la ciudad de Bogota, es decir que no se cuenta con sistemas de monitoreo
y evaluacion a nivel nacional.

Tabla 22. Nivel de apropiacion de los sistemas de monitoreo y evaluacién de los programas
establecidos en materia de verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticion por

institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Defensoria del Pueblo 4.3
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.3
Fiscalia General de la Nacion 3.2
Ministerio del Interior y de Justicia 1.0
Total general 3.6

Al hacer el analisis por institucion y de la percepcion sobre el nivel de apropiacion de estos
mecanismos, se introducen nuevos elementos de andlisis y que se convierten en
fundamentales para la comprension de las valoraciones dadas por los funcionarios para
este indicador.
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En este sentido los altos puntajes dados por Cauca responde al acompanamiento y el
seguimiento que de los programas de la Defensoria del Pueblo se viene haciendo desde la
Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), de la cual se desprenden indicadores
de eficacia en los resultados de los cuales dependen las contrataciones de la dupla psico-
juridica. En este sentido el cumplimiento de las metas establecidas de la institucion se
convierte en un incentivo o castigo para los funcionarios que no respondan o no den
cumplimiento a las coberturas y respuesta de procesos planteados para cada ano.

Para el caso de Antioquia hay un reconocimiento del ejercicio de seguimiento de los
procesos a los proyectos financiados por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en el cual las metas deben ser cumplidas para el periodo determinado.
Sin embargo, se hace explicito que no se conoce que los proyectos que no se encuentran
enmarcados por financiacién del PNUD tengan mecanismos de monitoreo y evaluacion. En
este sentido se hace referencia a los informes estadisticos que se presentan por parte de
la Defensoria del Pueblo de forma generalizada como exposicion de los resultados a los
largo de los afios en materia de investigacion.

La Defensoria del Pueblo en los departamento de Putumayo, Magdalena, Antioquia y
Narifio hace referencia a la existencia y ejecucion de mecanismos de monitoreo y
evaluacién para el alcance de las metas establecidas relacionadas con programas de
garantia de los derechos de las victimas, pero no se hace referencia particularmente al
acompafiamiento necesario de una agencia de cooperacion internacional y se hace de este
tipo de procesos desde el nivel central. En este sentido se afirma que “1) /los programas
qgue se desarrollan en el marco de cooperacion internacional cuentan con sistemas de
monitoreo y evaluacion basados en resultados. En particular PNUD ha construido un
sistema de indicadores y USAID financia la evaluacion. 2) en lo que hace referencia a los
programas de la Defensoria se cuenta con el informe de gestion anual (en este las
victimas pueden participar) y con la realizacion de entrevistas con grupos focales de
victimas para medir el impacto de la estrategia de la defensoria. Estas entrevistas se han
realizado en 5 regiones del pais.”

Este panorama es diferente para el caso de la Fiscalia General de la Nacién. Para los
fiscales en las regiones como Cauca, Narifio, Sucre, Guajira, Magdalena, Santander y
Antioquia hacen referencia a que no saben o no conocen las existencia de dichos
mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Para el Ministerio Publico en este caso centrado en la regional Bogota se hace referencia a
que existen mecanismos de este tipo pero que son manejados directamente por la agencia
de cooperacién, en este apartado se menciona al PNUD como un actor fundamental en el
apoyo a este proceso de monitoreo y evaluacion de los programas, pero no se reconoce la
existencia de este tipo de mecanismos fuera de la légica de cooperacion internacional. En
relacion a esto Ultimo se afirma que "no [hay mecanismos de monitoreo y evaluacion], se
hace seguimiento de los casos, pero no hay un sistema de medicion de impacto”
(Entrevista a Profundidad).
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5.4 Espacios de rendicion de cuentas hacia las victimas

5.4.1 Namero de mecanismos de rendicion de cuentas a las victimas segin
tipo

Este indicador busca conocer la percepcion de funcionarios de las instituciones del Sistema
de Justicia Transicional en relacion con la existencia de mecanismos de rendicién de
cuentas dirigidos hacia las victimas éstas, asi como la identificacion del tipo de
mecanismos existentes. La informacidn analizada fue recabada a través de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a funcionarios de mandos medios de las instituciones con
funciones de coordinacion en los territorios estudiados asi como de las entrevistas a
profundidad con altos funcionarios del nivel directivo y de coordinacién a nivel nacional.
También se incorporan los mecanismos de rendicion de cuentas referidos por los
representantes de victimas a través de los grupos focales.

La Defensoria del Pueblo, la Fiscalia General de la Nacion y el Ministerio del Interior y de
Justicia dieron cuenta de este aspectos y enunciaron los siguientes mecanismos, aunque
su existencia varia seguin region e institucion: 1) Los informes de rendicién de cuentas
institucionales que se presentan anualmente a nivel nacional; 2) Las paginas web
institucionales; 3) las lineas telefénicas gratuitas; 4) carteleras institucionales; 5) el
contacto y la comunicaciébn permanente con las victimas personal y a través de
notificaciones; 6) Los comités de victimas promovidos por algunas administraciones
municipales; 7) Los sistemas de informacion SIRDEC, SIJYP; 8) Los procesos de toma de
muestras para ADN para la rendicion de cuentas sobre la busqueda de personas
desaparecidas; 9) Los medios de comunicacion.

En la Defensoria como de Fiscalia General de la Nacion se coincide en sefalar que si
existen mecanismos de rendicidén de cuentas a las victimas como son los informes anuales
que presentan las respectivas instituciones, el contacto permanente y el suministro de
informaciéon por parte de los funcionarios a las victimas y en sdlo en pocos casos se
menciond como mecanismo permanente las paginas web, las lineas telefénicas gratuitas
de atencion nacional y carteleras institucionales. Sin embargo, en la Fiscalia se manifiesta
que tales mecanismos no estan disefiados de manera exclusiva para las victimas sino que
también tienen acceso muchos tipos de actores, mientras que en la Defensoria se reitera
que el mecanismo particular hacia las victimas es el contacto directo con ellas para
informar, orientar, asesorar y dar cuenta de los avances en el proceso penal de justicia y
paz.

Por el contrario, el Ministerio de Justicia, considera que no existen como tal, mecanismos
de rendicidn de cuentas establecidos para las victimas, no obstante, esto no significa que
no se generen coyunturalmente escenarios con esta finalidad, pero que no son
permanentes. En este sentido se menciona como ejemplo los “didlogos regionales”
realizados a proposito de la formulacion de la Ley de Justicia y Paz.
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Teniendo en cuenta la perspectiva regional entre los territorios intervenidos y de control,
se coincidid en sefalar como un mecanismo, la rendicion anual de cuentas que realiza la
entidad a nivel central, particularmente para los departamentos de Antioquia — Santander;
Narifio—Cauca; Putumayo - Caquetd y Cdrdoba (en Sucre no se informd sobre este
aspecto).

Adicionalmente entre Antioquia y Santander también se coincide en que la linea gratuita
de atencion telefdnica, la pagina web vy las carteleras de las entidades son mecanismos de
rendicion de cuentas hacia las victimas.

Por el contrario, algunos departamentos de control como Cauca y Caquetd, consideran
como mecanismo por excelencia, la rendicion de cuentas anual de la entidad que se
realiza a nivel central, mientras tanto, los territorios intervenidos respectivos, es decir
Narifio y Putumayo consideran que existen mecanismos mas especificos como es el
contacto y la comunicacidon permanente con la victima.

Por su parte, las organizaciones de victimas mencionaron como mecanismos de rendicion
de cuentas los siguientes: 1) Comité Interinstitucional de Justicia transicional (Narifio); 2)
las mesas departamentales de victimas (en Antioquia y Cordoba); 3) Las paginas web de
las instituciones (Cdérdoba); los “Didlogos Regionales” (Magdalena).

5.4.2 Pertinencia y accesibilidad de los mecanismos de rendicion de cuentas

El presente indicador da cuenta de la percepcion que tienen los funcionarios sobre la
pertinencia y accesibilidad de los mecanismos de rendicién de cuentas dispuestos por la
institucion para las victimas identificados por los funcionarios tales como: los informes
anuales de rendicion de cuentas, las paginas web, carteleras, contacto directo, entre
otros. Asi mismo, la percepcion de los funcionarios respecto del nivel de conocimiento que
tienen las victimas sobre los avances y resultados de las intervenciones estatales (politicas
y programas) dirigidos a garantizar sus derechos y el grado de satisfaccion que perciben
los funcionarios, con dichos mecanismos por parte de las victimas. La informacion fue
recolectada a través de las encuestas dirigidas a todos los funcionarios del nivel ejecutor.

Los mecanismos predominantes enunciados fueron: El informe anual de rendicién de
cuentas que presenta la institucion desde el nivel nacional y especificamente en el
territorio y el contacto directo con las victimas. Es importante resalta que el 65% de los
funcionarios, quienes enunciaron el informe de rendicién de cuentas, manifestaron que
ésta no es una competencia regional sino nacional y que a nivel regional lo que opera es
el contacto directo con las victimas para suministrar informacién (de manera personal o
mediante comunicados).

El 25% de los entrevistados manifestd expresamente que no existian mecanismos de
rendicion de cuentas hacia las victimas y sélo un 10% afirma la existencia de mecanismos
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especialmente direccionados a esta finalidad (paginas web, lineas telefénicas, servicios de
orientacion e informacion).

El promedio total de los territorios respecto a la pertinencia y accesibilidad a los
mecanismos de rendicion de cuentas por parte de las victimas, da cuenta de que ésta
capacidad esta parcialmente desarrollada (3.1). Esto indica que los mecanismos existentes
aun no son suficientes e inadecuados para llegar efectivamente a las victimas.
Especialmente en el ambito regional donde efectivamente se tiene el contacto con las
victimas, se considera que la competencia de las instituciones poco o nada tiene que ver
con este proceso, puesto que se asume como responsabilidad de de las instancias
nacionales y, en esencia, se tiende a asociar las acciones en materia de informacion,
orientacion y asesoria a las victimas como el mecanismo de rendicion de cuentas en los
ambitos departamentales.

De los once territorios estudiados, Cauca, Cérdoba, Putumayo, Antioquia, Sucre y Narifio
se ubican en el nivel de desarrollo parcial, mientras que Bogota, Caqueta, Santander y
Magdalena se ubican en el nivel de desarrollo anecdético y la Guajira fue el Unico territorio
donde no se encontrd evidencia de dicha capacidad.

Tabla 23. Pertinencia y accesibilidad de los mecanismos de rendicion de cuentas por
departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Depar Prueba
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 33 39 100% 100%) 0%) 0%) (p=0.464)
Cordoba - Sucre 36 34 100%) 100%) 0%) 0%) (p=0.396)
Putumayo - Caqueta 35 26 75%) 100%) 25%) 0%) (p=0.871)
Antioquia - Santander 35 25 95%) 100%) 5%) 0%) (p=0.043)
Magdalena - Guajira 23 18 100%) 100%) 0% 0% (p=0.643)
Nivel Central (BogotaD.C) 28 100%) 0%

Total Intervenidos - Controles 33 29 94%) 100%) 6%) 0%) (p=0.242)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3)

3:Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5).

AR R AR

40 2

33

3.5 1

28

3.0 7

23

2.5
2.0
1.5 A

1.0

0.0

Narifio - Cérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena - Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogotd Intervenidos
D.C) -Controles

= Intervenido ® Control

106



1588C-11

De otra parte, la perspectiva de las organizaciones de victimas difiere del nivel de
capacidad referido por los funcionarios. Aunque enuncian mecanismos existentes en sus
regiones, esto se da en muy pocos casos y el consenso general es que no existen
mecanismos de rendicion de cuentas a las victimas que sean efectivos, pertinentes a los
que facilmente puedan acceder.

La percepcion de los representantes de las organizaciones de victimas contrasta con
aquella de los funcionarios en la medida que para las organizaciones de victimas de los
departamentos de Antioquia, Caqueta, Cauca, Santander, Sucre, Magdalena, La Guajira y
Putumayo consideran que no se les ha rendido cuentas y por ende no existen los
mecanismos por parte de las instituciones para realizar rendicion de cuentas.

Tanto en Cauca como en Narifio, las organizaciones de victimas consideraron que gracias
al Comité Interinstitucional de Atencién a Victimas se ha permitido conocer los avances en
el proceso de justicia y paz en sus territorios y las politicas que se hacen a nivel estatal
para ayudar a las victimas.

En Antioguia manifiestan que se han generado escenarios como las Mesas
Departamentales de Victimas, para que la institucionalidad les rinda cuentas, sin embargo
las entidades nunca o muy poco participan en dichos espacios. Las organizaciones de
victimas en el municipio de Apartadd destacan que éstos espacios, les han permitido
acceder a la informacion respecto del proceso, asi como fortalecerse en términos
organizativos, destacando incluso, que la informacidn que reciben sobre asuntos propios
del proceso de Justicia y Paz, antes de provenir de las instituciones competentes, proviene
de dicho espacio pero de las propias organizaciones y victimas. En suma, las
organizaciones sefalan que cuando acceden a la informacién es porque se enteraron del
proceso por sus propios medios (resefian que entre ellas estan pendientes y se
comunican) o a través de los medios de comunicacion. En contraste, en el departamento
de Santander, las victimas sefialaron que las Unicas entidades que rinden cuentas son la
Alcaldia y la Gobernacion.

Las organizaciones de victimas en Cdérdoba se manifiestan que a pesar de existir esos
espacios como las mesas departamentales de victimas desde hace mas de 10 anos, en
ellos no evidencian ningun tipo de resultado, se mantienen discusiones perennes sin que
se definan aspectos reales y concretos que atiendan las necesidades de las victimas.
Aducen los participantes que estos espacios solamente sirven para evidenciar como las
instituciones “se tiran el trapito sucio unas con otras y uno se queda como espantado
porgue se supone que son funcionarios profesionales encargados para defender, si entre
ellos se tiran el agua sucia, qué queda para nosotros, que venimos del campo pero
entendemos muchas cosas que deben ser reales y claras y pero €llos no las entiender!’.
También en este departamento, los representantes de las organizaciones de victimas
manifiestan que consiguen la informacion porque indagan por Internet.
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En Sucre al igual que en Cdrdoba, los participantes en el grupo focal consideran que las
instituciones no les brindan la informacién sencillamente porque a éstas no les interesa
que las victimas conozcan ya que las entidades se encuentran politizadas. Ejemplo de ello
es que se nombren a funcionarios que se les relaciona con grupos paramilitares, lo cual les
genera desconfianza pues no existen garantias reales para las victimas.

Por su parte, en el departamento del Magdalena resaltaron escenarios como los “Dialogos
Regionales” donde entre otras cosas se les informd sobre sus derechos v la ley de victimas
que se encuentra en curso de aprobacion. En cambio, en el departamento de la Guajira,
ademas de ser contundentes en sefialar que no hay rendicion de cuentas también
expresan su desconfianza en las instituciones del Estado.

Finalmente las victimas del departamento de Putumayo manifiestan que las instituciones
se han apoyado en las ONG’s, las cuales son las que hoy en dia vienen rindiéndoles
cuentas a través de las organizaciones de victimas.

5.5 Analisis de situacion entre las instituciones, las victimas y la
cooperacion internacional

5.5.1 Existencia de mecanismos para hacer analisis de situacion de manera
coordinada con las instituciones, las victimas y la cooperacion
internacional

Los mecanismos para hacer andlisis de situacion hacen referencia a la realizacion de
diagndsticos sobre la situacién de los derechos de las victimas tales como: estudios o
investigaciones especificas, produccion o recoleccién de estadisticas, didlogo con expertos
y representantes de victimas, el analisis de informacion proveniente de otras fuentes que
den cuenta de estas condiciones, la realizacion de foros, seminarios entre otros.
Adicionalmente, se contempla que dentro de esta capacidad, la existencia de espacios
donde dicha informacién sea compartida y analizada por los diferentes actores, incluso con
la participacion de las victimas.

La informacion fue recabada a través de las entrevistas a profundidad con los funcionarios
y mediante los grupos focales realizados con las organizaciones de victimas. Desde la
perspectiva de las instituciones, se considera que no existen como tal estos mecanismos
de forma institucionalizada o estrictamente direccionada. En algunos casos se recaban
estadisticas y se han adelantado foros y seminarios pero donde se han tratado de manera
general los temas de los derechos de las victimas. En efecto, se afirma que como tal, no
existe en el pais estudios sistematicos orientados a conocer y hacer seguimiento a la
situacion de derechos de las victimas y que ésta es una de las grandes falencias que se
espera resolver con la Ley de Victimas y con el SIIJYP.

En cuanto a la percepcion de las organizaciones de victimas, se describe a continuacion los
principales hallazgos para cada regién:
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Antioguia, Se presume que existe como tal una mesa departamental de victimas, en
donde tienen asiento las instituciones estatales pero lamentablemente es poca su
asistencia. Asi mismo, cuando llegan las agencias de Cooperacién, las victimas no tienen
mucho acceso a estas, limitando asi el espacio de comunicacién para un real encuentro
entre los cooperantes y las victimas. De igual forma manifiestan que no se consideran
escuchados y que estan cansados de repetir sus historias de vida sin recibir realmente
resultados de los procesos. Se resalta el esfuerzo de la Alcaldia de Medellin que viene
liderando un proyecto de casa de la memoria, sin embargo tienen sus no-partidarios por
ser un ente gubernamental. Resaltan el trabajo realizado con la OEA en la publicacién de
un libro basado en las historias de las victimas.

Santander; como mecanismo de participacion se cuenta con el Comité Regional de Justicia
y Paz, en donde a través de ese espacio se logrd el primer foro sobre desaparicion
forzada, un gran avance para el dialogo en la regién. Por otro lado se cuenta con el
Comité departamental de derechos humanos con la participacién de Vicepresidencia y se
espera proximamente implementar la Comision de Busqueda de Personas desaparecidas
en el departamento.

Narifio; para este departamento se cuenta en Pasto con el Comité Municipal de Atencion a
Victimas en el cual participan instituciones tales como: La Alcaldia, la Defensoria Regional
de Narifo, la Personeria Municipal, Acciéon Social, organizaciones como Pastoral Social, el
PNUD, entre otros. Dicho espacio es permanente y ha permitido que se recojan algunas
de las peticiones de las victimas, sin embargo no se documentan mucho este tipo de
acciones o decisiones que se toman en este espacio.

Cauca: También se maneja el Comité Municipal de Atencidn a victimas y cuenta con la
participacion de La Alcaldia, la Personeria Municipal, Accion Social, Secretaria de Salud, la
Defensoria Regional del Pueblo y la Fiscalia de Justicia y Paz. Dicho espacio es
permanente y esto permite poder recoger y tener una comunicacion fluida con las
victimas. No todas las instituciones apoyan dichas iniciativas, como lo es la Defensoria con
la cual el trabajo no ha podido desarrollarse integralmente.

Cordoba; Resaltan el papel de una organizacion COVASTECOR que representa a las
victimas, pero carecen de espacios de coordinacion con entes estatales y la oportunidad
de interlocutar con organismos de cooperacion.

Sucre: la situacion con las Personerias complica las posibilidades de denuncia con las
victimas, la falta de compromiso con el tema de esta institucion dificulta el poder
desempefiar una articulacion y comunicacion con esta institucion. Y no se vislumbra que
existan espacios permanentes de articulacion con las otras entidades y con organismos de
cooperacion.

Putumayo; En este departamento han realizado un ejercicio muy interesante con la
inspeccion del Tigre del municipio de la Hormiga Putumayo. Las victimas si se sienten que
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son escuchados y han podido realizar un ejercicio de coordinacién con organizaciones
como la CNRR y organismos de cooperacion como la MAPP-OEA.

Caquetd; No se cuentan con muchos espacios para facilitar la interaccion interinstitucional.
Existen apoyos muy puntuales de coordinacion con organismos como la OIM, IRD vy el
CICR.

Guajira y Magdalena. No existen este tipo de mecanismos, o simplemente los desconocen.

5.6 Politicas a nivel nacional y local, que sean inclusivas y que apunten
a solucionar causas estructurales del conflicto

5.6.1 Existencia de politicas a nivel nacional y local que apuntan a solucionar
las causas estructurales del conflicto

Este indicador busca identificar el conocimiento y la percepcion que tienen los funcionarios
respecto de la existencia de politicas de caracter nacional y regional tendientes a incidir
sobre las causas estructurales del conflicto, sus caracteristicas y el nivel de inclusiéon para
las victimas.

La informacion fue recabada mediante las entrevistas a profundidad aplicadas a los
funcionarios directivos y de coordinacidon de programas o dependencias de las instituciones
responsables de la implementacion de la politica de Justicia Transicional a nivel central asi
como desde las agencias de cooperacién internacional. A nivel territorial, a los
funcionarios del nivel de coordinacion se les solicitd enunciar las politicas que conocen y
referir la documentacion relacionada con la existencia de politicas y programas.

Para poder identificar y caracterizar dichas politicas, se indagd inicialmente con los
entrevistados a nivel central su percepcion sobre las causas estructurales del conflicto, la
existencia o no de politicas asociadas, sus caracteristicas en relacién con la cobertura, el
tipo de beneficiarios, la condicion de vulnerabilidad, la inclusién de las victimas, su
pertinencia respecto de las causas existentes, entre otros factores. Con base en estos
elementos, se valord la existencia o no de tales politicas en el pais.

En general, fueron pocos los casos donde se hizo referencia a politicas concretas
existentes y mas bien la percepcidén general que se tiene es que no existen o existen de
forma parcial.

» Percepcion de las Agencias de Cooperacion Internacional

Para las Agencias de Cooperacion Internacional, las causas estructurales del conflicto son
el narcotrafico, la corrupcion y la impunidad, factores que determinan la debilidad
institucional y por ende la violencia y el conflicto armado. En este sentido se requeriria
contar con politicas orientadas a combatir estas causas, que permitan recuperar y
fortalecer la institucionalidad en el pais, es decir, politicas orientadas a combatir la
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impunidad, una verdadera politica criminal, una politica de justicia transicional y el
desarrollo de politicas sociales. Teniendo en cuenta estos presupuestos, los entrevistados
manifiestan que no existe realmente en el pais tales politicas en tanto que no existe una
politica criminal, no existe una politica de justicia transicional como tal, no existe una
politica contra la impunidad y en cuanto a las politicas sociales auin persisten problemas de
cobertura e inclusion. Aunado al tema de las politicas debe repensarse la estructura
institucional existente, especialmente en relacién con el tema de justicia y paz y de justicia
transicional, con nuevas estructuras capaces de dar orientaciones de politica.

» Percepcion de las Instituciones responsables de la implementacion de las
politicas

Desde las instituciones existen diversas perspectivas respecto a las causas del conflicto y a
la existencia de politicas tendientes a mitigarlas.

Para el Ministerio del Interior y de Justicia, existen causas objetivas y causas subjetivas de
la violencia. Las causas objetivas entendidas como aquellas estructurales tales como la
inequidad social, la pobreza, la exclusion o la discriminacion. Estas condiciones a su vez
llevan a otras causas subjetivas como la frustracion, el resentimiento y el rencor. Ambos
tipos de causas se determinan y condicionan mutuamente, constituyendo un circulo
vicioso que conduce al surgimiento de la violencia y del conflicto. Enfrentar las causas
subjetivas implica poner en el centro de atencion la reduccidon de las manifestaciones de
desigualdad, en particular respecto al trato para las victimas y victimarios. Se requieren
programas muy fuertes de reconciliacion en el plano individual, no solo como sociedad,
sino también enfocados a nivel de las personas que incidan sobre las frustraciones
acumuladas. Un aspecto complementario es incidir sobre las causas objetivas, esto es,
sobre el problema de la inequidad social y por tanto sobre una concepcion de la
reparacion integral, dentro de la cual se tiene en cuenta la restitucion de tierras, la
reparacion material para superar la vulnerabilidad. Esto incluye también el acceso a
créditos, la atencion preferencial en salud, la atencion preferencial en educacion, cupos
para educacion superior, empleo, en fin, diversas acciones para generar medidas
materiales que apunten a reducir la brecha social, acompafadas de las medidas de
satisfaccion, de rehabilitacion, que propendan por la reconciliacion en el plano individual y
también en el colectivo.

Bajo esta perspectiva se considera que la existencia de politicas es parcial. Se ha abordado
la intervencion sobre las causas subjetivas a nivel colectivo a través de los programas de
reconciliacion pero falta mas énfasis en el plano individual mediante la creacién de
programas de atencidn psicosocial. Frente a las causas objetivas existen también politicas
de inclusién social tales como familias en accién, los programas sociales en materia de
educacion, de salud y de vivienda.

En la Fiscalia General de la Nacion se plantea en primer lugar que es necesaria la

identificacion de las causas estructurales del conflicto que permitan implementar las
estrategias necesarias inclusive hasta de politica criminal del Estado. Manifiestan que hoy
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dia no es posible afirmar que existan politicas tendientes a solucionar las causas
estructurales del confiicto. Si bien existen iniciativas legislativas que se estan acercando de
alguna forma a solucionar algunas causas del confiicto, tales como la ley de victimas, la
ley de tierras, es posible que estas disposiciones puedan generar un cambio. Sin embargo,
ni a nivel local, ni regional, ni nacional se han logrado resultados. El problema grave de
presencia estatal permanece. Por lo tanto, se deben tomar medidas relacionas con
politicas publicas que sean adelantas e incentivadas por el Gobierno Nacional sin esperar
que desde el sistema judicial (o el sistema de justicia y paz) se resuelva la situacion del
conflicto en el pais, puesto que “se piensa que el derecho penal lo puede solucionar todo y
lo gue se hace es un mal uso del derecho penal en un contexto politico”.

En la Defensoria del Pueblo se plante6 como causas estructurales el problema de la
restitucion de tierras y la reparacion integral a las victimas. Se considera que aun no se ha
avanzado en estos factores en tanto no se cuenta con legislacién aprobada en la materia y
hasta que estas dos condiciones no sean superadas, dificiimente se podra hablar de
politicas para enfrentar las causas del conflicto. Esta condicidon tiene como punto de
referencia el hecho de que en el pais “se establecio una politica de negacion del conflicto
armado internd’, lo cual lleva a desestimar acciones y programas tendientes a prevenir
y/o enfrentar causas del conflicto. De hecho, esta “negacion” “Especificamente para la
Defensoria esto fue muy problematico, pues la entidad activaba el sistema de alertas
tempranas en determinadas regiones y eso era desestimado en el nivel nacional, lo que
generaba una situacion de desproteccion e la poblacién civil”.

En la Procuraduria, algunos funcionarios se abstuvieron de responder este aspecto por
considerar que no es un tema de su competencia o bien porque consideran que es un
tema dificil de abordar. Quien respondio a este cuestionamiento considera que no existen
dichas politicas y cuestiona las limitaciones y vacios de la Ley de Justicia y Paz “Existen
serias dificultades en el proceso de desmovilizacién y en los procesos judiciales que se
levan a cabo sobre los desmovilizados que no se encuentran en justicia y paz.”

En contraste, para Accidén Social, si existen en el pais politicas para enfrentar las causas
estructurales del conflicto y se enuncia como ejemplo “La politica de seguridad
Democratica”. Se manifiesta que si no existiera ésta politica u otras politicas que apunten
a esta finalidad el tema de la justicia transicional y de justicia y paz no seria visible hoy en
dia. Se aclara sin embargo que muchas de las causas estructurales son complejas, que
afectan de diversas formas a las personas y no es facil incidir sobre ellas. También se hizo
mencion del Plan Nacional de Consolidacién Territorial que opera en algunas regiones y
que contempla diversas fases orientadas a la recuperacion de los territorios, el
fortalecimiento institucional, la atencién humanitaria de urgencias, la inclusion econdmica
y social.
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Centro de proyectos
para el desarrollo

» Revision documental

Desde la revisidon de informacion secundaria en los planes de desarrollo departamentales
y/o municipales, se identificaron programas y proyectos que asociados a la construccion
de la paz, la reconciliacién, la resolucion pacifica de conflictos, la intervencion en el
desplazamiento forzado, las victimas del conflicto (sélo en algunos casos) y la inclusion
social y econdmica de grupos vulnerables y minorias étnicas, y a la atencion e integracion
de desmovilizados. Estos programas y proyectos se ubicaron en el contexto de objetivos
orientados a promover la paz y la reconciliacion.

También se realizd una lista de chequeo para identificar planes, programas, politicas y
legislacion que tienen dentro de su justificacion aspectos relacionados con la superacion
del conflicto, la paz, la reconciliacién y/o reparacion a las victimas, después desde el afio
2005. En general, como se describe en la tabla siguiente, sin presentar una lista
exhaustiva, la legislacion y las politicas existentes en su mayoria se han enfocado hacia el
delito del desplazamiento forzado, también se han incluido las victimas de minas

antipersona, reclutamiento de menores y desplazamiento forzado.

Afo Documento Descripcion
2010 | Decreto 1737 de | por el cual se modifica el Programa de Proteccion para Victimas y Testigos de la Ley 975
2010 de 2005, creado mediante el Decreto 3570 de 2007
2010 | CONPES 3673 de | Politica de prevencidn del reclutamiento y utilizacion de nifios, Nifias, adolescentes por
2010 parte de los grupos armados Organizados al margen de la ley y de los grupos delictivos
Organizados
2009 | Decreto 1997 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1190 de 2008 y se dictan otras
2009 disposiciones. ... se considera pertinente establecer las acciones que deben ser
coordinadas y dirigidas a garantizar el compromiso de las entidades territoriales en el
cumplimiento y materializacion de los derechos de la poblacion desplazada por la
violencia que se encuentren en sus respectivas jurisdicciones, asi como la manera de
designar los representantes de la academia, de la empresa privada y de las
organizaciones de poblacion desplazada que contribuiran en el disefio y evaluacion del
Plan de Accidn, y se establecen los principios que deben regir los procesos de retorno y
reubicacion,
Establece las funciones y mecanismos que deben implementar Accion Social, Ministerio
del Interior y de Justicia y Departamento Nacional de Planeacion —-DNP-, para asegurar
que los comités departamentales, municipales y distritales formulen e implementen los
Planes Integrales Unicos, PIU.
2009 | CONPES 3590 de | Consolidacion de Mecanismos de Busqueda e Identificacién de personas Desaparecidas
2009 en Colombia.
2009 | CONPES 3567 de | Politica Nacional de Accion Integral contra Minas Antipersonal (MAP), Artefactos
2009 Explosivos Improvisados (AEI) y Municiones sin Explotar (MUSE).

2008 | Ley 1190 de 2008 | Por medio de la cual el Congreso de la Republica de Colombia declara el 2008 como el
afio de la promocion de los derechos de las personas desplazadas por la violencia y se
dictan otras disposiciones

2008 | Decreto 176 de | Por el cual se reglamentan los articulos 51, numeral 52.7; 52 y 53 de la Ley 975 de 2005.

2008 Reglamentacién de las Comisiones Regionales para la Restitucion de Bienes.
2008 | Decreto 880 de | Por medio del cual se reglamenta el articulo 61 de la ley 975 de 2005, respecto de las
2008 facultades del gobierno para realizar acuerdos humanitarios con los grupos al margen de
la Ley, la suspension condicional de la pena y el beneficio de la pena alternativa a favor
de los miembros de grupos armados organizados al margen de la ley con los cuales se
llegue a acuerdos humanitarios, teniendo como proposito central el cabal cumplimiento
de los derechos ciudadanos y en especial los de las victimas que se benefician con la
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Afo Documento Descripcion
realizacion de dichos acuerdos.
2008 | Decreto 1290 de | Por el cual se crea el Programa de Reparacion Individual por via Administrativa para las
2008 Victimas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la ley.
2007 | Decreto 2150 de | Por el cual se crea el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, el
2007 Programa Presidencial para la Accion Integral contra Minas Antipersonal.
2007 | Decreto 315 de | Por medio del cual se reglamenta la intervencion de las victimas durante la etapa de
2007 investigacion en los procesos de Justicia y Paz de acuerdo con lo previsto por la Ley 975
de 2005.
2007 | Decreto 3570 de | Por medio del cual se crea el Programa de Proteccion para Victimas y Testigos de la Ley
2007 975 de 2005. Derogado por el Decreto 1737 de 2010.
2007 | Decreto 4690 de | Por el cual se crea la Comisién Intersectorial para la prevencién del reclutamiento y
2007 utilizacién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes por grupos organizados al margen de
la ley.
2007 | Decreto 929 de | Por el cual se establece el reglamento de la comision de busqueda de personas
2007 desaparecidas creadas por la Ley 589 de 2000
2006 | Ley 1106 de 2006 | Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997 prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999 y 782 de 2002 y se modifican algunas de sus
disposiciones.
2006 | Decreto 3391 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 975 de 2,005 que tiene por objeto facilitar
2006 los procesos de paz y la reincorporacion individual o colectiva a la vida civil de miembros
de grupos armados organizados al margen de la ley, garantizando los derechos de las
victimas a la verdad, justicia y reparacion.
2005 | Decreto 250 de | Por el cual se expide el Plan Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion
2005 Desplazada por la Violencia y se dictan otras disposiciones
2005 | Decreto 4760 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 975 de 2005, entre otros aspectos incluye
2005 lo relativo a la orientacidn y asistencia legal a las victimas, la reparacion a las victimas, la
entrega de bienes para la reparacion de las victimas, la entrega de bienes, la CNRR, las
Comisiones Regionales para la Restitucion de Bienes y otras disposiciones
complementarias respecto a la proteccion.
5.7 Estrategias de salida de los planes, programas por parte de la

cooperacion en el marco de los procesos de justicia transicional

5.7.1 Existencia de estrategias de salida para los programas o proyectos de la
cooperacion internacional

Las estrategias de salida comprenden la identificacion de potencialidades y riesgos
asociados a la capacidad de las instituciones que reciben el apoyo de la cooperacion
internacional, la definicion y puesta en marcha de acciones de implementacion y salida
progresiva que tengan en cuenta la sostenibilidad futura de las intervenciones por parte
de los receptores. Estos aspectos fueron indagados a través de las entrevistas a
profundidad realizadas con los representantes de las agencias de cooperacion
seleccionadas en la muestra.

Un primer elemento a considerar, es que dada la categorizacién Colombia en el ambito de
la cooperacion internacional como un pais de renta media, la presencia de la cooperacién
y la ayuda econdmica estd determinada o justificada por la existencia del conflicto
armado. En consecuencia, seria justamente el proceso de fortalecimiento institucional el
que determinaria las estrategias de salida que se pueden desarrollar para reducir los
niveles de dependencia del pais respecto de los recursos de cooperacion internacional.
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Se espera por tanto que la ejecucién de los programas y procesos de fortalecimiento sean
asumidos a futuro por las instituciones publicas encargadas de garantizar los derechos a
las victimas, y que las entidades estén en la capacidad total de asumirlo. De esta manera,
se busca que todos los programas de cooperacién internacional puedan ser sostenibles y
con una continuidad en manos del Estado.

De otra parte se menciona que como tal las agencias no se tienen establecidos estrategias
o mecanismos de salida, porque desde la misma formulacién de los proyectos y el
establecimiento de los convenios de cooperacion se prevé, de manera preventiva, que los
recursos se dirijan hacia la inversidon y no hacia gastos ordinarios o de funcionamiento, lo
que determina que no se requiera de mayores recursos posteriores para la sostenibilidad.
De igual forma la ubicacién de los recursos en las propias instituciones, los requerimientos
previos de estudios de factibilidad y el compromiso institucional para la ejecucion y
coordinacién de los proyectos son mecanismos que tienden a generar capacidades para la
sostenibilidad futura.

Se reconoce sin embargo que en algunos casos excepcionales se han invertido recursos en
funcionamiento o gastos ordinarios por las necesidades apremiantes en diferentes ambitos
en el marco de la Justicia Transicional, especialmente en lo que se refiere al acceso de las
victimas a la justicia, a la verdad y a la reparacion.

5.7.2 Pertinencia y aplicabilidad de las estrategias de salida previstas

Los organizamos internacionales esperan que los proyectos de cooperacion sean
institucionalizados. Una de las estrategias emprendidas para que estos sean asumidos y
que el riesgo de crear dependencia por parte de las entidades disminuya, es no financiar
recursos humanos para su funcionamiento, para que éstos, luego de implementar la
estrategia de salida, no demanden mas presupuesto para su ejecucion y mantenimiento.

La capacitacién es uno de los mecanismos utilizados por las organizamos internaciones
para la ejecucién de los planes, programas y proyectos implementados en conjunto con
las entidades publicas, con procesos concertados que permiten evidenciar las necesidades
especificas y que se genere un conocimiento y un procesos de socializacién de los mismos
que conllevan a la fortalecimiento de las estrategias de salida de las entidades.

Es importante resaltar que no se plantea o no se tienen definidos condicionamientos
respecto a la consecucién de determinados resultados. Las organizaciones internacionales
realizan evaluaciones anuales para determinar si existen nuevas necesidades para su
posible intervencion, considerando que en algunos casos a pesar de que se tienen en
cuenta condiciones previas como estudios de pre-factibilidad y factibilidad, la
sostenibilidad posterior esperada de la ejecucién directa de las acciones del Estado no se
da realmente.
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6 RESULTADO 1: FORTALECIMIENTO DEL COMITE
INTERINSTITUCIONAL DE JUSTICIA Y PAZ (CIJP)

6.1 Apoyo a la implementacion de la politica de justicia transicional

6.1.1 Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar
los derechos de las victimas

Este indicador expresa la sintesis de la capacidad institucional para la implementacién de
la politica de justicia transicional con énfasis en la proteccidon a victimas y testigos, la
persecucion penal nacional de crimenes internacionales, el acceso de las victimas a la
verdad, la justicia y reparacion®. Es indicativo de la capacidad de responsabilidad asumida
por las instituciones en respuesta a su mandato y las exigencias que el proceso de Justicia
Transicional ha instaurado en el pais durante sus cinco afnos de implementacion.

Se tienen en cuenta diversos aspectos que se refieren al grado en el cual las entidades,
en razon del mandato establecido en la politica de justicia transicional pusieron en marcha
diferentes tipos de acciones tales como: la creacion de nuevas estructuras; la redefinicion
de funciones o roles, el incremento de la planta de personal, la capacitacion y formacion
del recurso humano, el mejoramiento de infraestructura, la gestidn recursos propios y de
cooperacion para fortalecer sus capacidades; la generacién de directrices y politicas
internas, el disefio de planes programas, proyectos, celebracion de convenios y alianzas,
disefo de sistemas de informacion y sistemas de monitoreo y evaluacién de los programas
€n curso.

De los 113 funcionarios que fueron indagados sobre el tipo de acciones puestas en marcha
por la entidad para la implementacion de una estrategia de persecucion penal, para la “la
proteccidn a victimas y testigos y para garantizar el acceso a la justicia, la verdad y la
reparacion”, se tiene que para el 76% de los casos se establecid la valoracion de estos
aspectos. En 249% de los casos no se califico la capacidad bien sea porque se
aduce que dichas acciones son establecidas a nivel central y corresponde dar dicha
valoracion a estas instancias o porque no conocen lo que la institucion ha realizado al
respecto.  Es preciso aclarar que en relacion con la proteccion a victimas y testigos se
establecid inicialmente una pregunta de filtro referida al conocimiento del programa de
proteccién a victimas y testigos de Justicia y Paz. En caso de desconocimiento del
programa, no se indagaba por los aspectos constitutivos de la capacidad, asi, este grupo
de funcionarios se encuentran incluidos dentro del referido 24% que no valoran los
aspectos constitutivos de la capacidad cuya proporcion ascendié al 19%. Otro aspecto
que incide es el tema de archivos donde también no se valora | capacidad en razén de que
por lo general, dicha competencia se atribuyd a la Fiscalia.

19, Es decir corresponde a la percepcion consolidada de los resultados 2, 3 y 4 del indicador

116



/Cje/z dex

Centro de proyectos
para el desarrollo

1588C-11

En el total de los territorios estudiados, el nivel de capacidad para implementar diferentes
tipos de acciones tendientes a garantizar los derechos de las victimas, esta parcialmente
desarrollada (3,5). De los diferentes aspectos enunciados, la valoracion mas baja
correspondié al incremento de la planta de personal (3,0) y al redisefio organizacional
(3,4) en cuanto a nuevas estructuras, roles y funciones. Por el contrario, la valoracion
mas alta correspondid a los procesos de formacion y capacitacion para la cualificacion del
recurso humano a través de procesos de formacién relacionadas con justicia transicional
y/o enfoques diferenciales (3,9) y a la gestién de recursos propios de cooperacién para el
fortalecimiento de sus capacidades de respuesta (3,8).

Estos niveles de percepcion sugieren que en la practica al interior de las instituciones se
percibe que son pocos cambios, reformas o reestructuraciones que se han hecho para
asumir sus responsabilidades en funcidn de las garantias de los derechos de las victimas.

Tabla 24. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar los derechos de las
victimas por departamento

Narifio - Cauca 48 4.0 50%) 100%) 50%) 0% (p=1000)
Cordoba - Sucre 44 42 63%) 100%] 38%) 0% (p=0.371)
Putumayo - Caqueta 36 3.0 75%) 100%| 25%) 0%) (p=0.147)
Antioquia - Santander 37 3.1 714 75%) 29%) 25%) (p=021)
Magdalena - Guajira 3.1 23 88%) 75%) B% 25%) (p=0.871)
Nivel Central (Bogota D.C) 33 80%) 20%)

Total Intervenidos - Controles 37 33 72%) 86%) 28%) Ul (p=0.246)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3)

3: Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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= Intervenido ® Control
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Por departamento se encuentran diferencias en los que se distinguen tres grupos. Aquellos
con el nivel de capacidad mas alta que el promedio total, es decir, donde se indica que la
capacidad existe, estd desarrollada y es muy poco lo que falta para ser completa y
corresponde a Narifio, Cérdoba, Sucre, Cauca y Antioquia.

El segundo grupo, del cual forman parte Antioquia, Putumayo, Bogota, Magdalena y
Santander, donde la capacidad esta parcialmente desarrollada y finalmente, el grupo que
expresa que la capacidad es anecdética, correspondiendo a Caqueta y la Guajira.

Teniendo en cuenta la institucion, aquellas que presentan un nimero superior a la media
son el Ministerio del Interior y de Justicia y la Comisién Nacional de Reparacién y
Reconciliacion. Instituciones que se mantienen en la media, son la Fiscalia, Defensoria y
Procuraduria, y por debajo de la media se encuentra el Consejo superior de la Judicatura.

Tabla 25. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar los derechos de las
victimas por institucion

Instituciones Promedio Indicador
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 4.1
Consejo Superior de la Judicatura 1.7
Defensoria del Pueblo 3.4
Fiscalia General de la Nacion 3.6
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.3
Ministerio del Interior y de Justicia 4.4
Procuraduria General de la Nacién 3.3
Vicepresidencia de la Republica 1.2
Total general 3.5

6.1.2 Percepcion sobre la pertinencia de recursos legales, financieros,
humanos, fisicos, tecnolégicos para el cumplimiento de las
responsabilidades para garantizar los derechos de las victimas.

Para el andlisis de este indicador se tuvo en cuenta la percepcidon que tienen los
funcionarios respecto de la pertinencia del marco normativo para el cumplimiento de su
mandato, los recursos humanos en cuanto a perfiles y competencias asi como en cantidad
suficiente respecto de la cobertura que se debe dar; la existencia de recursos tecnoldgicos
de informacion e infraestructura adecuada.

Como se observa en la gréfica siguiente en la totalidad de los territorios estudiados se
evidencia que desde la valoracion de la pertinencia de los recursos con que cuenta la
entidad para asumir sus funciones, la capacidad esta parcialmente desarrollada (3,3).

Los factores asociados en relacion con la falta de pertinencia tienen que ver con el marco
legal, en cuanto a que la ley de Justicia y Paz no apunta efectivamente a garantizar los
derechos de las victimas y por tanto las funciones que deben asumir las instituciones no
cuentan con un mandato adecuado. En segundo lugar, respecto a los recursos humanos,

118



1588C-11

son insuficientes para favorecer el acceso a la justicia como por ejemplo en el caso de la
representacion judicial a victimas o en términos de Fiscales e Investigadores. En tercer
lugar la falta de recursos financieros y logisticos que inciden sobre el desempefio y
capacidad de respuesta institucional.

Se identifican tres grupos de departamentos: Cauca, Sucre y Caquetd donde se refiere
existencia y buen grado de desarrollo en la pertinencia de los recursos aunque ésta no es
completa. Es de anotar que en dichas regiones, se hace alusién a dicha capacidad en
funcion de la “demanda” y las caracteristicas propias del curso que ha tenido la
implementacion del proceso de Justicia y Paz en dichas region. Asi por ejemplo, en el
Departamento del Caqueta se informa que aunque las instituciones tienen la competencia
y la capacidad, el proceso de justicia y paz no ha avanzado lo suficiente y por tanto la
demanda hacia las instituciones actualmente no es alta. En contraste, los departamentos
de la Guajira, Magdalena y Putumayo asi como desde el nivel central (Bogota D.C.), se
estima que la capacidad relativa a la pertinencia de los recursos legales, financieros,
humanos, fisicos y tecnoldgicos es anecddtica y falta mucho para que se pueda considerar
que las entidades tienen recursos pertinentes en relacion con la capacidad requerida para
asumir sus responsabilidades y dar respuesta adecuada a la garantia de los derechos de
las victimas.

En relacidon con la comparabilidad entre los territorios intervenidos y de control respecto
de la percepcidn en la pertinencia de los recursos para asumir la responsabilidad en la
garantia de los derechos de las victimas, se encuentra que solamente entre los
departamentos de Putumayo y Caquetd en este aspecto existen diferencias
estadisticamente significativas. De hecho, mientras que en Putumayo se considera que la
capacidad es anecdotica, en Caqueta dicha capacidad esta desarrollada y es poco lo que
falta para que sea completa.
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Tabla 26. Percepcion sobre la pertinencia de recursos legales, financieros, humanos, fisicos,
tecnoldgicos para el cumplimiento de las responsabilidades para garantizar los derechos de las
victimas por departamento

P untaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 36 44 90%) 88%) 0%, 1BY%) (p=0.61)
Cordoba - Sucre 3.9 4.0 100%) 86%) 0% UY%)| (p=1000)
Putumayo - Caqueta 28 4.0 82%) 100%) BY) 0%) (p=0.02)
Antioquia - Santander 3.3 3.3 100%) 100%) 0% 0% (p=0.168)
Magdalena - Guajira 28 30 89%) 67%] 1% 33%) (p=0.88)
Nivel Central (Bogota D.C) 29 100% 0%
Total Intervenidos - Controles 33 37 94%) 90% 6%) 0% (p=0.039)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

AR S R R R

<

a5 g o 2 2

40 +7 A = o " o5

3.5 - o w 2 o -

3.0 - 2l = - B

2.5 7

2.0 7

1.5 A

1.0

0.5 7

0.0 T T T T T T !
Narifio - Cordoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos

-Controles
™ Intervenido ® Control

En general todas las instituciones consideran que existe un desarrollo parcial de las
capacidades en términos de la pertinencia de los recursos, siendo en todo caso menor
para el Consejo superior de la Judicatura, la CNRR vy las Personerias. Ligeramente mayor
en Medicina Legal, el Ministerio de Justicia y al Fiscalia General de la Nacion.

Tabla 27. Percepcion sobre la pertinencia de recursos legales, financieros, humanos, fisicos,
tecnoldégicos para el cumplimiento de las responsabilidades para garantizar los derechos de las
victimas por institucion

Instituciones Promedio Indicador
Vicepresidencia de la RepUblica 3.6
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.5
Fiscalia General de la Nacién 3.4
Ministerio del Interior y de Justicia 3.4
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Instituciones Promedio Indicador
Procuraduria General de la Nacion 3.3
Defensoria del Pueblo 3.3
Personeria 3.1
Comisidn Nacional de Reparacion y Reconciliacion 3.1
Consejo Superior de la Judicatura 3.0
Total general 3.3

6.1.3 Percepcion sobre la pertinencia de las iniciativas llevadas a cabo por
la institucion para garantizar los derechos de las victimas

En la valoracién de la pertinencia de las acciones llevadas a cabo por la institucion para
garantizar los derechos de las victimas se tuvo en cuenta la medida en la cual los
funcionarios de niveles de coordinacién a nivel regional y de nivel directivo a nivel
nacional, consideran que tales acciones estan ligadas a las funciones y mision de la
institucién de acuerdo con el mandato establecido por las leyes, decretos, regulaciones y
politicas existentes; la medida en la cual tales acciones expresan la respuesta a las
necesidades del entorno institucional, de las victimas y la medida en la cual tales acciones
cuentan con una adecuada documentacion, monitoreo y evaluacion de sus resultados y
finalmente, si reflejan la colaboracién entre diferentes instancias de la entidad y con otras
instituciones con competencias afines.

Como se observa en el grafico siguiente, el promedio para todos los territorios estudiados
muestra que desde la perspectiva de los funcionarios la capacidad de las instituciones para
definir y ejecutar acciones pertinentes para dar respuesta a las victimas en relacion con los
mandatos, mision y funciones existe, estd adecuadamente desarrollada aunque no es
completa (4,1). En general, existe consenso respecto de que las acciones emprendidas
coinciden con la misidon y funciones de las entidades, y que dichas acciones estan
encaminadas a garantizar los derechos de las victimas. Los factores explicativos asociados
al déficit referido tienen que ver con la escasa colaboracion con las instancias al interior de
las instituciones, con la inexistencia o escaso desarrollo en relacién con el monitoreo y
evaluacién de los resultados de las acciones y finalmente, en pocos casos se menciona
déficit respecto de las necesidades de las victimas, especialmente en lo relacionado con
las demandas de reparacién a través de los diferentes mecanismos establecidos.
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Tabla 28. Percepcion sobre la pertinencia de las iniciativas llevadas a cabo por la institucion para
garantizar los derechos de las victimas por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca - 4.0 0% 100%) 100%] 50%) (p=1000)

Cordoba - Sucre 50 34 100%] 100%) 0% 0% (p=1000)

Putumayo - Caqueta 42 39 100%] 00%] 0%) 0%] (p=1000)

Antioquia - Santander 39 44 100%) 50%) 0% 0% (p=0.74)

Magdalena - Guajira 40 40 100%) 50%) 50% 0% (p=1000)

Nivel Central (Bogota D.C) 32 100%) 0%

Total Intervenidos - Controleq 4.1 40 75%) 89%) 25%) %) (p=0.856)
1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2) %
2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3) &

3: Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4) §

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) g

5: La capacidad esta total desarrollada (=5). i’g
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Narifio - Cérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
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= Intervenido = Control

Al tener en cuenta la perspectiva regional se encuentran basicamente dos grupos: las
regiones que perciben un alto grado de pertinencia en las acciones y por tanto de la
capacidad para asumir la responsabilidad de acuerdo con los mandatos, misién vy
funciones de las entidades (nivel 4) y aquellas que se ubican en el nivel de desarrollo
parcial (nivel 3). El departamento de Cérdoba es el Unico que se ubica por fuera de estos
grupos.

Es importante aclarar que en el Departamento de Narifio no se obtuvo informacion sobre
este aspecto, pues se aduce que las regionales no tienen competencias en la formulacion
de planes, programas o proyectos a ser ejecutadas por las instituciones sino que esto se
hace desde el nivel central. Las regionales solamente son ejecutoras y no “controvierten
las decisiones del nivel central”.

En aquellas regiones que se ubicaron con el nivel de pertinencia mas bajo, la brecha en la
capacidad estd asociada al escaso desarrollo en el monitoreo y evaluacion de los
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resultados de las acciones llevadas a cabo a nivel regional puesto que ésta es una tarea
que se realiza desde el nivel central.

Al comparar entre los territorios intervenidos y de control no se encuentran diferencias
estadisticamente significativas entre los pares de regiones analizados para el caso de este
indicador.

Tabla 29. Percepcion sobre la pertinencia de las iniciativas llevadas a cabo por la institucion para
garantizar los derechos de las victimas por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Ministerio del Interior y de Justicia 4.4
Defensoria del Pueblo 4.2
Fiscalia General de la Nacion 3.9
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.9
Vicepresidencia de la Republica 2.0
Total general 4.0

La calificacion respecto de la pertinencia de las acciones fue suministrada por tres
instituciones. Como se observa en el grafico siguiente, para la Fiscalia General de la
Nacion, el nivel de pertinencia esta parcialmente desarrollado, mientras que para la el
Ministerio de Justicia y la Defensoria, la pertinencia existe aunque no es completa. En
estos casos, la brecha estd explicada en parte por las diferencias regionales en el
desarrollo de la capacidad, situacién que no se muestra para el Ministerio a una entidad
centralizada.

En la Fiscalia General de la Nacidon, se indicaron diferentes acciones que se han
implementado para garantizar el derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacién; los
esfuerzos de innovacidn para ajustarse a las condiciones especificas y particulares que el
proceso ha exigido para el pais, los logros en materia de conocimiento y esclarecimiento
de hechos como resultado de la labor investigativa de la instituciéon, pero también se
abordd una postura mas critica frente a las necesidades y vacios que aun persisten en el
proceso de justicia y paz no sélo en lo que compete a la institucién sino también a los
diferentes actores involucrados. A la falta de capacidad para asumir el volumen de hechos
que han sido revelados, entre otros factores.

En el Ministerio de Justicia cuya funcidn principal esta orientada al diseno de politicas y a
la coordinacién interinstitucional para la implementacidon armonizada de las diferentes
acciones del Estado en materia de Justicia Transicional, considera que la capacidad para
poner en marcha acciones pertinentes en relacion con la garantia de los derechos de las
victimas esta desarrollada, aunque faltan elementos para que ésta sea completa, tales
como el contar con sistemas de monitoreo y evaluacién de impacto, mayor coordinacion y
articulacién intra-institucional.

A pesar de este nivel de calificacion expresado por funcionarios responsables de la
ejecucion, a nivel directivo se identifican vacios y necesidades en las capacidades de
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respuesta, que incluyen desde la realizacion de reformas estructurales a nivel del marco
institucional y la organizacién estatal, pasando por el disefio de politicas en diversos
ambitos del sector justicia, hasta la definicion de intervenciones especificas, que
garanticen de manera integral los derechos de las victimas y generen mayor impacto hacia
la construcciéon de la paz. Concretamente se hace referencia a la falta de pertinencia de
acciones que se realizan desde Justicia Transicional y que deberian ser asumidas por otras
dependencias u otras instituciones, puesto que el papel del Ministerio en estos casos se
limita a “validar” la decisién que otros toman, ya que no tiene injerencias o competencias
a ese nivel.

Para la Defensoria, desde donde se han implementado diferentes acciones dirigidas a
garantizar los derechos de las victimas tales como la orientacion psicojuridica, informacion,
divulgacién, el disefio de protocolos de acompafiamiento a victimas en las diferentes
etapas, el acceso de las victimas a las audiencias, la construccidon de referentes comunes
en materia de representacion judicial, las brechas existentes en relaciéon con la pertinencia
de las acciones estan relacionadas con el seguimiento y monitoreo, con la imposibilidad de
apropiacion de los protocolos frente a la masividad de asistencia de las victimas en las
regionales y la persistencia del centralismo en la implementacién del proceso de justicia y
paz en el pais.

Otras instituciones que fueron indagadas sobre estos aspectos, aunque no expresaron una
calificacion concreta sobre la capacidad, hicieron referencia a la pertinencia de las acciones
que llevan a cabo para garantizar los derechos de las victimas en relacion con sus
competencias establecidas por el mandato. Asi, en la Procuraduria General de la Nacion se
cuenta con un programa de Atencion a Victimas, desde el cual se han desarrollado
protocolos de atencidn y orientacion, se cuenta con un Centro de Atencidon con un enfoque
psicosocial, y se realizan acciones de manera coordinada con diferentes entidades para la
orientacion, atencion e informacidn a las victimas. Se cuestiona sin embargo que estos
disefios y acciones son pensados de una manera centralizada sin tener en cuenta las
particularidades y condiciones especificas de las regiones, en cuanto a la ruralidad,
precariedad de recursos humanos en los territorios, el volumen de victimas, entre otros
aspectos. Para los magistrados de las salas de justicia y paz, las acciones que desde estas
instancias se han podido emprender han sido muy limitadas y escasas, en la medida en
que solo se ha actuado cuando se ha pedido expresamente, y cuando esto se ha hecho, la
labor se ha limitado a impartir las 6rdenes a las entidades a las que les corresponde
atender el asunto en particular; porque la misma Ley establece las competencias de las
diferentes entidades. Dentro del sistema de Justicia y Paz su labor se reduce a actuar
conforme se les requiere.

6.1.4 Nivel de percepcion sobre capacidad de responsabilidad para la
garantia de derechos de las victimas en concordancia con su
mandato

Se identifica la percepcidon de los funcionarios sobre la capacidad de las instituciones para
asumir la responsabilidad en cuanto a la garantia de los derechos de las victimas en
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concordancia con su mision, competencias y el mandato de la politica de Justicia
Transicional. Este nivel de capacidad se establece a partir de la valoracién en cuanto a la
existencia y pertinencia de la estructura organizacional con responsabilidades en la
garantia de los derechos de las victimas; la claridad en la definicién de responsabilidades
por parte de la institucion para la toma de decisiones, el cumplimiento de funciones
especificas, la prestacion de servicios, el monitoreo, evaluacion y rendicién de cuentas; la
claridad en la definicion de roles y responsabilidades dentro de la institucién para
garantizar el derecho a las victimas.

También realiza una exploracion cualitativa sobre la valoracién de fortalezas/debilidades
para que la institucion pueda asumir las responsabilidades en el marco de la politica de
justicia y paz.

El promedio general para los territorios estudiados se identifica que en general la
capacidad de responsabilidad para garantizar los derechos de las victimas existe aunque
no es completa (4.2). Esto indica que existe al interior de las instituciones estructuras
organizacionales con responsabilidades en la garantia de los derechos de las victimas, que
las responsabilidades estan claramente definidas a nivel de decision, ejecucion, prestacion
de servicios, M&E, rendicion de cuentas y que la especificacion de roles y funciones para el
recurso humano es clara.

Tabla 30. Nivel de percepcion sobre capacidad de responsabilidad para la garantia de derechos de
las victimas en concordancia con su mandato por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Depar Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control| Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 47 50 100% 100%] 0% 0% (p=1000)
Cordoba - Sucre 50 33 100%i 100%] 0% 0% (p=1000)
Putumayo - Caqueta 50 38 100% 100%] 0% 0% (p=1000)
Antioquia - Santander 42 40 00% 00%) 0% 0% (p=0.71)
Magdalena - Guajira 40 27 50% 100%] 50% 0% (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 42 100% 0%
Total Intervenidos - Controles 45 38 92%| V0% 8% 0% (p=0.204)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)

5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

2 2 2

5.0 = ,
45 i 2 hi

4.5

4.0 -
3.5 1
3.0 A
2.5 1
2.0 A
1.5 7
1.0
0.5
0.0

Narifio - Cérdoba - Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles

= Intervenido = Control

125



1588C-11

Comparativamente por regién se encuentran tres grupos que expresan diferentes niveles
de capacidad de responsabilidad, el primero, en el que se ubican Cauca, Putumayo y
Cordoba, con una capacidad totalmente desarrollada. El segundo, con el mayor nimero de
departamentos en el nivel de existencia y desarrollo de la capacidad aunque no es
completa y el tercer grupo con el nivel de capacidad parcialmente desarrolla. Por fuera de
estos grupos y con el nivel de capacidad mas bajo se encuentra el Departamento de la
Guajira.

Al analizar la percepcién sobre la capacidad de responsabilidad teniendo en cuenta la
instituciéon para todos los territorios estudiados todas las instituciones se ubican en el nivel
4, que indica la existencia y desarrollo de la capacidad, pero no es completa. La valoracion
es ligeramente inferior en la Fiscalia General de la Nacidén. En general para todas las
instituciones las brechas existentes estan explicadas en parte por las diferencias regionales
y la marcada centralizacién que refieren instituciones como la Defensoria y la Fiscalia
General de la Nacidn.

Tabla 31. Nivel de percepcion sobre capacidad de responsabilidad para la garantia de derechos de
las victimas en concordancia con su mandato por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.5
Defensoria del Pueblo 4.3
Ministerio del Interior y de Justicia 4.3
Fiscalia General de la Nacion 4.0
Vicepresidencia de la Republica 4.0
Total general 4.2

Dentro del Ministerio de Justicia existen falencias en términos de la definicién de
determinadas competencias al interior de las dependencias de la entidad, pues se
considera que la Direccidon de Justicia Transicional viene desarrollandolas cuando por su
naturaleza deberian ser asumidas por otras direcciones. Es el caso de las comunicaciones
con los reclusos respecto a las solicitudes que se realizan en el contexto de justicia y paz,
las cuales deberian estar a cargo de quienes manejan la politica criminal y carcelaria,
puesto que desde justicia transicional no se tienen la competencia para conceptuar sobre
esos temas.

6.1.5 Percepcion sobre la toma de decisiones informadas para garantizar
los derechos de las victimas

Para la definicién de este indicador se tuvo en cuenta la existencia y pertinencia de los
mecanismos para la identificacion de necesidades o problematicas relacionadas con la
garantia de los derechos de las victimas tales como diagndsticos, estadisticas, estudios
especificos; el grado en el cual estos mecanismos permitian identificar necesidades y
respuestas, oportunidades y amenazas de manera oportuna y eficaz; la puesta en marcha
de acciones o medidas frente a eventos criticos identificados y finalmente, la pertinencia y
relevancia de dichas acciones.
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El promedio general para todas las regiones estudiadas indica que la capacidad se
encuentra parcialmente desarrollada (3,7).

Tabla 32. Percepcion sobre la toma de decisiones informadas para garantizar los derechos de las
victimas por departamento

Narifio - Cauca 4.0 48 50%) 0% 50% 0%] (p=1000)
Cérdoba - Sucre 5.0 25 100%]} 00%] 0%] 0%] (p=1000)
Putumayo - Caqueta 43 34 100%]} 100%] 0%] 0%] (p=1000)
Antioquia - Santander 37 4.1 100%) 0% 0%) 0% (p=0.286)
Magdalena - Guajira 4.0 2.1 50%j 00%] 0%) 50%] (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 4 100%) 0%)
Total Intervenidos - Controles 40 35 83%j 00%) T 0% (p=0.344)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade la capacidad es cdética (>=2y<3)

3: Lacapacidad estd parcial edesarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)

5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5).
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Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles

4.1
4.0
1.0

® Intervenido ® Control

Como factores que han contribuido al grado actual de desarrollo de la capacidad se
mencionan los mecanismos de recepcion de informacion sobre las victimas a través de
entrevistas y formularios de registro, los cuales son sistematizados en bases datos.
Especifcamente se menciona el SIJYP y el SIRDEC en tres de las regiones estudiadas.

Igualmente, argumentan que se realizan reuniones periodicas e informes mensuales sobre
la calidad de la atencién dada y sus posibles métodos de mejora, partiendo de
experiencias que se les presentan en relacion con el proceso de justicia y paz. Se resalta
también la coordinacion regional e interistitucional para evaluar los procesos enfocados a
representacion a las victimas.
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La brecha en el desarrollo de la capacidad se explica por las falencias en los recursos
presupuestales, con la falta de informacion oportuna sobre aspectos criticos
comolaproteccion a victimas y testigos.

En relacion a esta informacion y a los resultados cuantitativos, se puede entender que a
pesar que existen mecanismos para garantizar los derechos de las victimas, no son
suficientes y se requiere una atencion a los factores que limitan estos aspectos.

A nivel regional, se visulizan diferentes proposiciones tanto en el puntaje obtenido
cuantitativamente como en las observaciones dadas. El caso de Cdérdoba y Cauca los
departamentos de mayor rango, es importante resaltar que es la percepcion frente a sus
propias capacidades como entidades, donde argumentan que su capacidad esta
totalmente desarrollada ya que llevan a cabo los instrumentos necesarios para garantizar
los derechos de las victimas: solicitudes; mesas de trabajo y el cumplimiento de los
requerimientos. Putumayo y Santander se encuentran dentro del rango en el cual se
considera que existe la capacidad pero aun no es completa, argumentando que existen las
capacidades fortalecidas por el manejo de la informaciéon a través de el SIJYP, lo que
permite establecer diagndsticos y estadisticas sobre justicia y paz.

Las regiones que hacen parte del rango parcialmente desarrollado son cinco, incluyendo el
nivel central, en éste argumentan que exiten algunas capacidades; sin embargo, esta la
necesidad de implementar nuevos mecanismos para que todas las regiones desarrollen
mejor el sistema y asi garantizar el derecho de las victimas, usando un método de
priorizacion de acciones para determinar los puntos criticos necesarios para ubicar los
centros de atencion a victimas. Es importante resaltar el caso de Magdalena, ya que
incluyen el enfoque diferencial como un aspecto clave para la garantia de derechos.

En el rango mas bajo se encuentran los departamentos de Sucre y la Guajira. Las
caracteristicas que poseen estos departamentos en relacion a justicia y paz coinciden con
el puntaje dado por los mismos funcionarios, ya que las instituciones no estan, o no se
encuentran, fortalecidas como el caso de Sucre, con las unidades satélites que impiden
una atencién integral para garantizar el derecho de las victimas.

A nivel institucional, la Fiscalia es la entidad mas critica frente a la percepcion de la toma
de decisiones en donde muestra el interés de incluir a las demas entidades en la
responsabilidad de garantizar el derecho a las victimas, objetando la necesidad de
sostener una responsabilidad distribuida que permita mejorar las capacidades para
garantizar el cumplimiento de los derechos.
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Tabla 33. Percepcion sobre la toma de decisiones informadas para garantizar los derechos de las
victimas por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.0
Ministerio del Interior y de Justicia 4.0
Defensoria del Pueblo 3.8
Fiscalia General de la Nacién 3.7
Total general 3.8

El Ministerio del Interior y de Justicia menciona el comité interinstitucional de justicia y paz
como escenario propicio para la concertacion y toma de decisiones en relacionadas a
garantizar los derechos de las victimas. Asi mismo, presiden el comité de reparacion
administrativa, y asisten a las plenarias de la Comisién Nacional de Reparacidn, teniendo
presencia constante en el Comité Integrado de Inteligencia para proteger a las victimas
gue reclaman restitucion de tierras.

6.1.6 Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y
gestion de conocimientos sobre referentes y estandares en Justicia
transicional

La capacidad para la generacién y gestion de conocimientos sobre referentes
internacionales de experiencias, legislacion, politicas, mecanismos, estandares relativos a
la justicia transicional y la garantia de los derechos de las victimas, se encuentra
relacionada con la produccién de informes, boletines y documentos que logren recoger,
sistematizar, analizar y socializar la informacion con el fin de tomar decisiones sobre
dichos andlisis y mantener informadas las victimas de los procesos que les sean de su
interés en el marco de la politica de Justicia Transicional. Sin embargo, como mas
adelante se desglosara, esta capacidad en muchas de las instituciones se reduce a la
produccion de informes mensuales de actividades sin que dicha informacidon trascienda en
su nivel de andlisis y de soporte para la toma de decisiones.

En campo se indagd por la existencia de mecanismos en la entidad para la construccién de
referentes comunes en materia de mecanismos de justicia transicional, estandares y
experiencias tendientes a garantizar los derechos de las victimas (evidencia), asi como por
la produccion de documentos de analisis y propuestas de produccion normativa y/o de
reforma institucional u organizacional para apropiar lecciones aprendidas tendientes a
mejorar la garantia de derechos de las victimas. Como elementos centrales de esta
capacidad para recopilar, y analizar la informacidon es fundamental que los funcionarios
sean capacitados en las areas y temas relevantes y significativos para la adaptacion y
apropiacion de conocimientos necesarios para garantizar los derechos de las victimas. De
esta forma se requiere que los conocimientos son apropiados a nivel de la entidad y de los
funcionarios contribuyendo al mejor desempefio y al mandato de garantizar los derechos
de las victimas.

En general, el 24% de los entrevistados no respondid sobre este aspecto. A nivel regional,
por considerar que la generacion de referentes comunes en materia de Justicia

129



/mu/z

1588C-11 \ / SV Cw
Centro de pr (uzlu
para el desarrollo

Transicional corresponde a las instancias del nivel central, mientras que para éstos
ultimos, dicha competencia corresponde a otras instituciones y/o dependencias por lo que
se abstienen de suministrar informacion al respecto.

Los resultados de este indicador a nivel nacional arrojan que la capacidad de generacion y
gestién de conocimientos sobre referentes internacionales de experiencias, legislacion,
politicas, mecanismos, estandares relativos a la justicia transicional y la garantia de los
derechos de las victimas se encuentra parcialmente desarrollada (3,6).

Tabla 34. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimientos sobre referentes y estandares en Justicia transicional por departamento

Narifio - Cauca 46 40 75%) 88%) 25%) BY%| (p=1000)
Cérdoba - Sucre 44 4.1 100%) 80%) 0% 20%] (p=0.357)
Putumayo - Caqueta 36 30 53%] 86%i 47%] UY% (p=0.33)
Antioquia - Santander 39 27 73%] 85%i 27%] B%] (p=0.009)
Magdalena - Guajira 39 3.5 67%) 43%) 33%] 57%) (p=0.31)
Nivel Central (Bogota D.C) 33 80%) 20%]

Total Intervenidos - Controles 40 33 73%] 79%i 27%| 2% (p=0.043)
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2) §
2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3) &
3:la idad esta parcial edesarrollada (>=3y <4) §
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5) é’

5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5). g
4
o
5.0 1 <+ <
45 - : : & 2 =
o oy ()
4.0 - ~ 3
()
3.5 1
3.0 1
2.5 1
2.0 1
1.5 1
1.0 7
0.5 1
0.0 T T T T T T 1
Narifio - Coérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogotd D.C) Intervenidos
-Controles
= Intervenido ® Control

Comparativamente entre las regiones intervenidas y de control, solamente entre Antioquia
y Santander existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcién sobre el
desarrollo de la capacidad en la generacidn y gestion de conocimientos, sobre referentes y
estandares en Justicia Transicional. Asi, en el departamento de Antioquia la capacidad esta
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parcialmente desarrollada (3.9) mientras que en Santander es Anecddtica (2.9). Cabe
anotar que el departamento de Antioquia ha sido pionero en la implementacion de la Ley
de Justicia y Paz y de diferentes mecanismos y procesos de atenciéon hacia las victimas,
aspectos que inciden en la capacidad de generacién y acumulacion de conocimientos en la
materia.

Algunos departamentos como Narifio, Cérdoba, Sucre y Cauca, los funcionarios perciben
que existe la capacidad en términos generales pero no es completo su desarrollo. La
capacidad esta parcialmente desarrollada en los departamentos de Antioquia, Magdalena,
Putumayo, Guajira y Caqueta asi como a nivel central. Y en Santander la capacidad es
anecddtica.

Tabla 35. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimientos sobre referentes y estandares en Justicia transicional

Promedio

Instituciones Indicador
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 4.1
Procuraduria General de la Nacién 4.0
Defensoria del Pueblo 3.7
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.7
Fiscalia General de la Nacion 3.6
Vicepresidencia de la Republica 3.0
Personeria 2.9
Consejo Superior de la Judicatura 2.8
Ministerio del Interior y de Justicia 2.8
Total general 3.6

El acercamiento al analisis de la generacién de conocimiento en este apartado particular
por instituciones se evidencia que no hay ninguna institucion que desarrolle totalmente la
capacidad siendo la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion y el Instituto de
Medicina Legal quienes tienen la capacidad pero no ha sido desarrollada en su totalidad.

Para la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion (CNRR) este elemento
fundamental de su quehacer en la medida que tiene como misidén garantizar los derechos
de las victimas y para ello algunos de sus objetivos son “Recomendar politicas publicas y
reformas institucionales dirigidas a garantizar los derechos de las victimas, la no repeticion
de actos de violencia y la reintegracion exitosa de los excombatientes a la vida civil” y
“disefiar una propuesta de pedagogia social y politica que contribuya a la transformacién
cultural de la sociedad colombiana en pro de la paz y la reconciliacion®. Sin embargo, hay
una serie de elementos que dificulta su desarrollo a cabalidad.

Para el caso del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), es
importante hacer una salvedad y es la especificidad de las categorias usadas en el estudio.
En este sentido a lo largo de las instituciones la comprensidon de la categoria “victimas”
comprendia a los sujetos que quedaron vivos luego de las masacres o acciones violentas

20. http://www.cnrr.org.co/contenido/09e/spip.php?article2625
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por parte de grupos ilegales, para el INMLCF la categoria de “victimas” hace referencia a
las personas fallecidas en el espacio de conflicto armado. En este sentido el INMLCF
considera que en el cumplimiento de sus funciones como institucién de caracter técnico de
identificacion de victimas e identificacion de pruebas para los procesos judiciales de
justicia y paz, genera la informacidn necesaria y realiza a cabalidad los procesos para la
garantia de los derechos de las victimas. Esto indica, la garantia de los derechos de los
fallecidos a que se les identifique y sean entregados sus restos a sus familiares. Sin
embargo, al indagar por la generacién de informacion relacionada a la garantia de los
derechos de los familiares de las victimas la percepciéon de los funcionarios cambia, en la
medida que considera que esta perspectiva de inclusion de los familiares a los procesos
periciales es muy nueva. La informacion generada por el INMLCF segun los funcionarios
relacionada con las victimas es de oportuna y cumple con todos las cualidades indagadas
en el estudio, es decir, es recopilada, organizada, analizada y socializada entre los
funcionarios y ademas se encuentra disponible para la consulta online por parte de los
familiares de las victimas. Al respecto, se hace mencidon de la publicacion anual de la
revista Forenses que incluye las acciones y avances en materia de analisis por ejemplo de
los delitos sexuales en el marco del conflicto armado, la presentacidn de los sistemas de
informacién entre otros.

Los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion considera que esta capacidad se
encuentra parcialmente desarrollada en tanto se cuentan con mecanismo al interior de la
entidad para la construccion de referentes comunes en materia del acceso de las victimas
a la justicia pero son para todos los funcionarios y en ocasiones no tiene el impacto
esperado de respuesta. Si bien, deben generar documentos como conceptos Yy
recomendaciones a los diversos procesos que se adelantan de los casos de justicia y paz
no hay impacto directo de esta informacidn con la garantia de los derechos de las
victimas. Los funcionarios consideran que se deben hacer mayores esfuerzos para
desarrollar esta capacidad para responder a las victimas y con ello garantizar sus
derechos. De otro lado la percepcion de esta generacion de conocimiento se plantea mas
como una iniciativa de cada uno de los grupo de trabajo mas que una politica o estrategia
institucional de sistematizacion de informacion al igual que la actualizacién en los diversos
temas algunas veces queda en manos de los intereses de los funcionarios que no
responde a una construccién colectiva del conocimiento. En este sentido se citaba el
ejemplo de la ley 1257 de 2008 “Por /a cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se
reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, /a Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones™ no es conocido por todos los funcionarios pero es comprendido por
algunos como fundamental para el buen ejercicio de sus funciones, la inclusién del
enfoque diferencial, la garantia de los derechos de las victimas y la emision de mejores
conceptos para los fiscales.

2 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/

132



1588C-11

La percepcion de los funcionarios de la Defensoria del Pueblo es que esta capacidad esta
parcialmente desarrollada.

Finalmente para los casos del Consejo Superior de la Judicatura, Ministerio del Interior y
de Justicia y las personerias, el desarrollo de esta capacidad no pasa de ser anecdético.

6.1.7 Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generaciéon y
gestion de conocimiento sobre enfoque diferencial

Mediante este indicador se busca analizar si se cuenta con mecanismos en las entidades
del sistema de justicia y paz para la construccion de referentes comunes en el enfoque
diferencial segun caracteristicas de la poblaciéon (edad, género, grupo étnico) y tipo de
victimizacion. Asi mismo, se pretende observar la existencia de planes de formacion,
protocolos y estandares para la generacion de capacidades en los funcionarios respecto a
la aplicacién del enfoque diferencial segun caracteristicas de la poblacion (edad, género,
grupo étnico) y tipo de victimizacion: Si se cuenta con el recurso humano capacitado en
enfoque diferencial y se han conformado equipos interdisciplinarios intra e
interinstitucionales, si los funcionarios se han apropiado de los conocimientos, protocolos y
estandares respecto del enfoque diferencial y lo aplican en el desarrollo de sus funciones.
Finalmente, el analisis de este indicador permitira conocer la percepcion sobre la
apropiacion y aplicabilidad del enfoque diferencial por parte de las instituciones.

El promedio total de los territorios estudiados muestra que la percepcién de los
funcionarios de las instituciones que integran el Sistema de Justicia Transicional sobre las
capacidades para la generacion y gestion de conocimientos y herramientas relacionadas
con la atencidn diferencial segun las caracteristicas de la poblacion y tipo de victimizacion
esta parcialmente desarrollada, es decir, podria ser mejor la capacidad.
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Tabla 36. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de conocimiento
sobre enfoque diferencial por departamento

Narifio - Cauca 37 32 75%) 88%) 25%) BY (p=1000)
Coérdoba - Sucre 44 39 100% 82%) 0% B%| (p=0.1)
Putumayo - Caqueta 29 40 53%) 57%] 47%) 43%] (p=0.847)
Antioquia - Santander 35 24 71%) 68%) 29%) 32%) (p=0.054)
Magdalena - Guajira 3.1 35 67%) 43%) 33%] 57%] (p=0.54)
Nivel Central (Bogota D.C) 29 83%) 7%

Total Intervenidos - Controles 36 32 72%| 69% 28%| 3% (p=0.466)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es dética (>=2y<3)

3:Lacapacidad esta parci; e desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles

1.0

B.5
B.5
36

3.1

2.9

= Intervenido ® Control

En el departamento de Cdrdoba se percibe que existe la capacidad en términos generales
sin embargo no es completa, mientras en Sucre los funcionarios perciben que la capacidad
esta parcialmente desarrollada.

Tanto los departamentos de control como intervenidos coincidieron en sefalar que la
capacidad esta parcialmente desarrollada, caso de los territorios de Narifio — Cauca y
Magdalena — Guajira.

Finalmente, mientras que el territorio de control, es decir el departamento de Antioquia
considera que la capacidad estd parcialmente desarrollada, el territorio intervenido -
Santander - considera en cambio que la capacidad es anecdética.
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Caso contrario ocurre con Caqueta y Putumayo, pues es el territorio intervenido es el que
considera que la capacidad estd parcialmente desarrollada, mientras que el de control
considera que la capacidad es anecddtica.

Tabla 37. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de conocimiento
sobre enfoque diferencial por institucion

Promedio

Instituciones Indicador

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.6
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién 3.5
Procuraduria General de la Nacién 3.5
Defensoria del Pueblo 3.4
Fiscalia General de la Nacién 3.4
Personeria 2.4
Consejo Superior de la Judicatura 2.4
Vicepresidencia de la Republica 2.0
Ministerio del Interior y de Justicia 1.5
Total general 3.3

Es asi como el Instituto Nacional de Medicina Legal y de Ciencias Forenses, la Comisién
Nacional de Reparacion y Reconciliacion, la Procuraduria General de la Nacion, la Fiscalia
General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo coinciden en la percepcion de que la
capacidad se ha desarrollado asi sea de manera parcial. Por ejemplo, ésta ultima entidad
resaltd que la implementacion del enfoque diferencial en la Unidad Nacional de Atencién
integral a victimas a penas estd comenzando, sin embargo, prioritariamente se ha
implementado el enfoque para menores. Consideran que la experiencia ha evidenciado
que en este campo existe un gran despliegue tedrico pero que no hay modelos
sistematicos de implementacion en la practica. En la actualidad se vienen construyendo los
protocolos para enfoque diferencial en la orientacion a victimas de violencia sexual y
orientacion a indigenas, los cuales seran el resultado de la consultoria de 2011.

Asi mismo, el Consejo Superior de la Judicatura y las Personerias Municipales manifiestan
que la evidencia de la capacidad es anecddtica, mientras que el Ministerio del Interior
considera que no hay evidencia de dicha capacidad. Sin embargo, ha sido ésta entidad la
que ha resaltado que se vienen realizando esfuerzos para que el Sistema Interinstitucional
de informacion de justicia y paz (SIIJYP) permita discriminar la informacion teniendo en
cuenta el enfoque de enfoque diferencial.

6.1.8 Presupuesto total anual asignado a acciones de Justicia y Paz como
proporcion del presupuesto total asignado en materia de justicia

El rol central en la puesta en marcha de la Ley de Justicia y Paz recae sobre la Fiscalia
General de la Nacidon como encargada de las investigaciones conducentes a establecer la
existencia de hechos punibles y con ellos las violaciones a los derechos humanos. En
consecuencia, una forma de evaluar la capacidad de la institucién para adelantar el
proceso que se le ha encomendado es analizando el peso del presupuesto asignado a la
Unidad de Justicia y Paz de la FGN, como responsable de dichas investigaciones, en el
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presupuesto total de la entidad. Ese analisis se realiza desde el momento en que se inician
las labores propias de la Ley.

Tabla 38 . Presupuesto total anual asignado a acciones de Justicia y Paz como proporcion del
presupuesto total asignado en materia de justicia

Presupuesto

. . Presupuesto total
Ao Umdad_Justlcua Y | FGN (millones de Porcentaje
Paz (millones de esos) 2010 0.319
pesos) P !
2006 $2.500 $3.082.458 0,08% .
2007 $10.260 $3.490.841 0,29% _
2008 $20.687 $3.860.311 0,54% _
2009 $13.907 $4.456.083 0,31% i
2006 0,08%
2010 $13.690 $4.470.846 0,31%
0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60%

La Ley se aprueba en 2005, pero la FGN inicia un afio mas tarde las investigaciones
relacionadas con los desmovilizados y la caracterizacion de los bloques a los cuales
pertenecen. Durante el primer semestre de 2006 se efectlian los nombramientos iniciales,
se lleva a cabo el traslado de algunos fiscales y en general se adelanta la consecucién de
recursos econdmicos, logisticos y administrativos?2. De ahi, que los recursos apropiados
por la Unidad de Justicia y Paz no alcancen a representar 0,1% del presupuesto total
ejecutado por la entidad durante 2006. Para 2007, la Unidad toma forma, se realizan las
primeras versiones libres y por ende, el presupuesto asignado llega a representar
alrededor de 0,3% del presupuesto total de la FGN. Entre 2007 y 2008, mientras el
presupuesto de la Fiscalia se incrementa en un 5%, el correspondiente a la Unidad de
Justicia y Paz practicamente se duplica, situacién que se atribuye a la compra de equipos,
en particular vehiculos y equipos de informatica o para oficina abierta (35%), viaticos y
gastos de viaje de los funcionarios asignados al Programa (17,4%), adecuacion y
reparaciones locativas de las sedes seccionales (mantenimiento) al cual se destind un
15,9% del presupuesto total. La entidad también adquiri6 computadores e impresoras
portatiles y equipos para dotar las salas en las cuales se llevan a cabio las versiones
libres®.

Observatorio Internacional DDR-Ley de Justicia y Paz. Informe Primera Fase, Diciembre de 2008. Centro Internacional de
Toledo para la Paz.
Fiscalia General de la Nacién 2008-2009.
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Sorteada la fase de gastos extraordinarios, el presupuesto de la Unidad de Justicia y Paz
retorna en 2009 niveles cercanos a los experimentados en 2007. El porcentaje estimado
para 2010 parte de las asignaciones presupuestales efectuadas por la entidad y supone
que se alcanzara un nivel de ejecucion fiscal simulara al registrado en 2009 (92,2%).

6.1.9 Presupuesto anual asignado a acciones de Justicia y Paz como
proporcion del PIB anual

La Ley de lusticia y Paz no solo asigna responsabilidades a la Fiscalia General de la
Naciéon. Es factible por tanto, analizar la capacidad del conjunto de instituciones
involucradas en la ejecucidon de esa ley, agregando el presupuesto total ejecutado por las
entidades que se consideran mas visibles en el proceso de garantia de la verdad, justicia y
reparacion. En ese orden de ideas, se propone generar un indicador bajo el cual el
presupuesto total asignado a acciones relacionadas con Justicia y Paz se mide como
proporcion del Producto Interno Bruto (PIB).

Tabla 39. Presupuesto anual asignado a acciones de Justicia y Paz como proporcion del PIB anual

Presupuesto
Aio Total Justida y (milltf:es de Porcentaje

Paz (millones pesos) J 2010 0,006%

de pesos)
2006 $3.677 $383.898.000 0,001%

2009 0,005%
2007 $16.457 $431.072.000 0,004% || 5408 0,006%
2008 $27.754 $478.635.000 0,006% || 2007 0,004%
2009 $27.206 $503.345.000 0,005% 2006
2010 $30.330 $524.988.835 0,006% . .
0 0,00002 0,00004 0,00006 0,00008

El indicador se construye agregando la ejecucion presupuestal anual en acciones de
Justicia y Paz de 6 instituciones: Fiscalia General de la Nacion, Defensoria del Pueblo,
Procuraduria General de la Nacidn, Tribunales Superiores (Rama Judicial), Comision
Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC). Respecto del INPEC se asigna un monto anual por concepto de gastos
de funcionamiento por desmovilizado, privado de la libertad. El gasto ejecutado por la
Defensoria del Pueblo corresponde al proyecto "Aplicacion del Programa de
Descentralizacion de Derechos Humanos a nivel Nacional", cuyo objetivo general es
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promover la realizacion de los derechos de las victimas a la verdad, justicia y reparacion
integral®.

El gasto de la Procuraduria en Justicia y Paz corresponde a la inversion en infraestructura
asignada al programa y al estipendio por concepto de salarios cancelados a los
procuradores Judiciales (II), un valor que se afecta por la relacion anual entre gastos de
funcionamiento y gastos de personal que registra la entidad. El presupuesto de la CNBPD
corresponde al total pues no se dispone de informacion relativa especificamente a Justicia
y Paz o de un mecanismo que permita asignar una proporcion del total a la ejecucién de la
Ley en particular. De otro lado, para conformar el denominador del indicador se agrega el
presupuesto ejecutado por las instituciones que en el pais, integran el sector Justicia®.

Entre 2006 y 2010, la ejecucidn acumulada en Justicia y Paz para las entidades
mencionadas no alcanza a representar medio punto porcentual a pesar de la tendencia al
alza que se registra afo a afno. En los tres Ultimos afos, el indicador se estabiliza en torno
a 0,006%. Para tener un referente, el presupuesto total asignado en el pais, a las
instituciones que integran el sector Justicia, representd para 2009 0,89% del PIB. De
hecho Justicia y Paz, no alcanza a representar un punto porcentual en el presupuesto total
incurrido por la Rama Judicial a lo largo de los afios evaluados?.

6.1.10 Presupuesto total anual asignado a acciones de Justicia y Paz en
cada entidad por victimas registradas en Justicia y Paz

Al centrarnos en la capacidad presupuestal de cada entidad para asumir las
responsabilidades emanadas de la Ley de Justicia y Paz, procedemos a confrontar el
presupuesto total ejecutado por la entidad con el acumulado anual de victimas
registradas. La siguiente tabla permite apreciar la evolucion anual de dicho indicador para
las diferentes entidades.

24

. Aunque el proyecto se concibe para iniciar labores en 2005, en la practica lo realiza durante 2006.
25

FGN, INPEC, Ministerio del Interior y de Justicia, Rama Judicial Consejo de Estado, Rama Judicial .Consejo Superior de la
Judicatura, Rama Judicial Corte Constitucional, Rama Judicial Corte Suprema de Justicia, y Rama Judicial Tribunales y
Juzgados, La informacion es la suministrada por el Ministerio de Hacienda a través del SIIF.

El mayor peso del presupuesto de Justicia y Paz en el asignado a la Rama Judicial en lo que concierne a las instituciones
consideradas en este estudio, corresponde al afio 2008 (0,72%), para el cual como hemos indicado se duplica la ejecucion
de la Unidad de justicia y Paz de la FGN. Entre 2009 y 2010 este porcentaje se estima en 0,58% y 0,66%,
respectivamente.

26
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Tabla 40. Presupuesto total anual asignado a acciones de Justicia y Paz en cada entidad por
victimas registradas en Justicia y Paz

2007 2008 2009 2010
Aiio
Numero Victimas Registradas en 64.788 93.247 239.758 314.383
Justicia y Paz

FGN Presupuesto J y P $10.260.000.000 | $20.687.000.000 | $13.907.000.000 | $13.690.000.000
Monto ($) por victima $158.363 $221.852 $58.004 $43.546
registrada

Defensoria Presupuesto J y P $167.344.262 $403.810.102 $2.492.840.000 $3.786.630.000

del Pueblo gt @) por vicima $2.583 $4.331 $10.397 $12.045
registrada

PGN Presupuesto J y P $558.577.039 $2.627.353.500 $2.627.353.500 $2.024.951.976
Monto ($) por victima $8.622 $28.176 $10.958 $6.441
registrada

INPEC Presupuesto J y P $3.499.331.364 $3.212.506.971 $5.672.940.118 $7.781.775.001
Monto ($) por victima $54.012 $34.452 $23.661 $24.753
registrada

Total Justicia | Presupuesto Jy P $16.219.597.454 | $27.462.571.372 | $27.023.519.901 | $30.063.432.051

P —

y Faz Monto ($) por victima $250.349 $294.514 $112.712 $95.627

registrada

El costo mas alto derivado de las acciones de Justicia y Paz incurrido por el pais se asocia
a las actividades bajo la responsabilidad de la Fiscalia. Las inversiones adelantadas por la
Unidad de Justicia y Paz de la FGN en 2008 son determinantes en el incremento del gasto
por victima registrada en ese afno. Una vez, los gastos se estabilizan y el nimero de
victimas registradas se incrementa, la tendencia del gasto per capita es hacia la baja. La
segunda entidad con gasto per capita mas alto es el INPEC debido al costo que demanda
la reclusion de los desmovilizados. El gasto por victima registrada para la Defensoria
podria ser mas alto, pues como se ha indicado, la ejecucién consignada es la de un
programa.

6.1.11 Numero de mecanismos de coordinacion y articulacion existentes con
las entidades encargadas de la implementacion de la politica de
justicia transicional

Para las oficinas regionales de la Defensoria del Pueblo, vale la pena resaltar su constante
esfuerzo por articular con las demas instituciones en torno al tema de las victimas de
justicia y paz. En varios departamentos existen comités o mesas inter institucionales de
atencién a victimas tales como, Putumayo, Cauca, Guajira, Magdalena, Santander que se
resalta por que tienen un Comité Regional de Justicia y paz. Y en Antioquia la coordinacién
mas directa que se tiene es con la Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia General de la
Nacidén sin embargo con la Procuraduria es muy poco lo que se articula; y con las
Personerias municipales si existen bastantes iniciativas conjuntas y cruces de informacion.
Asimismo, se destacd que la articulacion institucional con Accidn Social es muy poca.
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La Fiscalia dentro de sus funciones tiene la tarea de realizar aproximadamente al afio unas
tres jornadas de victimas, y en este caso por mandato deben articular con varias de las
instituciones que trabajan a favor de las victimas, se resaltan buenas articulaciones en
estas jornadas como departamentos del Putumayo, Cauca, y Santander

Por otro lado, Departamentos como Narifio, aunque no es clara la procedencia de hablar
de justicia transicional por la persistencia de los actores armados, se pude decir que se ha
ido articulando pero aun falta mucho. En Caqueta la articulaciéon es muy precaria.

Y en el nivel central, con el Ministerio del Interior y de Justicia tiene los siguientes
escenarios; 1. El Comité Interinstitucional de Justicia y Paz, 2. Los subcomités y 3.
Comités departamentales (se han instalado 2 y la proximamente el tercero). Una de las
fortalezas de la creacion del comité interinstitucional de justicia y paz es que ha mostrado
resultados en la efectiva coordinacion de todas las entidades involucradas en este proceso
a nivel central. No solo del Consejo Superior de la Judicatura y de la Fiscalia que tienen
que ver con el proceso de justicia y paz como tal, sino también de los Ministerios que
tienen a su cargo algun tipo de disefio de politica en materia de politica transicional.

En concreto, la respuesta a la reglamentacion de la ley de justicia y paz, como lo son por
ejemplo la Alta Consejeria para la Reintegracion, la alta Consejeria para la Seguridad
recientemente creada y también aquellos que tienen algun grado de ejecucion dentro del
marco de lo que es justicia y paz, lldmese ICBF, Defensoria, Procuraduria, en fin, se tienen
17 entidades que componen ese comité interinstitucional de justicia y paz y se ha
aprobado su efectividad en la articulacion.

Aunque hay claridad de funciones, en cada uno de los actores, no existe claridad del
alcance de ellos cuando entra en competencias de interaccion. Se han logrado
coordinaciones en el nivel primario de atencion a victimas, de tal forma que se tengan los
mismos protocolos y rutas de atencion. Sin embargo, existe una gran deficiencia en la
construccion de un marco conceptual comin a todo el proceso. Existen voluntades
individuales de funcionarios pero aun se carece de una vision interinstitucional que sea
transversal a todas las entidades competentes de Justicia y Paz.

6.1.12 Percepcion sobre la eficacia de la coordinacion del Comité
Interinstitucional de Justicia y Paz, por parte de las instituciones que
lo integran

La percepcion sobre la eficacia de la Coordinacion del Comité Interinstitucional de Justicia
y Paz fue analizada a partir de la valoracion que hicieron los funcionarios en relacién con
el grado en el cual, este mecanismo permite: la toma de decisiones concertadas y
articuladas entre las instituciones, la confiabilidad y transparencia en el proceso de toma
de decisiones, el grado en cual el comité realiza el seguimiento y promueve el
cumplimiento de los compromisos institucionales, la clara definicion de las
responsabilidades de sus miembros, la frecuencia y estabilidad de las sesiones para la
toma de decisiones oportunas, la disponibilidad de informacién necesaria para la toma de
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decisiones informadas, la estabilidad y capacidad de decision de los delegados, el grado de
cumplimiento de los compromisos acordados, la relevancia y pertinencia de las decisiones
tomadas para garantizar los derechos de las victimas.

Si bien el Comité Interinstitucional de Justicia y Paz funciona a nivel centralizado, también
extiende sus acciones de coordinacion en las regiones a través de subcomités tematicos y
regionales. Estos ultimos se encuentran en un proceso progresivo de conformacion.

Estos aspectos fueron indagados en el ambito departamental a través de los funcionarios
responsables de la coordinacidn regional de las instituciones que refirieron tener
conocimiento del Comité Interinstitucional de Justicia y Paz y/o participacion en los
subcomités que operan en sus regiones. A nivel central se indagd mediante entrevistas a
profundidad con funcionarios directivos o de coordinacidon que de las dependencias en las
instituciones que hacen parte del CIJP y asisten (o han asistido) como delegados de las
entidades miembros de esta instancia y con los responsables de gestién del CIJP por parte
del Ministerio del Interior y de Justicia.

En primer lugar, es importante aclarar que el 45% de los entrevistados a nivel de
los departamentos (24), inform6 no tener conocimiento sobre el Comité
Interinstitucional de Justicia y Paz o bien que si saben de su existencia no pueden
dar cuenta de los aspectos a ser valorados puesto que el CIJP opera a nivel central: Esta
cifra es significativa si consideramos que es la instancia en la que descansa la
direccionamiento y la formulacion de la politica publica en materia de Justicia Transicional
y, adicionalmente de la cual hacen parte las diversas instituciones responsables de la
implementacion de dicha politica. Esta condicidn fue generalizada en Antioquia, donde se
abstienen de valorar la capacidad por considerar que ésta es competencia es de las
instancias a nivel central, "lo conozco pero esto no es competencia de la Regional” en
Caquetd "No aplica por que a nivel central es que se lleva a cabo este tipo de accion, sin
embargo en el departamento si hay un espacio de interlocucion con otras instituciones y
es la mesa interinstitucional de atencion a victimas”. En Putumayo, Magdalena y La
Guajira se refiere no tener conocimiento del CIJP.

Quienes reportaron el conocimiento del comité y dieron cuenta de los aspectos valorados,
como se observa en el grafico siguiente, el nivel de percepcidn indica que la capacidad de
coordinacién que se realiza a través del Comité esta desarrollada aunque no es completa.
De los factores constitutivos de la capacidad, la mayor brecha se evidencia en la
frecuencia y estabilidad de las sesiones para la toma de decisiones oportuna,
considerandose insuficientes. El aspecto mejor valorado correspondié a la claridad en la
definicion de responsabilidades dentro del comité para cada uno de los miembros.

141



e/ ; ’ .
1588C-11 CE/! ,///(3,‘&

/ Centro de proyectos
para el desarrollo

Tabla 41. Percepcion sobre la eficacia de la coordinacion del Comité Interinstitucional de Justicia
y Paz, por parte de las instituciones que lo integran por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento
Prueba exacta
Intervenido Control Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 44 48 100%) 100%) 0%) 0%) (p=1000)
Cordoba - Sucre 5.0 20 100%] 100%] 0%j 0%j (p=1000)
Putumayo - Caqueta 4.7 NS/NA 50%) 0% 50%) 100%) (p=1000)
Antioquia - Santander - 40 0% 100%] 100%) 0% (p=0.048)
Magdalena - Guajira 40 3.8 50%) 50%) 50%) 50%) (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 4.0 100%) 0%

Total Intervenidos - Controles 4.5 39 42%) 67% 58%] 33%] (p=0.664)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y<3)

3:Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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® Intervenido ® Control

La brecha en el desarrollo de la capacidad es explicada por diferentes debilidades que
identifican los miembros del comité: en relacion con el tema de la proteccién a victimas y
testigos refieren la existencia de problemas de coordinacion en estos aspectos, percepcion
coincidente con los funcionarios del Ministerio con competencias en dicha coordinacion.
Las barreras se refieren principalmente a los diferentes criterios para la determinacion de
las medidas de proteccién y la aplicacion de los programas existentes y el tema de los
recursos.

Por otro lado se manifiesta que aunque hay claridad en las funciones de cada uno de los
actores no esta claramente establecido el alcance de las competencias, cuando entran en
interaccién diferentes entidades para ejecutar acciones. Adicionalmente estos actores
mencionan otras restricciones que inciden en la coordinacién institucional, tales como los
desbalances entre las entidades en cuanto a estructura y recursos para dar respuestas a
los acuerdos y compromisos, los “egos institucionales”, los diferentes “lenguajes”
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derivados de la especificidad de las funciones que en muchos casos se constituyen en
barreras para definir prioridades.

Los actores que participan en el comité en las instituciones del nivel central consideran
que el Ministerio del Interior y de Justicia esta jugando un papel fuerte e importante
especialmente en lo relacionado con la atencién a victimas, destacan el desarrollo del
Modelo de Atencién Integral a Victimas (MIAV), desde el cual ha sido posible construir un
lenguaje comun y protocolos unificados, concertados y coordinados para informacién y
orientacion a victimas y el establecimiento de rutas de atencion. Desde el Ministerio de
Justicia se considera que la entidad tiene la capacidad para asumir y liderar dicha
coordinacién puesto que su principal fortaleza es la capacidad politica.

Al analizar la percepcién sobre la capacidad por institucion, aquellas en las que se
suministrd la valoracidon de cada uno de los aspectos considerados, coinciden en
considerar que dicha capacidad existe aunque no es completa.

Tabla 42. Percepcion sobre la eficacia de la coordinacion del Comité Interinstitucional de Justicia
y Paz, por parte de las instituciones que lo integran por institucion

Instituciones Promedio Indicador
Ministerio del Interior y de Justicia 4.3
Defensoria del Pueblo 4.2
Fiscalia General de la Nacion 4.1
Vicepresidencia de la Republica 3.7
Total general 4.2

Desde la perspectiva del Ministerio de Justicia, entidad responsable de la coordinacién
institucional considera que a este proceso '"le hace falta un rango mas alto que tenga una
mayor representatividad politica’, por la especificidad y novedad del tema (Justicia
Transicional, Justicia y Paz). Para plantear la consolidacion de una politica de justicia
transicional se requeriria la creacién de una instancia de rango superior, a nivel de Vice-
ministerio con capacidad para tener interaccion y didlogo técnico y juridico con las Cortes,
con la elaboracién de conceptos juridicos, abordar temas de derechos humanos y derecho
internacional humanitario, entre otros. En la actualidad un sélo Vice-ministerio tiene que
hacerse cargo de una gran diversidad de temas muy variados y ademas aquellos de la
complejidad que supone la justicia transicional y justicia y paz.

6.1.13 Namero de iniciativas producidas de manera concertada en el
Comité Interinstitucional de Justicia y Paz

Las iniciativas llevadas a cabo dentro del comité interinstitucional consideradas y tenidas
en cuenta en las entrevistas a profundidad son:
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- El Modelo Interinstitucional de Atencion Integral a Victimas (MIAV).

- El Decreto de proteccion a Victimas y testigos.

- La creacion del comité de memoria histdrica.

- La participacion de las entidades en el incidente de reparacion de Mampuijan.
- La aprobacion de los mapas de riesgo.

- La propuesta del SIIJYP.

- La creacion de los diferentes subcomités.

Igualmente, en las entrevistas se menciona la modificacion en el nivel central de algunos
enfoques dentro del comité, direccionandose en mayor medida a la justicia transicional e
infracciones al DIH. Dentro de este comité, se tiene en cuenta los criterios del Ministerio
del Interior y de Justicia acerca de la justicia transicional y se desarrollan capacidades para
la coordinacion, también se generan espacios para la asesoria y representacién en otros
comités como en el de reparaciones administrativas.

Otra iniciativa que hace parte del comité interinstitucional es la creacion y coordinacion
con los subcomités que se desarrollan en el marco de la ley de justicia y paz, dentro de
estos esta el subcomité de prevencidn y proteccidn y el comité de restitucion de tierras,
rehabilitacion, medidas de asistencia, el DDR. Los subcomités son de caracter técnico para
la formulacion de las politicas que son aprobadas en el comité interinstitucional.

Existen segun el Ministerio del Interior 12 comités regionales enfocados a la restitucion de
bienes. Otra iniciativa teniente a mejorar el sistema de justicia y paz es la creaciéon de
cinco centros de memoria historica.

Asi mismo, se mencionan los métodos utilizados para la coordinacién entre los niveles
nacional y territorial que se da por medio de instrumentos normativos y a través de
presencia y acompafiamiento constante con estos comités de justicia transicional.

De esta manera el funcionario del Ministerio del interior argumenta que el gobierno
nacional expide un plan nacional de reparacion y los departamentos y municipios deben de
expedir un plan territorial de atencidn y reparacion de conformidad con las directrices en
el plan nacional creando acuerdos en cada una de las instancias.

A pesar de lo anterior, se menciona que existen problemas en el interior del programa de
proteccién a victimas y testigos ya que se considera que no hay una unificacion de
criterios para la proteccion y aplicacion de los programas.

De igual forma se generaron criticas frente al funcionamiento de este comité

argumentando que es excesivamente politico, transformandose en una instancia de
rendicion de cuentas ante las instituciones que participan.
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A nivel regional, los funcionarios definen el comité como las mesas interinstitucionales
regionales de justicia y paz en donde se realizan propuestas para mejorar la atencion a
victimas, la planificacién de las versiones libres y las audiencias publicas, son reuniones
periddicas donde se definen acciones conjuntas para determinar roles y apoyo logistico.

6.1.14 Numero de mecanismos de coordinacion y articulacion al interior de
cada institucion para garantizar los derechos de las victimas

Los mecanismos de coordinacion y articulacion al interior de cada institucion para
garantizar los derechos de las victimas buscan identificar las sinergias que se generan al
interior de las instituciones con el fin de mejorar la gestion, los canales de comunicacion,
hacer mas eficientes los procesos y rutas de atencién para garantizar los derechos de las
victimas.

En la Defensoria del Pueblo se hizo referencia a los siguientes mecanismos de
coordinaciéon vy articulacién interna para la toma de decisiones y la concertacion de
estrategias tendientes a garantizar los derechos de las victimas: 1) mesas de trabajo entre
funcionarios; 2) La dupla psico-juridica, 3) Los planes de trabajo definidos por la Unidad
de Atencion a Victimas tanto a nivel central como en las regionales que permite la
articulacion no sdélo al interior de la institucion sino también con otras entidades e
intervenciones; 4) Las reuniones mensuales con el defensor regional en el que participan
los defensores representantes de victimas, la dupla psicojuridica, los funcionarios del area
de alertas tempranas y de la coordinacidon de desplazados; 5) El protocolo para la atencion
integral a victimas de justicia y paz y 6) el modelo de atencidén para los defensores
publicos.

Estos mecanismos y dinamicas de trabajo parecen ser generalizados en las diferentes
regiones donde se llevd a cabo el estudio, de manera especifica, se precisa a continuacion
las particularidades de cada territorio en términos de la coordinacion intrainstitucional y los
mecanismos existentes estableciendo la relacion entre departamentos intervenidos y de
control: Narifio: Dupla psicojuridica y Cauca: Plan de trabajo y reuniones mensuales.
Putumayo: Reuniones mensuales y Caqueta: Dupla psicojuridica; Cdrdoba: mesas de
trabajo entre funcionarios y Sucre no informa sobre este aspecto; Magdalena: mesas de
trabajo y Guajira: Afirman que no tienen mecanismos de coordinacidon y articulacion;
Antioquia: reuniones mensuales, protocolos y en Santander: Protocolos y modelos de
Atencidn.

Adicionalmente menciona una de las regiones la necesidad de establecer como mecanismo
de coordinacion interna, un sistema de informacién de registro de victimas, puesto que
esto permitiria reducir la duplicidad de esfuerzos, problemas de representacion de victimas
porque muchas de ellas otorgan poder a varios representantes. Ademas de permitir la
coordinacioén y favoreceria también la adecuada atencidn a las victimas.

Para el caso de la Fiscalia general de la Nacién en cada uno de los departamentos se tiene
una dinamica propia de trabajo y en algunas se dificulta la instalacion de dichas
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estrategias. Como mecanismo de coordinacion entre dependencias de la institucion se
enuncian las directrices que se emite desde el nivel central pero al mismo tiempo se hace
énfasis en que no se tiene el tiempo suficiente para leerlas, apropiarlas y socializarlas, de
esta forma el trabajo se fragmenta y no se logra la articulacion.

Frente a estos mecanismos se enfatiza dificultad de implementacion o institucionalizacion
de los mismos, por ejemplo en el caso de los memorandos o circulares “es gue no acaba
de llegar uno cuando llega el otrd’, en este sentido se enuncia que los procesos se
acumulan y no se logra la socializacion. £n cuanto a las brigadas existen problemas para la
movilizacion, falta de recurso humano y por tanto poca disponibilidad de tiempo para
apropiar los protocolos o manuales.

Finalmente para el caso del Ministerio del Interior y de Justicia la percepcion de los
funcionarios respecto a este tema es que no existen mecanismos de coordinacién al
interior de la institucién. Este trabajo coordinado solo se ha logrado dar con el grupo de
poblacién desplazada, especialmente en lo que tiene que ver con la respuesta de los autos
de la Corte Constitucional de obligatorio cumplimiento. Actualmente se encuentran
trabajando con la Direcciéon de Afro descendientes e Indigenas, para elaborar el decreto
que va a regular la reparacion a estas comunidades. Con la Direccion de Derechos
Humanos vamos a trabajar alrededor de la ley sobre desaparicion forzada. Finalmente la
percepcién de los funcionarios es que el trabajo articulado se da para casos particulares y
especiales, que se basa en logicas informales y necesidades de respuesta a 6rdenes
impuestas. Sin embargo, existe el reconocimiento que no se ha gestionado ese espacio
por parte de los funcionarios para crear mecanismos de articulacion y coordinacion.

6.1.15 Percepcion sobre la eficacia de los mecanismos de coordinacion
intra-institucionales

Este indicador pretende analizar los mecanismos de coordinacién al interior de las
instituciones para favorecer la toma de decisiones concertadas y articuladas dentro de
éstas. Esto significa, mirar si el proceso de toma de decisiones que se realiza en las
instituciones es confiable, transparente e inclusivo; si en dichas instancias se tienen
claramente establecidas las responsabilidades de sus miembros; si se realizan
seguimientos y se promueve el cumplimiento el cumplimiento de compromisos adquiridos;
si los mecanismos establecidos son estables y pertinentes para la toma de decisiones
oportunas; si los miembros de éstas instancias siempre cuentan con informacion necesaria
para la toma de decisiones fundamentada en documentos de andlisis; si los miembros son
estables y tienen capacidad de decision y de ejecucion; si se cumplen los compromisos
acordados con criterios de oportunidad y calidad; y finalmente, si las decisiones que se
toman a través de éstos mecanismos son relevantes, pertinentes y coherentes para
garantizar los derechos a las victimas.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron encuestas a funcionarios del nivel
ejecutor de las entidades y entrevistas tanto a directivos como mandos medios de las
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instituciones. El promedio total de percepcidon que sobre la eficacia de los mecanismos de
coordinacion intra-institucional que tienen las regiones es que existe la capacidad en
términos generales, pero no es completa. Cérdoba, Cauca, Caqueta, Guajira, Narifo,
Putumayo y Antioquia son los departamentos que comparten con esa apreciacion.
Mientras que Magdalena, Sucre, Santander y Bogota D.C, consideran que la capacidad
estd parcialmente desarrollada.

Tabla 43. Percepcion sobre la eficacia de los mecanismos de coordinacion intra-institucionales
por departamento

Narifio - Cauca 44 46 89%) 88%) 1) B%)| (p=0.78B)
Cordoba - Sucre 46 39 100%j 00%] 0% 0% (p=0.329)
Putumayo - Caqueta 43 44 82%) 100%] B%| 0% (p=0.434)
Antioquia - Santander 42 38 92%| 100%] 8% 0% (p=0.286)
Magdalena - Guajira 39 44 78%) 83% 229%) %) (p=0.874)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.6 100%) 0%

Total Intervenidos - Controles 43 42 89%| 95% 1% 5% (p=0.384)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevid iade lacapacidad es anecdética (>=2y<3)

3:La capacidad esta parcial edesarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

=}
5.0 - < < < <
4.5 -
4.0
3.5 1
3.0 7
2.5 7
2.0 7
1.5 7
1.0 7
0.5 -
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Narifio - Cordoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogotd D.C) Intervenidos
-Controles

44

43
42
39
43
4.2

3.6

u Intervenido = Control

Tanto en territorios intervenidos como de control se coincidid en la percepcion que la
capacidad institucional existe en términos generales, casos como Narifio — Cauca y
Putumayo — Caquetd. En el primer departamento, los entrevistados manifestaron que en
algunas oportunidades las funciones no se encuentran bien delimitadas, la sobre carga
laboral y la falta de personal ha incidido en el seguimiento y cumplimiento de los
compromiso adquiridos; igualmente consideran que muchas veces los mecanismos son
adoptados de manera improvisada, sin embargo, resaltan que a la hora de la toma de
decisiones se tiene en cuenta el contexto ademdas de los protocolos que han sido
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implementados desde el nivel central. Para el departamento del Cauca los funcionarios
destacaron que existe articulacion entre las dependencias que dan atencion a victimas en
los centros, que el proceso de toma de decisiones es confiable y transparente. Consideran
que las decisiones se toman con base en los mecanismos internos, siguiendo los
protocolos, procedimientos y guias disefiados en las entidades.

Para el departamento de Putumayo los funcionarios manifestaron que las decisiones
dependen de Bogota lo cual genera que las entidades sean “organizaciones tecnocraticas'.
Los funcionarios de Caquetd a su vez manifestaron sobre éste mismo aspecto que tienen
un muy buen didlogo y un buen equipo de trabajo. Los dos departamentos consideran que
tienen poco personal lo que conlleva a que incumplan los compromisos acordados en
algunas ocasiones.

También el estudio nos arroja que los departamentos de Antioquia y Cérdoba, consideran
que la capacidad existe aunque no se encuentre plenamente desarrollada, mientras que
los territorios intervenidos, Santander y Sucre, aducen que la capacidad esta parcialmente
desarrollada.

Para el caso de Antioquia los funcionarios manifestaron que si se cuentan con mecanismos
que favorecen la toma de decisiones tales como grupos de estudio, trabajo en equipo,
discusion de documentos, las asesorias, las barras académicas, etc. En relacion con la
toma de decisiones que se realiza es confiable, transparente e inclusivo los funcionarios
consideran que hay coordinacidn entre lo central y lo regional, ademas, porque se realizan
reuniones de gestion con los funcionarios a todo nivel. En lo atinente a si se tienen
claramente establecidas las responsabilidades manifestaron que se realizan reuniones
semanales, informes mensuales y existe una comunicacion permanente en aras de
dinamizar el trabajo. Asi mismo consideran que en relacién al seguimiento y cumplimiento
de compromisos a veces se terminan cumpliendo pero quizas no con la inmediatez que se
requiere, sin embargo, se hace seguimiento a través de los informes mensuales que deben
presentar los funcionarios. De igual forma, manifiestan que algunos mecanismos son
estables y pertinentes para la toma de decisiones como son los grupos de trabajo
periddicos y las barras académicas; siempre cuentan con informacién necesaria para la
toma de decisiones fundamentada en documentos de analisis sin embargo se considera
que falta mayor compromiso. También se referencia que el cimulo de trabajo
eventualmente afecta el cumplimiento de los compromisos acordados con criterios de
oportunidad y calidad, al igual que a veces las decisiones que se toman a través de estos
mecanismos no han sido muy coherentes para garantizar esos derechos de las victimas.
En Santander, se percibe que la capacidad estd parcialmente desarrollada y quizas sea
porque los algunos funcionarios manifestaron no participar en reuniones, simplemente por
la naturaleza de sus cargos.

En Cdrdoba los funcionarios adujeron que si se cuenta con mecanismos como es la barra
académica de abogados en donde se unifican criterios. En Sucre, consideran que uno de
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los factores que evidencia que la capacidad estd parcialmente desarrollada son las
reuniones con asesores en comision.

Para el caso del departamento de La Guaijira, los funcionarios consideraron que la
capacidad existe en términos generales pero no es completa debido a que si bien se cred
una coordinacion de justicia y paz en el pais, en la region, sélo son 3 los funcionarios
quienes sdlo acatan las decisiones tomadas en Bogota las cuales son informadas a través
de circulares. En Magdalena, los funcionarios de la defensoria sefialaron que el Defensor
siempre se encuentra muy pendiente y reuniones periddicas.

Finalmente, a nivel central (Bogotd) que considerd que la capacidad estd parcialmente
desarrollada, los funcionarios sustentan esa percepcion ante la ausencia de mecanismos
de articulacién ya que “nadie se habla con nadi€’; asi mismo, se evidencia que existen
problemas con el acceso a la informacién ya que existen muchos procedimientos y no hay
acceso directo a la informacion. También manifiestan que en el tema del establecimiento
de las responsabilidades se presenta dificultad en el trabajo con la dupla psicojuridica.
Mientras algunos funcionarios piensan que no hay seguimiento de los compromisos
adquiridos, otros aducen que a través de la rendicidén de informes y estadisticas y a través
del sistema de informacién SIMPOC se realizan dichos seguimientos. Finalmente, los
funcionarios hacen referencia en lo atinente a la toma de decisiones fundamentada en
documentos de analisis que se asesoran de especialistas en el tema en especifico, asi
como socializan las sentencias y demas informacién publicada en eventos como foros y
espacios de interlocucion.

Tabla 44. Percepcion sobre la eficacia de los mecanismos de coordinacion intra-institucionales
por institucion

L Promedio

Instituciones Indicador
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.5
Consejo Superior de la Judicatura 4.4
Personeria 4.3
Comisidn Nacional de Reparacion y Reconciliacion 4.1
Procuraduria General de la Nacién 4.1
Defensoria del Pueblo 4.0
Fiscalia General de la Nacion 4.0
Ministerio del Interior y de Justicia 1.1
Total general 4.1

Asi mismo en el plano institucional, el Instituto Nacional de Medicina Legal y de Ciencias
Forenses, el Consejo Superior de la Judicatura, las Personerias Municipales, la Comisién
Nacional de Reparacion y de Reconciliacion, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria
General de la Nacion y la Fiscalia General de la Nacién perciben que existe la capacidad en
términos generales, pero no es completa.

Los funcionarios del Instituto Nacional de Medicina Legal y de Ciencias Forenses
manifestaron que las decisiones dependen del nivel central (Bogotd) generando que la
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institucién se “tecnocratice”. Sefialan que se cuentan protocolos implementados desde el
nivel central y con reglamentos técnicos a nivel nacional para la toma de decisiones
fundamentada en documentos de analisis.

Los funcionarios del Consejo Superior de la Judicatura, especificamente de la Sala de
Conocimiento de los Tribunales Superiores consideran que nivel de magistrados no habido
coordinacion al momento de fallar, siempre existen divergencias muy importantes lo que
ha conllevado que a veces las decisiones no hayan sido muy coherentes para garantizar
los derechos de las victimas.

Asi mismo, los funcionarios de las Personerias Municipales en lo referente a los
mecanismos con los que cuenta la institucion los grupos de estudio y las reuniones del
personero con las unidades y de Derechos Humanos han generado que las decisiones
sean acertadas. Sin embargo, consideran como una limitante la falta de personal en la
institucién. También consideran que se le hace el seguimiento a los compromisos
adquiridos a través del sistema de informacién SIMPOC.

Los funcionarios de la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién consideran como
mecanismo que favorece la toma de decisiones concertadas y articuladas entre las
diferentes dependencias con funciones relacionadas a la implementacion de la Ley de
Justicia y Paz son la planeacion, las instancias de coordinacion, las acciones
territorializadas regionalmente y los avances de trabajo. También relacionan en referencia
al seguimiento y cumplimiento de los compromisos que es muy dificil hacer seguimiento
para los funcionarios pues hay muy pocos, son 5 para 7000 casos. Consideran que para la
toma de decisiones se tienen en cuenta los informes de reparacion, la informacion
publicada en eventos y en espacios de interlocucion.

Asi mismo los funcionarios de la Procuraduria consideran que los mecanismos con los que
se cuentan son el trabajo en equipo, la discusidn de documentos, las asesorias, la
coordinacién con el Director Nacional de justicia y paz de la entidad, entre otros; sin
embargo algunos funcionarios también sefialaron que hay ausencia de mecanismos de
articulacion ya que “nadie se habla con nadie”; aunado estan los multiples problemas que
se presentan con el acceso a la informacion ya que existen muchos procedimientos y no
hay acceso directo a la informacion. Consideran que los mecanismos existentes son
confiables y estables, aunque también reconocen, en relacion al seguimiento y
cumplimiento de los compromisos adquiridos, a veces terminan cumpliéndose pero no con
la inmediatez que se requiere pues el cimulo de trabajo eventualmente afecta el
cumplimiento de los compromisos desde los criterios de oportunidad y calidad. Finalmente,
resaltan los Planes Operativos Anuales (POA) como sistema de evaluacién que se realiza
cada 6 meses a las entidades.

En la Fiscalia sus funcionarios perciben que la coordinacién es mas flexible en la medida

que se tienen identificados protocolos donde se establecen los procedimientos a seguir
dependiendo de la situacion. De igual forma, mencionan que se han generado espacios de

150



1588C-11

coordinacién y se han apropiado de las tecnologias en aras de garantizar un mejor
desempeio en sus funciones. Resaltan la articulacion de casi todas las dependencias
CAIVAS (Centro de Atencion a Victimas), asi como la comunicacion directa entre los
interesados, el acceso a los Jefes, las decisiones de dérganos superiores, sin embargo,
reconocen que muchas veces las decisiones se demoran porque dependen del nivel central
lo que en algun momento también ha generado duplicidad de funciones y de esfuerzos.
Para la toma de decisiones los miembros se basan en los protocolos, procedimientos y
guias de la Fiscalia. Finalmente consideran que hay duplicidad de funciones y de esfuerzos
por parte de algunos funcionarios y falta de comunicacién entre ellos.

La Defensoria del pueblo evidencia como ejemplo de coordinacion intra-institucional las
decisiones tomadas por el Defensor, ya que necesariamente se basa en la informacion que
le suministre la Unidad de Victimas. Otro ejemplo de la coordinacion al interior de la
entidad es lo atinente a la Dupla Psicosocial; si bien se reconoce como una fortaleza la
constante comunicacion que se tiene con la dupla, también se reconoce como una
debilidad el constante cambio del personal que desarrolla estas funciones lo que ha
conllevado al incumplimiento de algunos compromisos al interior de la institucién. También
resaltan la coordinacidon entre las dependencias internas para acceder a informaciéon con
entidades externas, asi como la socializacién que se realiza en las barras académicas como
posibilidad de priorizar asuntos en la agenda institucional. Asi mismo se refiere a la
existencia de guias y protocolos que orientan esas instancias y mecanismos. Algunos
funcionarios destacaron que no queda tiempo para hacer seguimiento pues hay poco
personal y que muchas veces “toca asumir responsabilidades de otros funcionarios” ya
que a veces no estan claramente establecidas las competencias. En relacion a si los
mecanismos son estables y pertinentes para la toma de decisiones, algunos mencionaron
que son improvisados e inoportunos. En cuanto al seguimiento y cumplimiento de los
compromisos adquiridos consideraron que se da con los informes y estadisticas
mensuales. Para la toma de decisiones resefian tener en cuenta el contexto y aducen que
a veces faltan recursos econémicos para el cumplimiento de los compromisos acordados.

Finalmente el Ministerio del Interior, la entidad con el mas bajo grado de percepcion,
considera que no hay evidencia de dicha capacidad, pues manifiesta que no existen los
mecanismos para la coordinacién intra — institucionales aunque deberian de existir por
trabajarse con poblaciones y problemas comunes. Se menciona sin embargo que esto no
significa que en ciertas situaciones puntales no trabajen de manera conjunta con otras
dependencias, pero que estas situaciones son coyunturales, no existen mecanismos
institucionalizados que favorezcan dicha coordinacion.

Es importante resaltar que sobre este punto la Agencia Presidencial para la Accion Social y
la Cooperacion Internacional percibe que la capacidad institucional no es la misma en toda
la entidad pues no se cuenta con la misma estructura al interior de la entidad para dar
respuesta y es evidente que la falta de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
politicos limitan dicha cooperacion.

151



/ /
1588C-11 s (/ ///l ,(//e/\(/
Centro de proy
D |

6.2 RESULTADO 1. LINEA ESTRATEGICA 1: Promover el desarrollo de
una estrategia de comunicacion y coordinacion con instancias
afines a la justicia ordinaria para potenciar las acciones
emprendidas por las instituciones competentes

6.2.1 Existencia de espacios de comunicacion y coordinacion entre los
programas de las instituciones encargadas del desarrollo de la
politica de Justicia Transicional con las instancias de la justicia
ordinaria

Debe existir sin duda una comunicacion fluida y un trabajo mancomunado entre la justicia
penal ordinaria y el sistema general de Justicia y Paz. No obstante, hay consenso
generalizado entre los diversos entrevistados, en cuanto a las dificultades para lograrlo, al
mismo tiempo que se destacan los avances. Lo primero que se debe resaltar y ello es
fundamental para la coordinacién en general de todas las instituciones, es la necesidad de
entender Justicia y Paz como un gran sistema que impacta todas las instituciones. En ese
sentido, se destaca la frase de uno de los entrevistados, que destaca una falencia general:
la “dificil comunion de las instituciones para fines del sistema”. De la misma forma, un
hecho fundamental se refiere a la necesidad de concebir tanto el sistema de Justicia y Paz,
como el sistema penal de justicia ordinaria que esta actuando en ldgica transicional, en el
marco de una “politica estatal mas global de derechos humanos”.

De la misma forma, en lo que atafie a las relaciones entre el sistema de Justicia y Paz y el
sistema de justicia ordinaria que obra en ldgica transicional, tal como se ha destacado
respecto de varios indicadores, ello debe concebirse en el marco mas general de la
persecucion penal nacional de crimenes internacionales. Asi, incluso, en las actividades de
las agencias del gobierno, esta dindmica mas ampliada, se corresponde con politicas de
prevencion y no sélo de sancion. El hecho de que el comité interinstitucional haya hecho el
transito de ser un comité restringido a temas de Justicia y Paz, a ser un comité que desde
el mes de agosto de 2010, obra mas en ldgica transicional, permite dar una cobertura mas
amplia a la misma tarea de persecucion penal de crimenes internacionales y, en todo caso,
de sancidn de graves violaciones de derechos humanos y derecho internacional
humanitario.

Esto, a pesar incluso de que diversos funcionarios entrevistados, no consideran que el
comité deba agenciar politicas de acercamiento o de trabajo institucional entre la justicia
ordinaria y justicia y paz. Se dice, en efecto, ello no “seria de competencia del Comité. A
partir de decisiones de altas cortes se han establecido algunos limites y se ha determinado
en qué condiciones se deben adelantar las investigaciones, pero esas directrices no son
trazadas por el Comité”. Es una observacion que se repite en varios funcionarios. Otro
afade por ejemplo: “Faltan todavia competencias por regular y en algunos casos se han
expedido acuerdos para agilizar los procesos pero no ha mediado la intervencién del
comité. Sin embargo hay que dejar claro que establecer competencias no es una funcion
que le competa a esa entidad”. Es decir, se refieren ellos mas a lineas como tales trazadas
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por el comité. Ahora bien, mas alla de ello, al entenderse que se debe trabajar mas en una
dindmica amplia de justicia transicional y al concebirse ello en el contexto mas amplio de
una politica estatal de derechos humanos, se logra un mejor trabajo conjunto entre la
justicia ordinaria y el sistema de Justicia y Paz.

A propdsito y desde el punto de vista penal, existe gran consenso entre los entrevistados,
acerca de como este trabajo mancomunado, esta comunicacidon necesaria entre los dos
sistemas de justicia, se ha logrado adelantar —se trata de un avance concreto-, en la
medida en que se entiende que ante todo se deben investigar grandes empresas
criminales y no hechos aislados o individuos particulares; se deben investigar y sancionar
aparatos criminales, mas que individuos aislados y cuando éstos son investigados y
sancionados, se debe entender en un marco mas general de actuacién macrocriminal?’. Se
dice que hay consenso desde las altas cortes en que ello es asi y por eso se ha avanzado
en la consolidacion de sanciones. Por su puesto, se trata de un trabajo mancomunado
entre la justicia ordinaria y el sistema de Justicia y Paz. Diversos funcionarios han
enfatizado el hecho de que casos relacionados por ejemplo con la denominada
“Parapolitica”, respecto de los cuales se han sancionado a numerosos politicos por vinculos
con grupos armados ilegales y, en algunos casos, por hacer parte directamente del grupo
ilegal, ello ha sido posible, en primer lugar, por el impulso a la investigacion de grandes
empresas criminales y, en segundo lugar, gracias a la informacidon que, desde Justicia y
Paz, se le ha brindado a la justicia ordinaria.

Este es un logro que diversos funcionarios entrevistados, desean enfatizar, respecto del
sistema de Justicia y Paz: “sin los hechos confesados en este proceso y sin la investigacion
de la Fiscalia, la ‘parapolitica’ no seria posible”. Pero, se recalca, que ello ha sido asi, no
sblo por la transmision de la informacién, sino por el trabajo en conjunto en ldgica
transicional y por el paso a la estrategia de investigacién y sancion de empresas criminales
y no de individuos o de hechos aislados. De todas maneras, los funcionarios han recalcado
el hecho de que esta relacién que ha surgido entre la justicia ordinaria y la justicia especial
de Justicia y Paz, debe adelantarse de manera consecuente con el respecto necesario a los
derechos y las garantias. Asi, uno de los entrevistados recalcé por ejemplo el hecho de
que “nivel de coordinacion, en cuanto a la duplicidad de esfuerzos, han existido graves
tropiezos que incluso han terminado por vulnerar algunos derechos de los postulados
como el non bis in iden?. En algunos casos, de informacién obtenida en Justicia y Paz se
adelantan otros procesos en la justicia ordinaria, pero en contra de las mismas personas y
por los mismos hechos”. Por ello, agrega, debe existir una comunicacion fluida de la Sala
Penal con la Fiscalia en todos los niveles. Con los demas actores del proceso se habla a
través de oficios. Realmente la comunicacion mas compleja, o mas restringida, se tiene
con la Procuraduria y con la Defensoria”.

2z, La macrocriminalidad es una figura criminoldgica que se produce en razon a su extension y por la intervencion en ella de

un mayor nimero de sujetos y, principalmente, por producir una cantidad notable de victimas y una influencia negativa en
la poblacion

8, Significa que una persona no puede ser juzgada dos veces por la misma causa

153



1588C-11

Aqui se debe destacar entonces un hecho fundamental: hay entre los operadores
consenso en el papel que juega la Sala Penal de la Corte en este proceso de construir
puentes entre la justicia ordinaria y Justicia y Paz. Pero esto no siempre ocurre sin
conflictos: la Fiscalia, segin anotd uno de los entrevistados, genera conflictos juridicos
que deben ser resueltos por la Sala Penal, pero en este intervalo se pierde tiempo
fundamental y, en todo caso, habria que desarrollar los propios criterios. Es decir, seguir
construyendo decisiones mas de abajo hacia arriba.

Otros entrevistados recalcan que en diversos casos, la misma Sala no ha sido totalmente
congruente en las providencias. Pero ello también tiene que ver con una posicion compleja
que tiene la misma. Ella obra como la maxima instancia de la justicia ordinaria, al mismo
tiempo que es 6rgano de cierre en la justicia especial de Justicia y Paz. Asi, en algunas
providencias de esta justicia especial transicional, introduce excepciones a principios
fundamentales del derecho penal, que deben entenderse sélo en el marco de dicha
justicia, pero como es organo de cierre de la justicia ordinaria y lleva procesos complejos,
con informacion de Justicia y Paz, en dicha justicia ordinaria, los operadores no saben
cuando deben obrar de manera excepcional y cuando no; cuando se trata de justicia
transicional y cuando no. Una de las razones de la excepcionalidad, es la necesidad de
preservar los “estandares internacionales”, de investigar y sancionar de acuerdo con el
derecho internacional. Pero, al contrario de esta posicion, uno de los funcionarios
entrevistados, agrega que no es necesaria la excepcionalidad y tampoco es necesario
investigar y sancionar, para evitar impunidad, teniendo como base supuestamente el
derecho internacional. Por ello agrega: “se busca encuadrar un delito a nivel internacional
y se descuida la aplicacion de las normas nacionales”. Segun el funcionario, no hay
impunidad cuando se aplican las normas nacionales y respetando derechos y garantias;
ella existe mas cuando no se investiga y no se castiga. Asi, la comunicacién coherente,
segun éste y diversos funcionarios, entre la justicia ordinaria y Justicia y Paz, tiene lugar
cuando se preserva una coherencia general del mismo derecho penal que, incluso en
l6gica transicional, debe respetar la estructura de principios que lo rigen.

Un hecho mas debe destacarse, que se refiere a esta comunicacion, pero que es también
mas general: se trata de la exigencia de “liderazgo” politico auténtico en el proceso de
Justicia y Paz. Claramente se dice que a la justicia penal no le corresponde dicho
liderazgo: es mas tarea del ejecutivo y es una cuestién de coincidencia interinstitucional
en el impulso a las politicas publicas. Pero, ademas, subraya el funcionario, que el
liderazgo debe tener en cuenta que los jueces no existen para hacer penetracion
territorial, ni para llenar vacios de inexistencia estatal en aquellas zonas donde han tenido
lugar violaciones masivas de derechos humanos y derecho internacional humanitario. Se
trata, dice el entrevistado, de una tarea auténtica de penetracion estatal completa, de
adecuar las zonas para una territorializacion efectiva del derecho, de lo contrario, el
trabajo de los jueces, tanto en la justicia penal ordinaria, como en la justicia especial de
justicia y paz, se queda en el vacio; no alcanza a lograr niveles de transicion efectiva. Son
los dilemas del caso colombiano: el derecho en general y muy particularmente el derecho
penal, requiere la paz como condicion empirica para su funcionamiento; pero, en nuestro
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pais, la paz como condicion de validez de la norma juridica, no existe. Y, sin embargo, los
jueces, tanto de la justicia penal ordinaria, como a los jueces de Justicia y Paz, se ven
obligados a actuar en esas condiciones, contrarias por esencia a la actuacion de un juez.
Es un desafio que va mas alla de la simple actuacién mancomunada de las instituciones y
se relaciona con la especificidad misma del caso colombiano. Tanto mas fundamental es
ello, en escenarios de justicia transicional: los operadores deben actuar en situaciones
plenas de conflicto armado interno.

6.2.2 Percepcion de la efectividad y pertinencia de los espacios
comunicacion y coordinacion entre la Justicia Transicional y la
Justicia Ordinaria

La efectividad y pertinencia de los mecanismos de coordinacién entre la justicia
transicional y la justicia ordinaria se analizo teniendo en cuenta los siguientes elementos:
Grado en el cual favorecen la toma de decisiones conjuntas y promueven el cumplimiento
de compromisos institucionales; la claridad en la definicidn de responsabilidades de sus
miembros; el nivel de informacidon y capacidad de decisién de los participantes; la
reduccidn en la duplicidad de esfuerzos. De manera complementaria, se indagd sobre los
factores favorecedores o limitantes de dicha coordinacion y sobre la evidencia de acciones
y resultados derivados de dicha coordinacion.

La informacidn fue recabada a través de las entrevistas semiestructuradas a coordinadores
de dependencias, unidades y/o programas a nivel central y regional asi como a través de
las entrevistas a profundidad a funcionarios del nivel directivo en las instancias nacionales
en la Fiscalia General de la Nacidn, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria y el Ministerio
de Justicia.

En primer lugar, el 50% de los funcionarios entrevistados refieren que no existe (y no
tendria por qué existir) interaccion entre Justicia Transicional o Justicia y Paz y la Justicia
Ordinaria teniendo en cuenta que son dos sistemas diferentes asi, “Los funcionarios de
Justicia ordinaria no conocen sobre justicia y paz y viceversa' o también que “No aplica o
no es pertinente hablar de interaccion entre justicia ordinaria y justicia transicional porque
éste ultimo es un proceso alternativo completamente diferente’.

Esta perspectiva es generalizada en el total de funcionarios entrevistados en Antioquia, la
Guajira, Magdalena, quienes en consecuencia no evaluaron la pertinencia, lo mismo el
50% de los funcionarios en Putumayo y Caquetda quienes manifestaron no tener
informacion al respecto.

En general, quienes consideran que si existe (o deberia existir) interaccion y comunicacion
entre Justicia Transicional y Justicia Ordinaria son los funcionarios de la Defensoria y de la
Fiscalia. Para dichos funcionarios la capacidad de coordinacion entre la justicia ordinaria y
la justicia formal esta desarrollada y es poco lo que falta para que sea completa. Esto en
razon al nivel de pertinencia y efectividad que se percibe de los espacios existentes.
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Tabla 45. Percepcion de la efectividad y pertinencia de los espacios comunicacion y coordinacion
entre la Justicia Transicional y la Justicia Ordinaria por departamento

Narifio - Cauca 45 48 00%)| 00%] 0%] 0%] NA
Cordoba - Sucre 50 30 100%) 100%] 0%) 0%) (p=1000)
Putumayo - Caqueta 35 38 50%) 50%i 50%) 50%) (p=0.833)
Antioquia - Santander 0 45 0% 100%i| 00%] 0% (p=0.048)
Magdalena - Guajira 0 0 0%) 0%] 100%) 100%) NA
Nivel Central (BogotaD.C) 30 0% 100%]

Total Intervenidos - Controles 44 42 33%j 67% 67%) 33%] (p=0.401)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2: Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3)

3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5).
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4.5
44

B.5
3.8

= Intervenido ® Control

Este indicador debe analizarse desde dos perspectivas la de la comunicacion
intrainstitucional y la interinstitucional; frente a las funciones de cargos altos y medios
existe cierto nivel de comunicacidn, sin embargo esto no se logra estructurar a nivel de
estrategia o politica con el nivel directivo o central. De alguna manera las competencias
estan regladas pero con esto no necesariamente se garantizan estrategias de
comunicacién efectivas.

Si bien a nivel intra institucional la comunicacién puede ser mas fluida, esta limitada a
esquemas operacionales pero no a estrategias de comunicacion como tales. En la
Defensoria del Pueblo se considera un mayor nivel de pertinencia y efectividad de los
mecanismos existentes (4,6) respecto de lo reportado por la Fiscalia General de la Nacion
(4,0).
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7 RESULTADO 2: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
RESPUESTA DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE JUSTICIA
COLOMBIANO Y EL MINISTERIO PUBLICO

7.1 Resultado 2, Estrategia 1: Apoyo al desarrollo de la estrategia
integral de persecucion penal

7.1.1 Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para el desarrollo de
una estrategia integral de persecucion penal nacional de crimenes
internacionales

Se identificd la percepcion de los funcionarios respecto al nivel en el cual la institucidn, en
razén al mandato establecido en la politica de justicia transicional puso en marcha
diferentes tipos de acciones tales como: la creacion de nuevas estructuras o
dependencias; la redefinicion de funciones o roles, el incremento de la planta de personal,
la capacitacion y formacion del recurso humano, el mejoramiento de infraestructura, la
gestion recursos propios y de cooperacion para fortalecer sus capacidades; la generacion
de directrices y politicas internas, el disefio de planes programas, proyectos, celebracion
de convenios y alianzas, disefio de sistemas de informacidn; la existencia de sistemas de
monitoreo y evaluacidn de los programas en curso. Dichas acciones dan cuenta del grado
en el cual la entidad se dispone para asumir sus competencias y funciones.

La informacion fue recabada mediante encuestas a Fiscales de Justicia y Paz,
coordinadores de las Unidades de Justicia y Paz en las regionales e investigadores del CTI
donde no existen dichas Unidades. También fueron realizadas entrevistas a profundidad
con los funcionarios de nivel directivo y de coordinacion de la Fiscalia General de la Nacion
a Nivel Central, a los Magistrados del Tribunal de Justicia y Paz y al Ministerio de Justicia.
El 92% de los funcionarios valord este aspecto.

Dentro de los factores constitutivos de la capacidad que mas inciden en la brecha
existente es la precariedad respecto a la implementacion de mecanismos de seleccion de
personal que tengan en cuenta la formacidon y experiencia en temas relacionados con
victimas de violaciones de derechos humanos, justicia transicional, o derecho penal
internacional; la escasez de convenios interinstitucionales, cartas de entendimiento u otro
tipo de mecanismos para facilitar el desarrollo de acciones articuladas con otras entidades;
la insuficiencia en la planta de personal y el escaso desarrollo de programas y proyectos
especificos para facilitar la persecucién penal nacional de crimenes internacionales. Por el
contrario, el aspecto mejor valuado es el de la creacidn de nuevas estructuras o
dependencias en la entidad para ampliar la cobertura a nivel central y regional, se percibe
que estd muy bien pero aln no puede afirmarse que sea completa.

El promedio total indica que la capacidad esta parcialmente desarrollada. Narifio y Sucre

se ubican como los departamentos con la percepcidon mas favorable, esto es que se
encuentra desarrollada y es poco lo que falta para que sea completa. Por el contrario en
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la Guajira y Caqueta se percibe que la capacidad es anecddtica mientras que en los
restantes departamentos y a nivel central (Bogotd) se estima que estd parcialmente
desarrollada en concordancia con el promedio total.

Tabla 46. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para el desarrollo de una estrategia
integral de persecucion penal nacional de crimenes internacionales por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA/ NS
Departamento
Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 438 3.8 00%) 100%) 0%) 0% (p=1000)
Cdrdoba - Sucre 35 45 0% 100%) 0%] 0%] (p=1000)
Putumayo - Caqueta 2.7 0% 100%) 0%) 0% NA
Antioquia - Santander 38 35 00%] 100%) 0% 0%] (p=0.643
Magdalena - Guajira 32 28 00%] 00%] 0%) 0%  (p=0.667)
Nivel Central (Bogota D.C) 36 00%] 0%)

Total Intervenidos - Controles 36 34 00%)| 100%) 0%) 0% (p=1000)

1: No hay evidenciade lacapacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad esanecdética (>=2y <3)

3:Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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Narifio — Cauca: En Narifo la percepcién es que la capacidad se encuentra desarrollada
y es poco lo que falta para que sea completa. En esta region la brecha esta dada por los
vacios existentes respecto al disefio y puesta en marcha de sistemas de monitoreo y
evaluacién, de mecanismos para la rendicidon de cuentas relacionados con la persecucion
penal y la insuficiencia que persiste en relacién con los sistemas de informacién que
permitan el seguimiento y monitoreo de los procesos penales de Justicia y Paz. Por el
contrario en Cauca se percibe que la capacidad estd parcialmente desarrollada,
explicandose el déficit primordialmente porque se requiere mucho para mejorar en la
gestién de recursos propios y/o de cooperacion para fortalecer sus capacidades de
respuesta; por la indefinicion existente en cuanto a los roles y funciones; porque auln
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faltan medidas adecuadas para adelantar investigaciones penales acordes con el tipo de
victimizacion.

Cordoba-Sucre: Mientras que en Cérdoba se percibe que la capacidad esta parcialmente
desarrollada, en Sucre se califica con un buen nivel de desarrollo aunque no es completa.
En Cdrdoba se afirma que no se han generado directrices, politicas internas o protocolos
orientados a la persecucion penal nacional de crimenes internacionales; tampoco se han
desarrollado de programas especificos para facilitar la persecuciéon penal nacional de
crimenes internacionales; que no existen sistemas de monitoreo y evaluacion, ni
mecanismos para la rendicion de cuentas relacionados con la persecucién penal, ni
sistemas de informacidn especializados que permitan el seguimiento y monitoreo de los
procesos penales de Justicia y Paz. Los avances en el desarrollo alcanzado estan
expresados en la creacion de nuevas estructuras o dependencias, en el incremento de la
planta de personal, en la gestion de recursos propios y de cooperacion y en la dotacién
de recursos fisicos y tecnoldgicos.

Para el Departamento de Sucre es importante aclarar que la valoracion fue dada bajo la
perspectiva de lo que al departamento compete, al parecer no se estima como una
deficiencia en la capacidad, el depender de otra regional para el desarrollo de las acciones
en persecucion penal. Asi, la escasa brecha en la capacidad esta relacionada con los
sistemas de informacién para el seguimiento y monitoreo de los procesos penales de
Justicia y Paz y con la adopcion de medidas para adelantar investigaciones penales
acordes con el tipo de victimizacion, se argumenta que estos existen pero que su
desarrollo no es completo. Se considera excelente la disposicion de recursos de recursos
fisicos y tecnoldgicos (medios de comunicacién, medios de trasporte, materiales e
implementos, entre otros) para adelantar las investigaciones propias de Justicia y Paz y la
gestién de recursos propios y/o de cooperacion para fortalecer sus capacidades de
respuesta en la persecucion penal que ha adelantado la FGN.

Antioquia-Santander: En ambas regiones se percibe que la capacidad esta parcialmente
desarrollada.

Para el departamento de Antioquia el déficit se debe en primer lugar a la insuficiencia y
cualificacion de la planta de personal con el perfil pertinente para la persecucion penal
nacional de crimenes internacionales que permita dar la respuesta requerida en el
departamento y a la falta de mecanismos que tengan en cuenta la formacién y experiencia
en temas relacionados con victimas de violaciones d derechos humanos, justicia
transicional o derecho penal internacional. En este sentido, aunque se reconoce que a
nivel nacional se ha incrementado el nimero de fiscales de Justicia y Paz, afirman que "E/
concurso inicial no tuvo en cuenta nada de eso, sin embargo los que estan siendo
nombrados en JYP si deben tener estos conocimientos. Ahora si se esta teniendo en
cuenta, son fiscales de DDHH”. Otro factor que explica la brecha es la precariedad en
relacion con la formalizacion del trabajo articulado con otras instituciones a través de
convenios interinstitucionales, cartas de entendimiento u otro tipo de mecanismos. Mas
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bien con lo que si se ha contado, contribuyendo de manera importante a la mejora de la
capacidad, es con el apoyo de la cooperacion internacional a través de convenios con
OPDAT / OIM, GTZ, MAPP — OEA y USAID por ejemplo.

Por otra parte, los avances logrados en la capacidad se explican por qué se ha cumplido
muy bien con la generacion de directrices, politicas internas o protocolos orientados a la
persecucion penal nacional de crimenes internacionales, como es el caso del
desplazamiento y la desaparicion forzada, es decir "Identificar a maximos responsables y
mayores perpetradores”. También se han logrado importantes avances en la adopcién de
medidas para adelantar investigaciones penales acordes con el tipo de victimizacién, en
tanto se da cumplimiento a la Ley en estos aspectos y ademas porque “se abordan las
versiones libres por programas y la imputacion la realiza por ejes temdticos’. Se
argumenta ademas que se realiza la persecucion de bienes en paises extranjeros, la
identificacion de crimenes cometidos contra sindicalistas o por razones de género o contra
etnias. Otro factor que se destaca como parte importante de la capacidad alcanzada es el
disefio y puesta en marcha de sistemas de monitoreo y evaluacion asi como de
mecanismos para la rendicidon de cuentas relacionados con la persecucién penal. En este
sentido se hace referencia al SIJYP, a la generacion estadisticas acerca de la verdad, la
justicia y la reparacién, no obstante, se aclara que SIJYP aln no se ha aplicado en todas
las sedes y falta recurso humano para estos procesos.

Finalmente, la creacién de nuevas estructuras/dependencias en la entidad para ampliar la
cobertura a nivel central y regional, asi como la mejora en la infraestructura para la
realizacion de diligencias procesales y actuaciones propias en Justicia y Paz. Como
evidencia de ello, estd la creacion de diferentes unidades: Justicia y Paz, la Unidad
Nacional de Bacrim, la de tierras, de Derechos Humanos, de Desaparecidos, Unidad de
desplazamientos, de guerrillas, las unidades satélites de policia judicial como por ejemplo
en Apartadd. Frente a este Ultimo aspecto manifiestan que "sin embargo, hay que
replantearse la pertinencia de esto”. La creacion de estas Unidades da cuenta de la
especializacion que se esta buscando consolidar en la FGN.

En el departamento de Santander la brecha se explica porque la redefinicion de
funciones/roles ha sido practicamente nula, en los mecanismos de seleccion de personal
casi nunca se tiene en cuenta la formacidon y experiencia en temas relacionados con
victimas de violaciones de derechos humanos, justicia transicional, o derecho penal
internacional y escasamente se ha creado o mejorado la infraestructura para la realizaciéon
de diligencias procesales y actuaciones propias en Justicia y Paz. Respecto de los demas
factores constitutivos de la capacidad fueron valorados como insuficientes.

Magdalena-Guajira: Mientras que en Magdalena se percibe un grado de desarrollo
parcial, en la Guajira se considera que ésta es anecdodtica, es decir, que se tiene un nivel
de desarrollo muy precario.
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En Magdalena lo que incide en el bajo desarrollo de la capacidad es que no se han
implementado mecanismos de seleccién de personal que tengan en cuenta la formacion y
experiencia en temas relacionados con victimas de violaciones de derechos humanos,
justicia transicional, o derecho penal internacional; no se ha dispuesto los recursos fisicos
y tecnoldgicos (medios de comunicaciéon, medios de trasporte, materiales e implementos,
entre otros) necesarios para adelantar las investigaciones propias de Justicia y Paz y no se
han desarrollado de programas especificos para facilitar la persecucién penal nacional de
crimenes internacionales. El avance logrado hasta el momento se debe a la creacion de
nuevas estructuras o dependencias en la entidad para ampliar la cobertura a nivel central
y regional y a la redefinicion de funciones/roles en las dependencias existentes. Como
evidencia de estos avances se enuncia la creacion de la Unidad de Derechos Humanos, la
Unidad de Justicia y Paz, de Desaparecidos, la Unidad de las Bacrim y se cred la
Subunidad de las Bacrim. Adicionalmente que iniciaron con 4 investigadores y a marzo de
2011 cuentan con 18, en Plato, Ciénaga y Fundacion. También que los funcionarios
han sido capacitados. También, que en la entidad se han adoptado medidas para
adelantar investigaciones penales acordes con el tipo de victimizacién (por ejemplo:
desplazamiento forzado, desaparicion forzada, delitos sexuales, etc.). Estas medidas se
pueden evidenciar en las directivas y memorandos expedidos por la direccion nacional
especialmente en lo relativo a delitos sexuales y desaparicion forzada.

En La Guajira, donde se refiere que la capacidad es practicamente inexistente, se explica
por la falta de implementacion real del proceso de Justicia y Paz en la region y la escasa
presencia institucional. No existe dentro de las entidades una conciencia de la posibilidad
de avanzar materialmente en los procesos o lograr resultados frente a los casos que se
adelantan con relacion al departamento. Ademas, se explica que no se ha incrementado
la planta de personal ni se cuenta con los perfiles pertinentes, como tampoco se han
adoptado medidas para adelantar investigaciones penales que tenga en cuenta el tipo de
victimizacion. El escaso desarrollo logrado se explica en la puesta en marcha de sistemas
de informacion especializados para el registro y seguimiento de procesos penales
(Sistemas del CTI, SIJYP), asi como en la seleccion de personal con formacion y
experiencia en temas de violaciones de derechos humanos. Aunque se valora que estos
aspectos siguen siendo insuficientes.

Finalmente a nivel central (Bogotd), donde se valora también un desarrollo parcial de la
capacidad, la brecha se debe en primer lugar a la precariedad en la adopcidon de medidas
para adelantar investigaciones penales acordes con el tipo de victimizacion (por ejemplo:
desplazamiento forzado, desaparicién forzada, delitos sexuales, etc.). En segundo lugar,
a la insuficiencia en el desarrollo de programas especificos para facilitar la persecucion
penal nacional de crimenes internacionales y en tercer lugar, porque aun persisten
debilidades en cuanto a sistemas de monitoreo y evaluacion asi como mecanismos para la
rendicion de cuentas relacionados con la persecucién penal. De otro lado, se identifican
como los factores que mas han contribuido en el desarrollo alcanzado de la capacidad: la
creacion de nuevas estructuras/dependencias en la entidad para ampliar la cobertura a
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nivel central y regional, asi como la mejora en la infraestructura para la realizacion de
diligencias procesales y actuaciones propias en Justicia y Paz.

Por su parte, para los funcionarios del nivel directivo y de coordinacion de los programas,
se percibe que se han implementado acciones destinadas a identificar y perseguir
crimenes internacionales, a través de las cuales se ha comprendido que no deben
investigar y judicializar hechos aislados sino crimenes de sistema y estructuras,
fortaleciendo la investigacion en el contexto donde se desarrollaron los hechos, gracias a
lo cual se han iniciado por ejemplo investigaciones de parapolitica y se ha conocido la
participacion y aquiescencia de la fuerza publica en algunos hechos. Sin embargo, los
funcionarios manifiestan que las investigaciones deben fortalecerse, que se deben dar
capacitaciones en todos los niveles y no sélo a quienes dirigen las investigaciones; asi
mismo es necesario determinar posturas mas definidas sobre estandares de
internacionales y criterios de persecucion de crimenes internacionales, en lo practico y lo
conceptual. Aunque se ha identificado la necesidad de investigar los crimenes desde la
perspectiva de sistema, no se cuenta ni con infraestructura ni con personal capacitado en
los niveles técnicos y de mando para encausar este tipo de investigaciones.

7.1.2 Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad
organizacional para facilitar el desarrollo de una estrategia integral de
persecucion penal nacional de crimenes internacionales

En la composicion de este indicador se tuvo en cuenta la percepcion de los Fiscales e
Investigadores de Justicia y Paz sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad
organizacional de la entidad, la definicién de roles y funciones a nivel directivo y de
ejecucién; el proceso de toma de decisiones al interior de la organizacion cuenta con
criterios de transparencia e inclusividad, el grado en el cual las iniciativas llevadas a cabo
por la entidad en materia de persecucién penal nacional de crimenes internacionales se
enmarca en estandares internacionales, el grado en el cual se han desarrollado
herramientas metodoldgicas para establecer la sistematicidad y patrones de
comportamiento en la ejecucidn de los crimenes internacionales y si se han desarrollado
herramientas metodoldgicas para identificar caracteristicas especificas de la violencia
contra las mujeres, grupos étnicos o religiosos y los menores de edad.

Sobre estos aspectos, como se observa en la grafica siguiente, para el total de las
regiones estudiadas se percibe que el desarrollo de esta capacidad ha sido parcial. Los
factores que en general han contribuido al avance logrado segun la percepcidon de los
funcionarios es que existe una adecuada definicion de roles y funciones, que el proceso de
toma de decisiones es adecuado y que la adopcion de estandares internacionales tiene un
buen grado de desarrollo, existen brechas y escasas capacidades respecto a la existencia
de herramientas metodoldgicas que permitan establecer la sistematicidad y patrones de
comportamiento en la ejecucion de los crimenes relacionados con el derecho internacional
humanitario y de manera particular para poblaciones especificas tales como las mujeres,
los grupos étnicos o los menores de edad.
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En la profundizacion de los factores asociados al nivel de desarrollo de la capacidad se
expresd que la complejidad del proceso, los temas que se abordan y la naturaleza de los
delitos que se investigan ameritarian procesos de formacion y capacitacién rigurosos y
extendidos a un amplio nimero de funcionarios, asi como el contar con perfiles
profesionales muy especializados para la efectiva implementacién de estrategias de
persecucion penal de crimenes internacionales que permitan garantizar los derechos de las
victimas y su proteccidn, con los cuales hasta el momento no se cuenta. Adicionalmente,
la complejidad de las tareas que se deben abordar en el proceso de justicia y paz no
deberian estar en cabeza de pocos funcionarios, puesto que mas alld de la adecuada
capacitacion y experticia que puedan tener, la masividad del proceso supondria una mayor
participacion de recurso humano para su ejecucion.

Se reconoce que si bien existen avances en el desarrollo de estrategias de persecucion
penal nacional de crimenes internacionales a través de protocolos que se han construido
con base en la experiencia nacional, éstos no estan lo suficientemente difundidos ni tienen
buen nivel de apropiacion dentro de las entidades y tampoco se identifican con claridad los
estandares internacionales en la materia por gran parte de los funcionarios.

Tabla 47. Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional para
facilitar el desarrollo de una estrategia integral de persecucion penal nacional de crimenes
internacionales por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento
Prueba ta de
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control Fisher
Narifio - Cauca 5.0 38 100% 100%j 0% 0% (p=0.500)
Cérdoba - Sucre 4.4 5.0 100%] 100%] 0%j 0%j NA
Putumayo - Caqueta 3.6 100%] 0% 0% NA
Antioquia - Santander 4.5 3.0] 100%] 100%] 0%) 0%) (p=0.643)
Magdalena - Guaijira 37| 38| 0% 0% 0% 0% (p=0.667)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.5 100%j 0%
Total Intervenidos - Controles 4.3 3.6 100%j 100%] 0%) 0%) (p=0.399)
1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2) %
2:Laevid iade la idad es dética (>=2y <3) é
3:La idad esta parci. edesarrollada (>=3y <4) §
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) §
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5). §
8
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= Intervenido ® Control
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» Analisis por region

Narifio y Cauca: En Narino se valora como totalmente pertinente la estructura y
funcionalidad organizacional con la que actualmente se cuenta para facilitar el desarrollo
de una estrategia integral de persecucidon penal. Es decir, que no se requieren procesos
de fortalecimiento o mejora en este aspecto. Por el contrario en Cauca, se estima que la
pertinencia actual es insuficiente y se requeriria de mejoras, especialmente en el
desarrollo de herramientas metodoldgicas que permitan identificar caracteristicas
especificas de la violencia contra las mujeres, los grupos étnicos y menores de edad.

Cérdoba y Sucre: Para estos dos departamentos, la percepcién de los funcionarios
entrevistados es que la capacidad existe y tiene un alto nivel de desarrollo Aunque no es
completa en el caso de Cérdoba. Mas concretamente, en este departamento se percibe
gque en términos de aplicacion de estandares internacionales y la existencia de
herramientas metodoldgicas para la persecucion sistematica de crimenes es completa y
que la brecha esta referida particularmente a problemas con la estructura y funcionalidad
organizacional y frente al proceso de toma de decisiones. Es preciso aclarar que esta
percepcién fue valorada en estricta referencia al rol y funciones del cargo asi como al
desempefio de cada uno de los entrevistados en dichas regiones, sin considerarse una
perspectiva mas amplia a nivel de la entidad en general.

Putumayo y Caqueta: Es importante precisar que en éstos dos departamentos no se
cuenta con infraestructura institucional instaurada para la implementacion directa del
proceso de justicia y paz y dependen de otras regionales en el desarrollo de dichos
procesos, segun lo manifestaron los funcionarios entrevistados, en general se desarrollan
algunas funciones puntales relativas al proceso pero no especificamente asociadas con las
acciones de persecucion penal de crimenes internacionales. En el Putumayo no se tuvo
valoracion sobre este aspecto y ademas se identificd que los escasos desarrollos en tema
se manejan no desde la capital sino del municipio de Puerto Asis. Por su parte en el
Caquetd, se considera que la capacidad esta parcialmente desarrollada, en particular se
estima que la estructura organizacional y la funcionalidad asi como los procesos de toma
de decisiones son altamente pertinentes y adecuados respecto del alcance de las
competencias y las mayores brechas corresponden a la inexistencia de capacidades para la
aplicacion de estandares internacionales asi como del escaso desarrollo de herramientas
metodoldgicas para la identificacion de las caracteristicas especificas de la violencia contra
las mujeres, los grupos étnicos o menores de edad.

Antioquia y Santander: en Antioquia la percepcidn sobre la pertinencia de la estructura y
funcionalidad para el desarrollo de una estrategia integral de persecucion penal de
crimenes internacionales es que estad desarrollada y es poco lo que falta para que ésta sea
completa. Por el contrario, en Santander se encuentra que la capacidad estd apenas
parcialmente desarrollada. Es importante anotar que el Departamento de Antioquia cuenta
con una capacidad instalada institucional mas robusta, asi como una mayor concentracion
regional de los procesos y experticia adquirida en el tema al ser la region donde se dio
inicio a la implementacion del proceso de justicia y paz. Las brechas en este
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departamento, aunque son bajas, estan asociadas principalmente a la pertinencia de la
estructura organizacional y funcional en cuanto a la definicién de roles y funciones por la
masividad del proceso en dicha regién, asi como a la incorporacion de estandares
internacionales. Por su parte, en el departamento de Santander se cuenta con menor
infraestructura institucional y con una implementacién de menor intensidad respecto al
proceso de justicia y paz. Para esta regidn, entre los entrevistados existen posturas
contradictorias frente al desarrollo de esta capacidad, quien asumid la postura mas critica
en general considera que existen deficiencias a nivel organizacional, de funciones y
respecto de la toma de decisiones (centralismo), pero el aspecto mas critico que explica
las brechas esta dado en la inexistencia de herramientas metodoldgicas para establecer la
sistematicidad de los crimenes internacionales y en particular respecto de grupos
especialmente vulnerables afectados por el conflicto como son las mujeres, grupos étnicos
0 menores de edad.

Magdalena y Guajira: En ambas regiones se considera que la capacidad para llevar cabo la
estrategia de persecucidon penal nacional de crimenes internacionales esta parcialmente
desarrollada. Mientras que en el Departamento del Magdalena se identifica la mayor
brecha en relacién con la estructura y funcionalidad de la entidad para llevar a cabo la
estrategia asi como en la toma de decisiones por la centralizacién del proceso y baja
autonomia territorial, asi como por las debilidades respecto al desarrollo de herramientas
metodoldgicas para identificar caracteristicas especificas de la violencia ejercida contra las
mujeres, grupos étnicos o menores de edad; en la Guajira por el contrario, la mayor
debilidad se percibe en la aplicacién de estandares internacionales y, teniendo en cuenta
que no existe una estructura en el departamento para el desarrollo del proceso de justicia
y paz, la valoracion de los aspectos organizacionales y funcionales se consideraron
adecuados respecto de la competencia, roles y funciones de los entrevistados.

Nivel Central (Bogotd): A nivel central se estima que la capacidad estd parcialmente
desarrollada, siendo inferior al promedio de todas las regiones estudiadas. El déficit
existente se refiere principalmente a que el desarrollo de herramientas metodoldgicas para
identificar caracteristicas especificas de la violencia contra las mujeres, los grupos étnicos
o menores de edad, es incipiente. Asi mismo, en la precariedad respecto a las
herramientas metodoldgicas (por ejemplo protocolos o criterios de imputacidon) que
permitan establecer la sistematicidad, la existencia de patrones de comportamiento en la
ejecucidon de los crimenes. Solamente se valord con un alto nivel desarrollo el que las
iniciativas en materia de persecucion penal nacional de crimenes internacionales se
enmarcan en estandares internacionales.

Finalmente, desde la experiencia directa del trabajo de campo y mas alla de los aspectos
registrados en los respectivos instrumentos, el escaso nivel de profundizacion respecto de
la justificacion o evidencia de la valoracién dada a los aspectos analizados en relacion con
la capacidad de la entidad para la implementaciéon de una estrategia de persecucién penal
de crimenes internacionales, se debe a la falta de claridad sobre el alcance de las
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competencias que se tienen en materia de persecucién penal nacional de crimenes
internacionales.

7.1.3 Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar
recursos al interior de la institucion y fuera de ella para la estrategia de
persecucion penal de crimenes internacionales

Se tiene en cuenta la capacidad de las instituciones identificar, motivar y movilizar actores
a nivel interno y externo a la institucién para facilitar el desarrollo de una estrategia
integral de persecucion penal. De la misma forma se indagd por la promocion de la
participacion de diferentes actores institucionales, sociales, organismos de cooperacion en
el desarrollo, la planeacién y/o ejecucién de iniciativas tendientes a desarrollar la
estrategia, junto con la creacion de alianzas, asociaciones y redes que conduzcan al
desarrollo articulado de programas, proyectos o iniciativas. También se identificd el grado
en el cual en la institucién se llevan a cabo procesos de concertacién, negociacion y
mecanismos de colaboracidn para favorecer el desarrollo de la estrategia, si se introducen
temas o prioridades en la agenda publica y se generan debates en torno a sus propuestas.

Del total de funcionarios entrevistados (23), el 70% valoro la capacidad, el 9% informo
que dicha competencia corresponde a las instancias del nivel central y el 22% reportd no
tener conocimiento sobre el desarrollo de estas acciones en su institucion, por lo que se
abstuvieron de realizar la valoraciéon. En Putumayo, Santander y la Guajira no se valord
dicha capacidad, porque los funcionarios consideran que este tipo de acciones no se han
consolidado en la regidn, porque a nivel regional no se tienen estas competencias sino que
se desarrollan desde el nivel central donde cuentan con dependencias especializadas en
estos temas (oficinas de cooperacion) y por tanto se abstienen de suministrar informacion.

Para quienes informaron sobre el nivel de desarrollo de la capacidad, la percepcion es que
existe la capacidad en términos generales pero no esta completamente desarrollada, salvo
en el departamento del Caquetd donde se informa que dicha capacidad no existe y en
Magdalena en donde se refiere un desarrollo parcial.

En general, la brecha existente en la capacidad se explica porque son muy pocas las
acciones que se realizan respecto a la elaboracion de conceptos o decisiones de otros
actores en temas que les incumben, esto es, en el ambito de la persecucion penal y del
proceso de justicia y paz. Por el contrario, el mayor avance se evidencia en los procesos
de concertacién, negociacién y mecanismos de colaboracion.

Como se muestra en la tabla siguiente, es en los departamentos de Narifio, Cérdoba y

Sucre donde los funcionarios de la Fiscalia, afirman que esta capacidad esta totalmente
desarrollada.
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Tabla 48. Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar recursos al
interior de la institucion y fuera de ella para la estrategia de persecucion penal de crimenes
internacionales por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba t
Intervenido | Control| Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher
Narifio - Cauca 50 32 00%. 100%] 0% 0%  (p=0.500)
Cordoba - Sucre 50 50 100%) 100%] 0% 0%) NA
Putumayo - Caqueta - 13 0.0% 00%] 0%] 0%] NA
Antioquia - Santander 44 - 100%) 0%j 0%, 100%) (p=0.0R)
Magdalena - Guajira 30 - 100%i 0%) 0% 100%i (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 44 50% 50%
Total Intervenidos - Controles 42 32 100%i 30%) 0%) 70%) (p=0.006)
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)
2: Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y<3)
3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5).
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En Cauca se refiere un desarrollo parcial de la capacidad. La brecha en esta referida a la
insuficiencia en todos los aspectos constitutivos de la capacidad con excepcidon de la
gestién de procesos de concertacion, negociacion o mecanismos de colaboracidn con otras
entidades el cual se valla muy positivamente. En Caquetd, se identifica que en la practica
la capacidad es inexistente, aunque realizan acciones de identificacién, motivacion y
movilizacion de actores a nivel interno y externo para facilitar el desarrollo de una
estrategia de persecucion penal, en los demas factores la entidad no tiene la capacidad
para llevarlas a cabo.

En Antioquia y a nivel central (Bogotd), donde se percibe que la capacidad estd
desarrollada pero no es completa, en general coinciden en que todos los factores
constitutivos de la capacidad son realizados por la institucion la mayor de las veces,
aunque aun no puede afirmarse que siempre se cumple con estos presupuestos. Es de
aclarar sin embargo que mientras en Antioquia el 100% de los funcionarios de la fiscalia
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dio cuenta de la capacidad, en Bogota dicho aspecto fue valorado por el 50% de los
entrevistados.

7.1.4 Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de
situacion con relacion al desarrollo de una estrategia integral de
persecucion penal nacional de crimenes internacionales

Este indicador analiza si se cuenta con mecanismos efectivos para la recopilacion de
informacién pertinente para el desarrollo de una estrategia integral de persecucion penal
nacional de crimenes internacionales, también si se cuenta con mecanismos efectivos o
espacios para realizar el analisis de la informacion que permita la toma de decisiones
oportuna por parte de los diferentes actores responsables de la implementacion; si la
informacidon que se recolecta, compila, analiza se encuentra discriminada teniendo en
cuenta el enfoque diferencial segun caracteristicas de la poblacion y tipo de victimizacion.

La informacion fue recabada a través de las encuestas aplicadas a funcionarios de la
Fiscalia en las diferentes regiones y a nivel central. Del total de entrevistados, el 91%
indico su percepcion sobre los diferentes aspectos constitutivos de la capacidad, mientras
que el 9% restante se abstuvo de hacerlo en tanto argumentan que estas acciones son
competencia del nivel central, correspondiendo a los departamentos de Sucre, Caqueta y
Putumayo.

Para quienes reportaron informacion, la capacidad se encuentra parcialmente desarrollada
(3,6). En Cdrdoba y Narifio se valor6 el mas alto nivel de desarrollo, mientras que para
los restantes departamentos y a nivel central, la capacidad se encuentra en un nivel de
desarrollo parcial.
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Tabla 49. Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de situacion con relacion
al desarrollo de una estrategia integral de persecucion penal nacional de crimenes
internacionales por departamento

P untaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido Control Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher
Narifio - Cauca 47 3.0 00% 00%] 0% 0%  (p=0.500)
Cérdoba - Sucre 50 NS/NA 100%] 0%] 0%) 100%] (p=1000)
Putumayo - Caqueta - NS/NA 0% 0% 100%) NA
Antioquia - Santander 37 36 100%] 00%) 0%) 0%] (p=0.429)
Magdalena - Guajira 35 37 100%] 00%] 0% 0% (p=0.667)
Nivel Central (Bogota D.C) 32 100%] 0%
Total Intervenidos - Controles 338 36 100%] 67%) 0% 33%] (p=0.2)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2: Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad esta parcial desarrollada (>=3y<4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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En el departamento de Narifio la escasa brecha existente esta referida a que los
mecanismos 0 espacios para analizar la informacion son insuficientes y por tanto no
favorecen, como se esperaria, la toma de decisiones. Por su parte en Cauca todos los
factores constitutivos de la capacidad se consideran igualmente insuficientes.

Para el departamento de Antioquia, el déficit de la capacidad estd asociado con la
insuficiencia de mecanismos en la recopilacion de informacidn mientras que en Santander
la mayor debilidad es percibida respecto a que la informacidon no se encuentra
discriminada teniendo en cuenta el enfoque diferencial segun caracteristicas de la
poblacién. Por su parte, en Magdalena y la Guajira es coincidente que la brecha esta
explicada principalmente en relacién con la precariedad de los mecanismos para la
recopilacion de informacion.

169



1588C-11

A nivel central (Bogotd) los factores constitutivos de la capacidad en general son valorados
con el mismo grado de insuficiencia, por lo que no se establece un factor principal que
condicione el déficit existente.

La mayoria de los operadores juridicos al desempeiar sus funciones logran identificar los
aspectos mas relevantes a desarrollar, teniendo conocimiento de que se deben investigar
no conductas aisladas sino estructuras criminales complejas y asi determinar los derechos
que se deben garantizar a la poblacién. Asi mismo conocen la importancia de la necesidad
de imputar en debida forma los delitos y determinar el grado de responsabilidad de los
imputados, sin embargo para poder realizar en debida forma sus funciones la capacidad
institucional es insuficiente.

El mismo personal tiene que adelantar las investigaciones, buscar las pruebas para
acreditar dano individual tanto colectivo, aplicar enfoque diferencial en cada una de sus
actuaciones, asistir a audiencias, atender a las victimas en cada una de las etapas
procesales y adelantar los estudios relacionados con bienes, tierras, despojos, posibles
restituciones. Con cada uno de los delitos enfrentarse a realizar investigaciones en las
complejas condiciones del terreno, por ejemplo en desaparicion forzada el hallazgo de
fosas e identificacion de cadaveres, muchas veces en delicadas condiciones de seguridad.

Todas las labores sefialadas y otras tantas sin mencionar ameritan un grado de
responsabilidad que se encuentra en cabeza de un equipo reducido y con capacidades
limitadas que debe responder a las necesidades de un proceso masivo como el
colombiano.

Todo lo anterior, muestra que en la practica la capacidad de las instituciones para realizar
andlisis de situacion con relacién al desarrollo de una estrategia integral de persecucién
penal nacional de crimenes internacionales, presenta multiples complejidades.

A nivel regional, en departamentos como el Magdalena y La Guajira se expresa que si bien
existe una capacidad de analisis y manejo de la informacién se encuentra mas o menos
instalada, no es posible sostener que sea de la misma forma con lo relativo a la toma de
decisiones. Lo anterior, en la medida que muchas de estas dependen del nivel central, lo
que se evidencia una alta dependencia, que genera importantes retrasos evitando que las
decisiones se tomen de manera oportuna frente al analisis de situacion.

7.1.5 Nivel de capacidad para formular politicas y estrategias relacionadas
con la persecucion penal nacional de crimenes internacionales

Para el andlisis de esta capacidad se mide la percepcion de los funcionarios de los Fiscales
e investigadores de Justicia y Paz, sobre la existencia y grado de implementacién en
cuanto a la realizacion de andlisis y diagndsticos focalizados sobre los aspectos clave y/o
recomendaciones de los dérganos de direccion y control; si se cuenta con mecanismos
pertinentes para establecer prioridades y objetivos teniendo en cuenta el enfoque
diferencial de la poblacion segun caracteristicas y tipo de victimizacién, y si esas
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prioridades y objetivos son incorporadas a través de la formulacion de politicas y
estrategias sectoriales o intersectoriales.

De los funcionarios de la Fiscalia indagados sobre este aspecto a nivel de las regiones
(23), el 74% valord la capacidad, el 17% considera que en materia de formulacion de
politicas y estrategias esta competencia es del nivel central y el 9% reporta no tener
conocimiento al respecto. Asi, no se obtuvo valoracién de la capacidad en los
departamentos de Caquetd, Sucre, la Guajira y Magdalena. Por ello, no es posible realizar
un analisis comparativo entre los departamentos intervenidos y de control.

Los funcionarios de la Fiscalia que valoraron la capacidad de la entidad para formular
politicas y estrategias relacionadas con la persecucion penal nacional de crimenes
internacionales, esta parcialmente desarrollada (3.3). En Cdérdoba (5,0) y Narino (4,7) se
registran los mas altos niveles de desarrollo. En Antioquia (3,8), Santander (3,2) y Cauca
(3,0), se refiere un desarrollo parcial. Mientras que a nivel central (2.3), se percibe que
la capacidad de la institucién es anecdética.

La mayor debilidad se refiere a la insuficiencia en la incorporacion de las prioridades y
objetivos a través de la formulacién de politicas o estrategias sectoriales e intersectoriales.

Los pocos avances que se han logrado se explican por la existencia del sistema de
informaciéon SYJIP, desde el cual es posible generar y obtener informacién estadistica
sobre los avances y logros en la implementacion, en cuanto al reporte de hechos,
confesiones, denuncias y que tales registros se tienen a nivel local y regional. También se
destacan los avances que se han tenido en relacion con los procesos de contextualizacion
y andlisis respecto de las operaciones de los postulados. En cuanto a los criterios de
priorizacion se manifiesta que éstos existen pero que no son consistentes puesto que “es
la opinion publica la que determina esa priorizacior!’. Finalmente se expresa que las
prioridades si se incorporan en medidas politicas y estrategias con énfasis en la
investigacidn sobre menores, violencia de género, desaparicion forzada y sindicalistas pero
aun es insuficiente. Estas argumentaciones son expresadas por los funcionarios en
Antioquia y Bogotd, principalmente.

Es preciso acotar que en Cérdoba no se aportd justificacion o evidencia concreta que diera
cuenta del alto nivel de capacidad expresado (5,0), tan solo se hizo alusién a la existencia
de memorandos o directrices Enviadas desde el nivel central.

7.1.6 Nivel de capacidad para presupuestar, gestionar y ejecutar planes,
programas o proyectos orientados al desarrollo de una estrategia
integral de persecucion penal nacional de crimenes internacionales

Esta capacidad fue valorada a partir de la percepcidon que tienen los funcionarios sobre el
grado en el cual en la institucion: se formulan, planifican y ejecutan programas con la
finalidad de favorecer el desarrollo de una estrategia integral de persecucion penal
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nacional de crimenes internacionales; se formulan y ejecutan los presupuestos estimando
todos los costos necesarios y se hace la adecuada apropiacion de dichos recursos; si se
formulan y ejecutan programas y proyectos para fortalecer las capacidades de la entidad a
nivel de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para favorecer el desarrollo de una
estrategia integral de persecucidn penal nacional de crimenes internacionales vy,
finalmente, si se formulan y ejecutan programas y proyectos teniendo en cuenta el
enfoque diferencial segln caracteristicas de la poblacién (edad, género, grupo étnico) y
segun el tipo de victimizacién.

Al igual que ocurre con la capacidad para formular politicas y estrategias relacionadas con
la persecucion penal, es alto el porcentaje de funcionarios que se abstienen de valorarla
por considerar que dicha competencia es de las instancias a nivel central (39%) mientras
que el 4% refirid no tener conocimiento sobre estos aspectos.

Asi, del total de funcionarios de la Fiscalia indagados sobre este aspecto, el 57%
considera que la capacidad se encuentra parcialmente desarrollada (3,5). En Narifio y
Cordoba, la valoran como totalmente desarrollada (5,0) mientras que en Antioquia (3,9)
y Cauca (3,0) se establece un nivel de desarrollo parcial. A nivel central (Bogota), se
estima que la capacidad es anecdética (2,3).

En Antioquia, los funcionarios manifiestan que han participado en la realizacion de
diagndsticos y en la formulacion de propuestas y estrategias, aunque éstas no derivan en
programas como tal sino en directrices. Las brechas en el desarrollo de esta capacidad
estan asociadas principalmente a los aspectos presupuestales, en cuanto a que los
recursos que se presupuestan no son los que efectivamente se requieren o solicitan, o en
muchos casos se presupuestan pero la ejecucidn no se realiza segun lo planificado, faltan
recursos humanos, tecnoldgicos, técnicos y fisicos. Respecto de los recursos para el
fortalecimiento de capacidades en la entidad, se menciona aquellos dirigidos a la
capacitacion.

En las regiones donde no se hizo la valoracién de esta capacidad, por considerarse que
estan fuera del ambito de las competencias al ser ésta una funcidon principalmente del
nivel central, hicieron alusion a diversos limitantes y restricciones que evidencian en estos
aspectos: a) No tienen ninguna posibilidad de desarrollar planes o proyectos, por no
contar con ninguna apropiacion presupuestal que se los permita y de tener que
desarrollarlos no pueden incluir recursos; b) Si solicitan los recursos pero éstos no se
incorporan en los presupuestos 0 no se apropian adecuadamente; c) los recursos son
insuficientes para la contrataciéon de funcionarios especializados y adicionalmente el
numero de funcionarios no es proporcional a la carga de trabajo.

En la profundizacién de éstos aspectos con los funcionarios del nivel directivo en las
instancias nacionales, se hizo referencia a que las debilidades en la capacidad para
presupuestar, gestionar y ejecutar planes, programas o proyectos para la implementacion
de una estrategia integral de persecucion penal de crimenes internacionales, no se
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encuentra como tal en el disefio de la estrategia, sino en la capacidad institucional para
implementarlas; en la falta de funcionarios capacitados, la falta de capacidad institucional
para llevar a cabo capacitaciones pertinentes debido a la masividad del proceso.

La rotacion del personal es otro de los factores que se aducen como limitantes para la
implementacion de estrategias relacionadas con la persecucion penal de crimenes
internacionales. Se plantea que la permanencia y continuidad de los funcionarios
responsables de ejecutarla es necesaria para efectivamente consolidar una estrategia en el
pais. Asi mismo, se considera que ha habido mucha inversién desde el fortalecimiento
institucional en la capacitacion pero que ésta se ha dirigido a un grupo muy reducido de
funcionarios en estos complejos temas, y por eso cada vez que se cambia a un funcionario
se retrocede, la informacion, la experiencia y el aprendizaje se pierde, por lo que la
continuidad del recurso humano en todos los niveles es necesaria.

7.1.7 Nivel de capacidad para hacer monitoreo y evaluacion a los programas y
evaluar sus resultados para la toma de decisiones respecto a la
persecucion penal

Se buscd indagar la percepcion que tienen los funcionarios sobre si en la institucién se
tienen indicadores de gestion basados en resultados para el seguimiento y evaluacion de
los programas orientados al desarrollo de una estrategia integral de persecucién penal; si
se realizan mediciones periddicas; si se cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas
para los diferentes interesados.

Del total de funcionarios de la Fiscalia indagados sobre este aspecto (23), el 83% expreso
su percepcion sobre el grado de desarrollo, correspondiendo a los funcionarios de 6
departamentos y del nivel central. Para este grupo en promedio se indica una capacidad
parcialmente desarrollada (3,5). En Caqueta, Putumayo, la Guajira y Magdalena, no se
valora el indicador al estar estos aspectos por fuera de la competencia, ya que son
acciones que se realizan en el nivel central. Al maximo, la labor que cumplen desde las
regionales es el envio de informacién.

Asi mismo, los funcionarios que dieron cuenta de la capacidad identifican como monitoreo
y evaluacion lo relacionado con los sistemas e informes de gestién institucional, de control
interno y mecanismos de rendicion cuentas, sin ser claros frente a la forma en que estos
inciden en la toma de decisiones.

Mientras que en Narifio se refiere una capacidad totalmente desarrollada (5,0), en Cauca
se encuentra que dicha capacidad es parcial (3,0); en Sucre (4,7) y Cérdoba (4,0) se
refiere que dicha capacidad existe y falta poco para que sea completa; en Antioquia (3,7)
y Santander (3,0) estd parcialmente desarrollada mientras que por el contrario a nivel
central (Bogotd), los funcionarios estiman que dicha capacidad es anecddtica (2,4).

En Antioquia se argumenta que si cuentan con sistemas de indicadores y estadisticas que
se derivan de los Planes Operativos Anuales (POA) y del Modelo Estandar de Control
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Interno (MECI), asi como las estadisticas del SIJYP, sobre menores, bienes, verdad,
justicia, reparacién y compulsa de copias. No obstante manifiestan que este sistema debe
ser mejorado puesto que “se queda corto en todo lo que se hace por cada despacho’,
adicionalmente que "solo se refiere al aspecto cuantitativo y no cualitativo”.  Las
mediciones se realizan con periodicidad mensual y trimestral y al finalizar cada afio como
insumo para la redefinicion de estrategias. Ademas se cuenta con los procesos de
Rendicidn de cuentas de la FGN pero dichos procesos no se llevan siempre en las regiones
sino solo a nivel central.

En Coérdoba se hace referencia a los Planes Operativos Anuales y al SIJYP, como
componentes del sistema de indicadores basado en la gestidén. En Sucre se argumenta la
existencia de estadisticas manejadas a través del SYJIP,

7.1.8 Capacidad para adelantar investigaciones penales con enfoques
interdisciplinarios

De acuerdo con los funcionarios de nivel directivo a quienes se aplicod las entrevistas a
profundidad, se presentan dificultades para abordar con enfoque interdisciplinarios las
investigaciones penales, pues el personal es reducido. No se cuenta con suficientes
funcionarios que se encarguen de adelantar las investigaciones, buscar las pruebas para
acreditar dano individual tanto colectivo, aplicar enfoque diferencial en cada una de sus
actuaciones, asistir a audiencias, atender a las victimas en cada una de las etapas
procesales y adelantar los estudios relacionados con bienes, tierras, despojos, posibles
restituciones.

Con cada uno de los delitos los funcionarios se enfrentan a realizar investigaciones en las
complejas condiciones que se presentan, lo que también es predicable frente a la
conformacién de grupos interdisciplinarios pues, la responsabilidad se encuentra en
cabeza de un equipo reducido y con capacidades limitadas que debe responder a las
necesidades de un proceso masivo como el colombiano.

7.1.9 Promedio de victimas que deben atender los fiscales delegados para
Justicia y Paz

Para el calculo de este indicador se tiene en cuenta el nimero de fiscales de Justicia y Paz
y de asistente de fiscal en relacién con el total de victimas registradas en Justicia y Paz por
ano. Como se observa en la gréfica siguiente la carga laboral estimada bajo estos criterios
es de 261 victimas a ser atendidas por los fiscales en un ano lo cual expresa una
capacidad de respuesta y de atencion limitada.
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Grafica 21. Promedio de victimas que deben atender los fiscales delegados para Justicia y Paz
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7.1.10 Promedio de hechos confesados que deben investigar los fiscales
delegados para Justicia y Paz

Para analizar el promedio de hechos confesados que deben investigar los fiscales
delegados de Ley de Justicia y Paz se hace necesario atender a variables como nimero de
hechos confesados en las versiones libres, nimero de fiscales delegados para Justicia y
Paz y el nimero de hechos confesados en los procesos que tiene a cargo cada fiscal en el
marco del proceso.

Grafica 22. Promedio de hechos confesados que deben investigar los fiscales delegados para
Justicia y Paz
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7.1.11Promedio de hechos confesados que deben investigar los investigadores
de la Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia General de la Nacion

Teniendo en cuenta la informacidon reportada por la Fiscalia General de la Nacion, se
encuentra que al relacionar el nUmero de hechos donde la confesién termino y los
investigadores del cuerpo técnico a disposicion de justicia y paz corresponde al afio 2010
una relacion de 26 hechos por investigador. Si se tiene en cuenta la relacion de
investigadores respecto de los hechos cuya confesion no ha concluido la relacién es de
120 hechos por investigador.

Grafica 23. Promedio de hechos confesados que deben investigar los investigadores de la Unidad
de Justicia y Paz de la Fiscalia General de la Nacién
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Es de precisar sin embargo que las Fiscalias Delegadas ante Justicia y Paz varian en el
numero de investigadores asignados asi como en la carga de trabajo por despacho, por lo
que la carga laboral que puede ser atribuida a un investigador del cuerpo técnico puede
variar de una regidn a otra en relacion con las tareas puntuales asignadas de
investigacién, con el tiempo, el lugar y el tipo de delito®®:

7.1.12Nuamero de procesos penales de Justicia y Paz en los que intervienen los
procuradores delegados para Justicia y Paz

El papel de la Procuraduria General de la Nacidn en el contexto de Justica y Paz es velar
por los derechos de acceso a la justicia, verdad, reparacidon y no repeticion que tienen las

3, Valdés Moreno, Carlos Eduardo, Metodologia de la investigacion y manejo de la informacion, Fiscalia General de la Nacion,

Escuela de Estudios e investigaciones criminalisticas y ciencias forenses, Fiscalia General de la Nacion, 2008.
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victimas del conflicto, esto se hace por medio de la participacion en las diferentes etapas
del proceso, en las cuales buscan que el relato de los hechos aparezca plenamente
detallado con circunstancias de modo, tiempo y lugar, actividades a las que se dedicaba la
victima y bienes juridicos vulnerados. En la grafica No 28 se sefialan el nimero de
procuradores delegados para Justicia y Paz; el nimero de procesos penales en este
contexto haciendo mayor énfasis en las versiones libre, presentando para una disminucion
importante para el 2009, por razones que se explicaron anteriormente y que afectaron el
numero de versiones libre cursadas.

Grafica 24. Nimero de Procesos Penales de Justicia y Paz en los que Intervienen los
Procuradores Delegados para Justicia y Paz
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Fuente: Coordinacién de Justicia y Paz, Procuraduria General de la Nacién, 2011.

7.1.13Presupuesto destinado a investigacion penal en la Fiscalia General de la
Nacion como proporcion del presupuesto total asignado a inversion por
la entidad

La FGN como ente principal en la puesta en marcha de la Ley 975 de 2005 o Ley de
Justicia y Paz debe fortalecer su capacidad de investigacion penal. Para evaluar esa
capacidad se procedié a revisar la inversion que viene realizando la entidad, para dar
cumplimiento a su misidn que no se restringe simplemente a Justicia y Paz. De hecho, la
misma Ley especifica que la Fiscalia debia tomar de su planta 20 fiscales delegados ante
Tribunal, para conformar la Unidad de Justicia y Paz. En las fases posteriores, varios
fiscales pertenecientes a la Direccion Nacional de Fiscalias han sido incorporados mediante
traslados a Justicia y Paz. En esa medida, la inversion anual en investigacién penal se
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expresa como proporcion de la inversion total efectuada cada afio por la Fiscalia y cuyos
resultados se presentan a continuacion.

Tabla 50. Presupuesto destinado a investigacion penal de la Fiscalia General de la Nacion como
proporcion del presupuesto total asignado a inversion

FGN:

FGN:
P’:::gl"::m Presupuesto
Ao investigacién anual en Porcentaje
per?al inversion 2010 39,3%
(millones) GalllenEs)
2006 $3.677 $40.567 9,1% | | 2000 a1.5%
2007 $16.457 $55.232 29,8% | | 2008 45,5%
2008 $27.754 $61.012 45,5% | | 20%7
2006
2009 $27.206 $65.620 41,5%
2010 $30.330 $77.132 39,3% | | | |
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Como inversion en investigacion penal incluimos la incurrida a través de 9 proyectos,
todos ellos tomados del Informe anual de ejecucién de la FGN: i) Adquisicién y reposicion
de equipos de inteligencia para la investigacion penal Regién Nacional; ii) Adquisicion,
adecuacion y dotacion de unidades moviles para criminalistica a nivel Nacional; iii)
Adquisicion e implementacion de tecnologia avanzada para analisis e identificacion
forense; iv) Adquisicion e implementacion de tecnologia avanzada para analisis balistico
forense; v) Adquisicion de equipos, accesorios e insumos para grabacion, transmision y
reproduccion de comunicaciones a nivel nacional; vi) Fotografia judicial; vii)
Sistematizacion y digitalizacion de archivos dactiloscdpicos; viii) Mantenimiento, dotacién y
reposicién de equipo de las areas criminalistica e investigacion; vy, ix) Asistencia técnica
para la ejecucién de la politica de lucha contra la impunidad en casos de violacién contra
los derechos humanos (DDHH) e infracciones al derecho internacional humanitario (DIH)
en la FGN.

En 2007, el inicio del proyecto bajo el numeral ix, y un aumento significativo en los
correspondientes a los numerales ii y vi, cuya inversion supera en cada caso los dos mil
millones, luego de representar en 2006 cada uno apenas 100 millones, explica el aumento
en la inversion en investigacién penal como proporcién de la inversion total de 9,1% en
2006 a 29,8% en 2007.
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La adquisicidon y reposiciéon de equipos de inteligencia (numeral i), la adquisicién e
implementacion de tecnologia avanzada para analisis e identificacion forense o para
analisis balistico forense (iii y iv), la adquisicion de equipos, accesorios e insumos para
grabacion, transmisién y reproduccion de comunicaciones a nivel nacional (v), y la
sistematizacion y digitalizacion de archivos dactiloscdpicos (vii), constituyen proyectos que
arrancan en forma a partir de 2008. Es por ello que de 2007 a 2008, la inversion en
investigacién penal pasa a 45,5% de la inversion total. En sintesis, es de anotar que la
FGN ha venido realizando esfuerzos importantes, cuyos resultados deben manifestarse en
una mayor capacidad para dar cumplimiento a su objetivo misional, y con éste a la
responsabilidad asignada en el marco de la Ley de Justicia y Paz.

Ahora bien, puesto que la mayor parte del presupuesto de la FGN se destina a
funcionamiento, al expresar la inversién en investigacion penal como proporcién del
presupuesto total ejecutado por la entidad, ese apenas llega a representar como maximo
el 2% entre 2006 y 2010.

7.1.14Presupuesto asignado a cada una de las dependencias de la Defensoria
o de la Procuraduria General de la Nacion o de la Fiscalia General de la
Nacion para la aplicacion de la Ley de Justicia y Paz por nimero de
victimas en hechos imputados

No todas las victimas que se encuentran registradas generaran acciones de parte de las
entidades con responsabilidades en la Ley de Justicia y Paz y en particular del Ministerio
Publico (Defensoria del Pueblo y Procuraduria General de la Nacién). En la medida en que
avanza la aplicacion de la Ley de Justicia y Paz y se llevan a cabo las etapas que ella
estipula —inicio de tramites, versidon libre, imputacion, formulacién, y legalizacion de
cargos, incidente de reparacion y sentencia—, las victimas tendran mayor conocimiento de
sus derechos, de las vias disponibles para la atencién social, psicoldgica y juridica, o de
cdmo acceder a la reparacion moral y material. Asimismo, corresponde a la Procuraduria,
a través de los procuradores judiciales, asistir a las victimas durante el juicio, ademas de
intervenir para garantizar los derechos fundamentales. En consecuencia, el presupuesto
ejecutado, a nivel Nacional, por la Defensoria del Pueblo o la Procuraduria puede
expresarse como proporcion del nimero de victimas en hechos imputados, en aras de
acercarse un poco mas a la capacidad financiera de la entidad para cumplir con el objetivo
sefalado por la Ley.

Namero de Defensoria del Pueblo Procuradulzfcg’)enneral dela
victimas en e o
= hechos Presupuesto 4 Presupuesto . e
il imputados (millones de v';te'g:'i:n millones de whctel::;:n
(acumulado) pesos) imputados pesos) imputados
2007 $939 $167 $178.215 $559 $594.864
2008 $3.497 $404 $ 115.473 $1.176 $336.151
2009 $5.206 $2.493 $478.840 $2.627 $ 504.678
2010 $10.280 $3.787 $368.349 $2.025 $196.980
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Las victimas asociadas a hechos imputados constituyen una manifestacion plena del ritmo
en que avanza el proceso de Justicia y Paz. Lo reducido de su nimero, implica un valor de
presupuesto per capita relativamente alto, orientando una lectura de lo costoso que podria
resultar la aplicacion de la Ley.

Al valor per capita para 2009 correspondiente a la Procuraduria contribuye la inversion en
infraestructura realizada por la entidad en ese afio ($1.336,44 millones) y, aunque ese tipo
de inversion también es importante durante el afo siguiente, $2.936,59 millones, el que el
numero de victimas en hechos confesados se haya casi duplicado conlleva a una reduccién
significativa en el valor per capita. De igual forma, 2009 y 2010 constituyen dos afios en
los cuales el gasto orientado a la atencidn psicoldgica y juridica de las victimas por la
Defensoria del Pueblo supera entre 4 y 6 veces al valor acumulado para los anos
precedentes (2006 a 2008).

7.2 RESULTADO 2, ESTRATEGIA 2: Diseiio e implementacion de una
estrategia de capacitacion y formacion

7.2.1 Existencia de politicas trasversales de capacitacion y formacion del
recurso humano en temas relevantes para la aplicacion de la Ley de
Justicia y Paz

Hay coincidencia general entre los entrevistados, acerca de la existencia de programas de
formacion y capacitacién, particularmente adelantados con el apoyo de agencias
internacionales. Asi, se dice por ejemplo, “desde mi experiencia particular ha sido
importante dicha cooperacién internacional en lo referido a la capacitacion que se ha
brindado de cara a una correcta y mas productiva forma de aplicaciéon de la Ley 975. Esta
formacion y capacitacion ha sido muy valiosa y enriquecedora, pues le ha permitido
conocer experiencias internacionales que servirian de referente para el caso colombiano,
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claro estd, teniendo en cuenta las particularidades del caso colombiano”. Otro operador,
por su parte, agrega: “El apoyo de la cooperacion internacional ha sido determinante en
las capacitaciones y en la formacién de los operadores juridicos y demas intervinientes en
el marco del proceso. El apoyo académico, logistico y en infraestructura ha sido
determinante para sacar adelante el proceso”.

También se agrega que los procesos de capacitacién y formacion, se adelantan en un
contexto favorable creado por las escuelas de formacidén que existen por ejemplo a nivel
judicial —con varios afnos de actuacién y decenas de publicaciones-, por la escuela de la
Fiscalia, por el Instituto de Estudios del Ministerio Publico, y por escuelas que estan en
proceso de consolidacion, por ejemplo en la defensoria del Pueblo.

No obstante, hasta hace poco tiempo, los programas de formacion han sido adelantados al
interior de las instituciones y con poca participacién de funcionarios de otras instituciones.
Es un hecho que estd cambiando, ya que ahora se celebran talleres, algunos de ellos
promovidos por agencias internacionales, en los cuales se debaten conjuntamente, por
funcionarios de Fiscalia, jueces, procuradores y defensores, temas de justicia penal
internacional o de persecucién penal de crimenes internacionales.

Sobre los contenidos y politicas de formacién, uno de los entrevistados anota lo siguiente:
“muchas entidades apoyan la capacitaciéon de funcionarios para aplicar las politicas
mencionadas. Pero ademas de lo planteado anteriormente sobre la necesidad de capacitar
a todo el equipo que realiza la investigacion y no sélo a la cabeza de las investigaciones,
hay que decir que estas capacitaciones deben salirse un poco del tema dogmatico. Pues
existe para el caso colombiano otras exigencias que en la practica deben aplicarse y sobre
las cuales no se tienen referentes. Otra situacidn es que en el acompainamiento a las
victimas se han generado todo tipo de controversias y se han identificado grandes
falencias en conocimiento de esquemas de reparacion propios de la justicia transicional.
Asi mismo, procesos valiosos de reconciliacion poco se reconocen. Los formalismos y
tecnicismos impiden la realizacion de procesos representativos para las personas. Sin esas
claridades no pueden proponerse medidas de reparacion efectivas”.

Existen, como se ve, debates sobre los contenidos de los programas de capacitacion y
sobre las necesidades concretas de los funcionarios. Para otros funcionarios, el problema
reside mas bien en el nimero de discentes. Asi, se reconocer algo importante: “En la
medida en que se van presentando avances y cuando se cuenta con la posibilidad de
contratar personal de apoyo, se realizan capacitaciones. Los funcionarios son capacitados
permanentemente en todos los temas relacionados con justicia y paz”. No obstante, “el
problema reside mas en la cantidad de funcionarios, que en los contenidos de la
capacitacion”.

Debe agregarse, finalmente y como se dijo al principio, que hay consenso generalizado en
el beneficio que han traido y traen los programas de formacion; se destacan mas
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fortalezas que debilidades en este punto, aunque se notan todavia falencias en politicas
trasversales de capacitacion y formacion.

7.2.2 Porcentaje de funcionarios de las dependencias encargadas de la
aplicacion de la Ley de Justicia y Paz capacitados en temas relacionados
con aspectos generales de la persecucion penal de crimenes
internacionales

Dentro de las areas del conocimiento relacionadas con persecucién penal de crimenes
internacionales encontramos: el derecho penal internacional, el derecho internacional
humanitario, los derechos humanos y la desaparicion forzada. En términos generales, la
capacitacion en estos temas hay sido medianamente alta, el 74% de los funcionarios ha
recibido capacitacion en por lo menos uno de estos temas, siendo el de mayor frecuencia
la capacitacion el derechos humanos, seguido del derecho internacional humanitario, la
desaparicion forzada y la de menor frecuencia ha sido la capacitacion en derecho penal
internacional.

Teniendo en cuenta la naturaleza del rol de dichos funcionarios, seria de esperarse que
por lo menos el 100% hubiese sido capacitado en temas de derechos humanos y aunque
este ha sido el tema mas recurrente, el 74% manifestd contar con dicha formacion,
existen regiones donde la proporcién es muy baja, como en La Guajira, Santander y
Narino.

En materia de Derecho Internacional Humanitario-DIH, item muy importante en materia
de persecucion penal nacional de crimenes internacionales, en la medida que es a través
de este conocimiento que se pueden judicializar, como delitos contenidos en la legislacion
penal colombiana, las llamadas infracciones al DIH tales como: los homicidios en persona
protegida, el desplazamiento forzado, la perfidia, toma de rehenes, ataques a bienes
protegidos y en general todas las conductas que afectan a las personas no combatientes o
la llamada poblacidn civil. Cerca de una tercera parte de los funcionarios (67%) manifesto
haber recibido formacién en estos temas, encontrandose regiones como La Guajira y
Narifio con porcentajes muy inferiores al agregado total.

Respecto a la desaparicion forzada y busqueda de personas desaparecidas, apenas el 50%
de los entrevistados manifestd tener algun tipo de formacion en dichos aspectos, hallazgo
que puede estar asociado con el rezago que aun existe respecto al desarrollo parcial en la
capacidad de apropiacion del Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas en el
pais. Aln mas, seria de esperarse que con la implementacién de dicho plan, la formacion
de funcionarios en estos temas hubiese tenido mayor cobertura. De hecho, llama la
atencion la baja frecuencia en Antioquia, departamento que para los otros temas expresa
mayor cobertura de formacion, y en contraste, el departamento de Narifio se destaca con
la mayor proporcion de funcionarios capacitados en temas de desaparicion forzada,
cuando en los otros tuvo bajas frecuencias. Se evidencia en general para el resto de
departamentos un porcentaje similar al total de las regiones estudiadas.
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En materia de derecho penal internacional, donde sélo el 47% de los funcionarios
manifestd haber tenido preparaciéon sobre el tema y aunque en algunos casos se adujo
gue dicha capacitacion no es necesaria en razén a la naturaleza de las funciones que
desempenfian, si llama la atencidon que en Santander ningun funcionario hizo referencia a la
capacitacion en este tema, o las bajas proporciones en la Guajira y Putumayo.

Tabla 51. Porcentaje de funcionarios capacitados en temas relativos a persecucion penal por

departamento
Departamento Total Capacitados en Porcentaje de funcionarios capacitados por tema
encuestados por lo menos
un tema
No. % Derechos Derecho Derecho Penal Desaparicion
Humanos Internacional Internacional forzada /
Humanitario busqueda de
personas
desaparecidas
Antioquia 24 20 83% 83% 83% 63% 29%
Santander 13 8 62% 46% 62% 0% 46%
Magdalena 9 8 89% 89% 67% 44% 67%
La Guajira 6 3 50% 50% 33% 17% 50%
Cdrdoba 9 9 100% 100% 100% 89% 78%
Sucre 7 6 86% 86% 57% 57% 57%
Putumayo 11 7 64% 64% 64% 27% 45%
Caqueta 6 5 83% 83% 83% 50% 50%
Narifio 10 8 80% 60% 40% 40% 80%
Cauca 8 7 88% 88% 63% 50% 75%
Bogota D.C 21 15 71% 71% 62% 52% 33%
Total general 124 92 74% 74% 67% 46% 50%

» Analisis por region

A nivel general se encuentra que los departamentos con los porcentajes mas bajos de
capacitacion en los diversos temas son La Guajira, Santander, Putumayo y Narifio. Los
mas altos corresponden a Cdérdoba, Cauca, Magdalena, Caquetd y Antioquia. Es
importante aclarar que en Coérdoba, mas del 90% de los funcionarios refieren estar
capacitados en todos los temas indagados, mientras que el resto de departamentos con
los porcentajes mas altos se ubicaron en un rango entre el 65% y 69%.

Narifio y Cauca: Si bien ambas regiones cuentan con un alto porcentaje de funcionarios
capacitados, es mayor la presencia de funcionarios capacitados en el departamento del
Cauca para todos los temas con excepcion de la desaparicion forzada, donde la proporcion
fue mayor en el departamento de Narifio.

Cordoba y Sucre: En general en estos dos departamentos el porcentaje de funcionarios
capacitados es alto, sin embargo, mientras en Cérdoba el total de funcionarios reporta
capacitaciones en mas de uno de los temas indagados, en el departamento de Sucre,
alrededor del 15% no ha recibido formacidon en los aspectos relacionados. La mayor
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diferencia entre ambas regiones se registra en el tema de derecho internacional
humanitario.

Putumayo y Caqueta: Mientras que el departamento del Putumayo se ubica en el grupo de
aquellos con el porcentaje mas bajo funcionarios capacitados en temas relacionados con la
persecucion penal de crimenes internacionales, pues cerca del 35% no ha recibido
capacitacion alguna, Caqueta se ubicd dentro de los mas altos, tan solo el 17% no tiene
formacion en estos aspectos. Al analizar cada una de las tematicas indagadas la mayor
brecha entre las dos regiones se registra en area de derecho penal internacional mientras
que en los aspectos relativos a la desaparicion forzada o blsqueda de personas existen
muy pocas diferencias en ambas regiones.

Antioquia y Santander: existen importantes diferencias en la capacitacion que han recibido
los funcionarios en estas dos regiones. En Antioquia es mayor el porcentaje de quienes
han recibido capacitacion en los diferentes temas, con excepcidon de la desaparicion
forzada o busqueda de personas desaparecidas, en los que la proporcion fue mas alta
para el departamento de Santander. En este departamento respecto de otros temas como
el derecho penal internacional, se hace mencién al hecho de que se tienen conocimientos
fruto del interés y esfuerzo personal, pero no han estado ligados a procesos de formacion
por lo que no se registran datos al respecto. En otros casos también se manifiesta que la
capacitacion en este tema no es necesaria, puesto que por sus competencias no tienen
por qué aplicarlo.

Magdalena y La Guajira: Es mayor la proporcién de funcionarios que han recibido
capacitacion en por lo menos uno de los temas indagados en el departamento del
Magdalena respecto de lo reportado en la Guajira. La menor brecha entre los dos
departamentos se registra en los temas relacionados con desaparicién forzada y con
derecho penal internacional. Sobre este Ultimo tema es importante precisar que en el
departamento del Magdalena, los funcionarios mencionan que la capacitacion en estos
temas se toma de manera conjunta con aquellos de la Ley 975 de 2005. En cuanto a los
temas de desaparicion forzada en el departamento del Magdalena los funcionarios
mencionan que existen pocos funcionarios capacitados dedicados exclusivamente a estas
acciones, lo que se convierte en una limitante puesto que el liderazgo y los avances en la
materia estan concentrados en un solo funcionario dentro de la entidad.

En ambas regiones se manifiesta que existen deficiencias en las politicas y procesos de
capacitacion promovidos por las propias entidades, pues con algunas excepciones, las
capacitaciones se promueven y llevan a cabo por otros organismos a un grupo reducido de
funcionarios, sin que dentro de las instituciones se den posteriormente procesos de
retroalimentacion o multiplicacion de los conocimientos.

» Analisis por Institucion

Como se observa en la tabla siguiente, el 100% de los funcionarios entrevistados en
Medicina Legal asi como de la Procuraduria General de la Nacién han sido capacitados en
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alguno de los temas indagados. Le sigue en su orden la Personeria con el 85%, en tercer
lugar la Defensoria y la Fiscalia con proporciones similares alrededor del 70% Yy finalmente
la mas baja proporcidn funcionarios capacitados se registra en la CNRR con poco mas del
50%.

En el analisis especifico por tema, cabe destacar respecto de la Fiscalia General de la
Nacidn que existe un déficit en la formacion en estos temas, especialmente de temas
relevantes propios de la persecucion penal de crimenes internacionales en los que se
esperaria que, de acuerdo con las funciones propias de los fiscales e investigadores, se
tuviese una cobertura del 100%. De igual forma, en la Defensoria del Pueblo, se esperaria
que los representantes de victimas y demas funcionarios que se relacionan con los
procesos de atencidn a esta poblacién, minimamente contaran conformacion el derechos
humanos y derecho internacional humanitario, no obstante, en general déficit de
formacion en estos aspectos es alto.

Tabla 52. Porcentaje de funcionarios capacitados en temas relativos a persecucién penal por

institucion
Capacitados
en por lo . . . .
menos un Porcentaje de funcionarios capacitados por tema
tema
Institucion encI:::elr dos Desaparicion
Derechos Derecl_w Derecho fc’)rzada y/o
0,
No. /o Humanos Internacional Penal busqueda de
Humanitario | Internacional personas
desaparecidas
Instituto  Nacional 8 8 | 100% 88% 63% 0% 100%
de Medicina Legal y
Ciencias Forenses
Procuraduria 12 12 | 100% 92% 100% 58% 50%
General de la
Nacion
Personeria 13 11 85% 85% 85% 38% 62%
Defensoria del 47 34 72% 72% 55% 38% 49%
Pueblo
Fiscalia General de 35 25 71% 71% 71% 66% 37%
la Nacion
Comision  Nacional 7 4 57% 57% 57% 57% 57%
de Reparacion y
Reconciliacion
Total general 124 92 | 74% 74% 67% 46% 50%

7.2.3 Porcentaje de funcionarios de las dependencias encargadas de la
aplicacion de la Ley de Justicia y Paz capacitados en temas relacionados
con fuentes del derecho

El porcentaje de funcionarios de las dependencias encargadas de la aplicacién de la Ley de
Justicia y Paz capacitados en temas relacionados con fuentes del derecho, debe analizarse
a través de quienes han recibido capacitacion en los siguientes temas: Derecho
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Internacional Humanitario, derecho penal internacional, derechos humanos, justicia
Transicional y Ley 975 de 2005; en la medida que estos contenidos implican la apropiacion
de leyes, jurisprudencia, doctrina y costumbre.

Tabla 53. Porcentaje funcionarios capacitados en Justicia Transicional por departamento

Capacitados en Justicia Capacitados en Ley 975 de
Departamentos Total Transicional 2005
No. % No. %

Antioguia 24 23 95,8% 24 100,0%
Caquetd 6 3 50,0% 5 83,3%
Cauca 8 4 50,0% 5 62,5%
Cdrdoba 9 9 100,0% 9 100,0%
La Guajira 6 3 50,0% 5 83,3%
Magdalena 9 7 77,8% 8 88,9%
Narifio 10 7 70,0% 9 90,0%
Putumayo 11 8 72,7% 8 72,7%
Santander 13 8 61,5% 10 76,9%
Sucre 7 6 85,7% 5 71,4%
Nivel Central 21 19 90,5% 18 85,7%
(Bogota D.C)

Total general 124 97 78.23% 106 85,5%

Frente a los temas mencionados, vale la pena analizar que se presenta un nivel alto de
capacitacion en todos los aspectos, pues todos presentan porcentajes superiores al 50%,
salvo lo relativo a Derecho Penal Internacional, que presenta solo el 45%. Los temas mas
altamente desarrollados son Ley 975 de 2005, justicia transicional y derechos humanos. Lo
que es predecible al ser los funcionarios encargados de la implementacién del proceso.

Dentro de los diversos temas objeto de capacitacion Cérdoba y Antioquia muestran los
niveles mas altos, mientras que Cauca, La Guajira y Santander suelen presentar los mas
bajos.

Sin embargo, de acuerdo con lo expresado por los funcionarios la capacitacion soélo se ha
centrado en quienes dirigen las investigaciones, presiden o dirigen audiencias, pero
manifestaron que es necesaria la implementacion de capacitaciones a todos los niveles.

7.2.4 Porcentaje de funcionarios de las dependencias encargadas de la
aplicacion de la Ley de Justicia y Paz, capacitados en la investigacion de
delitos o atencion a victimas con enfoque diferencial (segin el género,
la etnia y la edad)

Este indicador, correspondiente al numero de funcionarios de las dependencias
encargadas de la aplicacion de la ley de justicia y paz y capacitados en la investigacion de
delitos o tencidon con enfoque diferencial (género, etnia y edad) tuvo en cuenta el nimero
de funcionarios en las dependencias encargadas frente a la aplicacion de la Ley de Justicia
y Paz y el nUmero de funcionarios capacitados. Esta informacion fue obtenida a través de
la realizacién de encuestas CAPS y semiestructuradas.
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De los 124 funcionarios encuestados solo el 46,8% expresa haber recibido formacién en el
tema, principalmente en lo relativo a género, en segundo lugar indigenas y por ultimo
menores de edad, siendo lo relativo a las personas en situacion discapacidad el tema
menos desarrollado.

De acuerdo al proceso mismo de recoleccidon de informacidon se puede determinar que de
manera semejante a lo que ocurre frente a los demas indicadores relacionados con el
enfoque diferencial, existen vacios tedricos y practicos con respecto al tema, por ejemplo:
en departamentos como La Guajira, Magdalena, Santander y a nivel central al indagar
sobre la aplicacion de perspectiva diferencial se considera que esta consiste en no
discriminar en razon del sexo o la raza, atender por igual a hombres y mujeres, o dar
prevalencia en la atencion a nifios y personas en situacién de discapacidad; lo que no
constituye aplicacion de enfoque diferencial alguno.

Dentro de los funcionarios existe un completo desconocimiento de la necesidad de
aplicacion de medidas afirmativas o medidas especiales temporales para superar las
diferencias o desventajas sociales que enfrentan los grupos o poblaciones vulnerables, los
cuales son necesarios frente a cualquier implicacion de enfoque diferencial.

Asi mismo, tampoco se manifiesta que exista personal capacitado especialmente en estos
temas o encargado de su aplicacién de manera exclusiva, a diferencia de lo que ocurre en
materia de desaparicion forzada, en donde el tema se remite a un especialista.

Llama la atencién, como en el departamento de La Guajira, el tema del enfoque diferencial
es abordado muy diferente en lo que respecta a la perspectiva indigena, pues no se
considera que sea necesario implementar acciones afirmativas o programas especificos, en
la medida que muchos de los funcionarios incluso son de procedencia indigena, lo que
facilita la comunicacion con los mismos. Lo anterior, debido al gran porcentaje de
indigenas Wayuu que habitan la region.

Tabla 54. Porcentaje de funcionarios capacitados en enfoque diferencial por departamento

Rétulos de fila Total Capacjtados en Enfoque d’iferencial
encuestados (género, edad, grupo étnico)
No. %
Cdrdoba 9 8 88,9%
Cauca 8 6 75,0%
Sucre 7 4 57,1%
Magdalena 9 5 55,6%
Antioquia 24 12 50,0%
Bogotda D.C 21 10 47,6%
Narifio 10 4 40,0%
Putumayo 11 4 36,4%
Caqueta 6 2 33,3%
La Guajira 6 1 16,7%
Santander 13 2 15,4%
Total general 124 58 46,8%
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» Analisis por region

Narifio y Cauca: De acuerdo con la informacidén suministrada, representada en el grafico,
en el departamento de Narifio el 75% de los funcionarios encuestados ha sido capacitado
en materia de enfoque diferencial, de los 8 funcionarios entrevistados 6 expresaron haber
sido capacitados en la materia. Por otra parte, en el departamento del Cauca sdlo el 40%
de los entrevistados sostuvo haber sido capacitado en materia de enfoque diferencial, sélo
4 de los 10 funcionarios entrevistados manifestd haber sido capacitado en la materia. Los
resultados anteriores arrojan una importante diferencia en cuanto al desarrollo de la
capacidad entre el departamento de control y el intervenido, entre los cuales Cauca supera
a Narifo en un 35% de desarrollo de la capacidad.

Antioquia y Santander: Los departamentos de Antioquia y Santander se muestran de igual
forma con cifras muy disimiles, en el departamento de Antioquia se muestra un desarrollo
del 50% de la capacidad, con 12 de los 24 funcionarios encuestados capacitados en
enfoque diferencial.

Por el contrario, el departamento de Santander muestra un promedio de sélo el 15,32%
de los funcionarios capacitados con solo 2 de los 13 funcionarios encuestados capacitados
en materia de enfoque diferencial. Lo que nuevamente arroja importantes diferencias
entre el departamento de control y el intervenido.

Cordoba y Sucre: Los departamentos de Sucre y Coérdoba son los que arrojan los
promedios mas altos en materia de capacitacion con el 57,14% con 4 de los 7 funcionarios
entrevistados capacitado en materia de enfoque diferencial, con el segundo promedio mas
alto en las 11 regiones analizadas; asi mismo, Cérdoba muestra un 88,89% de desarrollo
de la capacidad, con 8 de los 9 funcionarios entrevistados capacitados en la materia.

Vale la pena mencionar que en el caso de estos dos departamentos se presenta una
coherencia entre los datos que muestran el departamento de control y el intervenido,
presentan los dos promedios mas latos entre los 11 departamentos objeto de estudio.

Putumayo y Caquetd: En los departamentos del Putumayo y el Caquetd presentan los
datos mas concordantes entre los departamentos de control e intervenidos, teniendo en
cuenta las 11 regiones analizadas. El departamento del Putumayo presenta un 36,36% de
funcionarios capacitados en enfoque diferencial, para un total de 4 de los 11 funcionarios
entrevistados con la capacidad, de manera muy semejante, el departamento del Caqueta
muestra un 33.33% con 2 de 6 funcionarios entrevistados capacitados en la materia.

Magdalena y La Guajira: De acuerdo con las cifras presentadas en la tabla el
departamento del Magdalena presenta un 55,56% de desarrollo la capacidad, frente a la
capacitacion en materia de enfoque diferencial, con 5 de los 9 funcionarios entrevistados
capacitados para dar atencion en materia de enfoque diferencial. Sin embargo, en el
departamento de control, La Guajira, con s6lo un 16.67% de los funcionarios
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entrevistados capacitados en el tema, lo que para el nimero de entrevistados 6, implica
gue solo uno de ellos habia recibido este tipo de capacitacion.

De acuerdo con lo expresado a nivel central (Bogotd) y en los departamentos de
Santander, Magdalena y La Guajira, estos temas se abordan como mddulos dentro de
capacitaciones generales de derechos humanos, sin que existan capacitaciones exclusivas
sobre los temas que refiere el indicador.

7.2.5 Nivel de apropiacion de los programas de capacitacion y de formacion,
por parte de los funcionarios capacitados

El presente indicador relativo al nivel de apropiacién de los programas de capacitacién y
formacion, por parte de los funcionarios capacitados se obtiene a través de informacion
primaria, es decir, entrevistas Semiestructuradas y CAPS, para lo cual se tuvieron en
cuenta variables como si los funcionarios recordaban o no los conocimientos impartidos en
las capacitaciones, el nivel de utilizacion de los mismos, utilidad de lo aprendido y si estos
contribuyen o no al mejoramiento de las funciones desempefiadas por los entrevistados.

Tabla 55. Nivel de apropiacion de los programas de capacitacion y de formacion, por parte de los
funcionarios capacitados por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Depar Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 49| 49| 80% 100%) 20% 0% (p=0477)

Cordoba - Sucre 50 49 00% 100%) 0% 0% NA

Putumayo - Caqueta 42 3.9 9% 100%) 9% 0% (p=1000)

Antioquia - Santander 48 42 00% 100%] 0% 0% (p=0.253)

Magdalena - Guajira 44 42 00% 83%) 0%) %) (p=0.327)

Nivel Central (Bogota D.C) 42 9% 9%

Total Intervenidos - Controles 47 44 94% 98%| 6% 3%) (p=0481)
1: No hay evidenciade lacapacidad (>=1y <2) %
2:Laevidenciade lacapacidad es dética (>=2y<3) §
3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4) H
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5) §
5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5). g
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El promedio general de los funcionarios encuestados indica que existe una alta apropiacion
de las capacitaciones recibidas, (4,5) lo que demuestra que para los funcionarios las
capacitaciones recibidas resultan muy Utiles en el desempefio de sus funcione. El nivel
mas alto se encuentra en el departamento de Cdrdoba (5.0) mientras que el mas bajo se
presenta Caqueta (3,94).

7.2.6 Gasto anual per capita en procesos de capacitacion de funcionarios de
las dependencias de cada entidad encargadas de la aplicacion de la Ley
de Justicia y Paz

Asumir las responsabilidades propias de la implementacion de la Ley de Justicia y Paz
puede demandar la capacitacion de los funcionarios sobre los cuales recaen esas tareas.
Aunque las areas en que ellos requieren ser capacitados pueden ser diversas, para efectos
de la linea de base interesa centrarse en la relacionada con DDHH, DIH, derecho penal
internacional y, atencién inmediata y psicosocial a victimas. No se dispone de informacion
sobre el gasto incurrido por las entidades que conforman el Ministerio Publico en
capacitacion de ese tipo. Por ello, se intentd aproximar el valor per capita en capacitacion
para las areas mencionadas tal como se muestra en la tabla anexa. La capacitacion incluye
cursos cortos, diplomados, talleres y seminarios.

Tabla 56. Gasto anual per capita en procesos de capacitacion de funcionarios de las dependencias
de cada entidad encargadas de la aplicacion de la Ley de Justicia y Paz

item 2006 2007 2008 2009 2010

FGN Presupuesto anual (millones de $) $41,06 $13,04 $29,44 $55,64

Numero de funcionarios capacitado $810 $267 $388 $390

Gasto anual per capita en capacitacion $50.687 | $48.828 | $75.886 $142.674
PGN Presupuesto anual (millones de $) $1,23 $2,78

Numero de funcionarios capacitado $20 $42

Gasto anual per cépita en capacitacion $61.395 | $66.306
DP Presupuesto anual (millones de $) $25,76 $48,72

Numero de funcionarios capacitado $332 $757

Gasto anual per cépita en capacitacion $77.588 $64.359

Los funcionarios de la FGN capacitados abarcan fiscales e investigadores y personal del
CTI. Parte de la informacién ha sido tomada de los Anuarios de Estadisticas publicados por
la entidad. El gasto en capacitacién que se describe para la Fiscalia, ha sido estimado
tomando el total de funcionarios capacitados en diferentes temas y el monto anual
incurrido y consignado en las ejecuciones presupuestales. Es ese valor el que en
promedio, se asigna como capacitacion en temas de DDHH, DIH, derecho internacional y
atencion y orientacion psicosocial a victimas.

Un proceso similar se lleva a cabo para derivar el gasto por funcionario capacitado en las
otras dos entidades, Defensoria del Pueblo y Procuraduria General de la Nacion. Pese al
mayor presupuesto que asigna la Fiscalia para 2010, se puede concluir que el gasto de
capacitar un funcionario puede oscilar entre 50 mil y 75 mil pesos.
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7.3 RESULTADO 2, ESTRATEGIA 3: Impulso a la implementacion de
mecanismos juridicos para la preservacion de archivos y el acceso
por parte de las victimas y familiares

7.3.1 Nivel de capacidad de las instituciones para la preservacion y publicidad
de los archivos relacionados con Justicia y Paz

La capacidad relacionada con la preservacion y publicidad de los archivos se analizd a
partir de la percepcidon que tienen los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacién del
nivel de coordinacién en los territorios estudiados en las Unidades de Justicia y Paz o
coordinadores de Fiscales o de CTI segun correspondia de acuerdo con la presencia de
dichas dependencias. En la percepcion se tuvo en cuenta el grado en el cual en la
institucién: se cuenta con politicas y estandares para el manejo y preservacion de los
archivos; se cuenta con espacios fisicos adecuados; se tienen establecidos parametros
para la seleccion, depuracién de documentos segun niveles de reserva y/o publicidad de la
informacién; se cuenta con sistemas de informacidn que soporten la gestion de la
informacion de archivo; se cuenta con planes de capacitacion orientados a fortalecer las
capacidades del recurso humano en temas de preservacion y publicidad de los archivos; se
cuenta con mecanismos de seguridad adecuados y pertinentes para la preservacion de
archivos en condiciones normales y frente a futuros riesgos.

Del total de Fiscales indagados sobre este aspecto, el 82% reportd informacion al
respecto, mientras que el 18% indicd no saber sobre dichos aspectos o procedimientos
dentro de la institucion, aunque reconocen que la entidad si lleva a cabo diversas de estas
acciones pero que se define a nivel central.

En general, para el total de territorios intervenidos y de control, se percibe que la
capacidad esta desarrollada y es poco lo que falta para que sea completa.
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Tabla 57. Nivel de capacidad de las instituciones para la preservacion y publicidad de los
archivos relacionados con Justicia y Paz por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 50 5.0 100%] 00%)] 0%) 0% NA
Cordoba - Sucre 50 27 100%] 00%] 0%) 0% (p=1000)
Putumayo - Caqueta 45 48 100%) 100%) 0% 0%) NA
Antioquia - Santander 37 50%) 0% 50%] 100%] (p=0.667)
Magdalena - Guajira 50 3.7 100%)] 00%] 0%) 0% (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C)

Total Intervenidos - Controles 46 4.0 83%) 80%] 7%} 20%) (p=0.827

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)
2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)
3:Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)

5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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Como se puede observar, para los departamentos existe de Narifio, Magdalena, Cauca y
Cordoba la percepcién de los funcionarios de la Fiscalia es que la capacidad de la
institucién en cuanto a la preservacion y publicidad de archivos esta completamente
desarrollada, es decir, que cuenta en su totalidad con politicas y estandares, con espacios
adecuados, con recurso humano capacitado para su manejo, con sistemas de informacion

que soportan dicho manejo de archivos, entre otros.

En Caqueta y Putumayo los Fiscales perciben que la capacidad existe y aunque no es
completa es poco lo que falta para serlo. En este caso la brecha se explica por algunos
vacios existentes en el establecimiento de parametros para la seleccion, depuraciéon de

documentos segun niveles de reserva y/o publicidad de la informacion.
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En los departamentos de Antioquia y la Guajira, la percepcion es que dicha capacidad esta
parcialmente desarrollada. La brecha en ambas regiones se explica principalmente por la
falta de espacios fisicos adecuados y con vacios aln existente en relacioén con la definicion
de politicas y estandares por parte de la entidad para el manejo y preservacion de
archivos en Justicia y Paz. En este Ultimo aspecto se menciona particularmente que se
estan buscando implementar nuevas politicas sobre el tema a través MECI y en general se
sigue la reglamentacion del archivo general de la Republica.

Finalmente en Sucre se considera que la capacidad es anecddtica, esto es con un escaso
nivel de desarrollo, brecha que se explica por la falta de politicas y estandares en la
entidad para el manejo y preservacion de archivos, por los espacios fisicos inadecuados,
por los vacios respecto a la definicién de parametros que tengan en cuenta los niveles de
reserva o publicidad de la informacién y por la falta de planes de capacitacion del recurso
humano en temas de preservacion y publicidad de los archivos. Solamente se destaca
como un aspecto positivo en el tema el que la institucidon cuenta con sistemas de
informacion que soportan la gestidn de la informacién de archivo.

En el proceso de observacion se encontraron dos bases de datos principales: el SIRDEC
administrado por Medicina Legal, y el SIJYP dirigido por la Fiscalia y las Unidades Satélites
de Investigaciéon y Policia para los casos de personas desaparecidas. Sin embargo, se
encuentra que en muchos casos la tecnologia no es la adecuada para acceder a dicha
informaciéon y segun lo manifestaron algunos funcionarios y representantes de las
organizaciones de victimas, el acceso a estas bases de datos es restringido, en el caso de
los familiares de victimas y personas presuntamente desaparecidas no tienen un acceso
directo a las bases y deben hacerlo por medio de alguno de los funcionarios o solicitando
la informacion por escrito.

En lo que a documentos fisicos de los procesos se refiere, llamo la atencién el hecho de
que éstos no estuviesen escaneados a fin de protegerlos contra calamidades como
incendios o se tuvieran copias de seguridad de los mismos. En general, el sistema de
archivo es muy rudimentario.

En algunos casos como el del Departamento de Narifio, las entidades han tenido que
acudir en busca de ayuda financiera para organizar su archivo como el PNUD, institucion
que apoyd la implementacion de estrategias para dotar el archivo de la Defensoria de
Narifo.

En las diferentes regiones se afirma que el sistema de archivo se ha centralizado,
cualquier tipo de informacidn unificada debe ser solicitado a las dependencias del centro
pues las regionales no tienen la competencia y el acceso para la informacién en conjunto.

7.3.2 Existencia de una estrategia de acceso a los archivos

El 64% de los funcionarios entrevistados afirma saber de la existencia de una estrategia
relacionada con el acceso a los archivos que tenga en cuenta mecanismos para facilitar el
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acceso de las victimas o sus familiares a los mismos, para permitir el acceso en interés de
la memoria histérica, existencia de medidas para impedir la sustraccion, destruccion o
falsificacion de los archivos y, finalmente medidas para resguardar el derecho a la
intimidad de las victimas y para no crear dainos innecesarios a las propias victimas, los
testigos u otras personas ni crear peligro para su seguridad.

Estos funcionarios consideran que en general la capacidad en cuanto a existencia e
implementacion de una estrategia para el acceso a archivos existe y es poco lo que falta
para que sea completa (4,0).

En los departamentos de Cauca, Narifo y Santander se refiere no tener conocimiento
sobre una estrategia de acceso a archivos en particular porque éste esta limitado por la
reserva sumarial y ademas porque en caso de requerir informacién los familiares de las
victimas deben dirigirse a Bogota para solicitar dicha informacion.

Tabla 58. Existencia de una estrategia de acceso a los archivos por departamento

P untaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher
Narifio - Cauca - - 0% 0% 100%)| 100%) NA
Cordoba - Sucre 50 28 0% 0% 0% 0% (p=1000)
Putumayo - Caqueta 50 50 0% 00%)] 0% 0% NA
Antioquia - Santander 43 50%) 0% 50%] 100%) (p=0.667)
Magdalena - Guajira 28 38 00%] 0% 0%] 0% (=p=0.500)
Nivel Central (Bogota D.C)
Total Intervenidos - Controles 43 38 67% 60%) 33%i 40%) (p=0.844)
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2) %
2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3) i
3: Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4) §
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) g
5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5). g
3
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La percepcion sobre la implementacion de manera completa de la capacidad (5,0) de
acceso a los archivos se refiere en los departamentos de Putumayo, Cordoba y Caqueta.
Esta percepcién contrasta con la de Magdalena y Sucre en donde consideran que la
evidencia de esta capacidad es anecdética (2,8).

Los funcionarios de la Fiscalia del Departamento de la Guajira afirmaron que se cuenta con
un archivo grande sobre el tema a contrario sensu de los funcionarios de la Fiscalia de
Medellin quienes sostuvieron que los archivos atinentes a Justicia y Paz son de dificil
acceso por la reserva sumarial.

Vale resaltar que sdlo los funcionarios de la Fiscalia y Medicina legal tienen clave para
acceder al sistema y los funcionarios de otras entidades no pueden acceder a dichas
bases. Excepcionalmente se han ofrecido claves a las defensorias regionales dentro del
marco del Plan de Busqueda de Personas Desaparecidas, pero segun sostienen
funcionarios de la Defensoria de Narifio esto no ha sido cumplido.

7.3.3 Porcentaje de funcionarios de las dependencias encargadas de la
aplicacion de la Ley de Justicia y Paz capacitados para la
sistematizacion y conservacion de archivos

z Total Capacitados en Sistematizacion y
LIS eBulE encuestados conservacion de archivos
No. %
Cdrdoba 9 7 77,8%
Sucre 7 4 57,1%
Cauca 8 3 37,5%
Caqueta 6 2 33,3%
Magdalena 9 3 33,3%
Narifio 10 3 30,0%
Putumayo 11 2 18,2%
Antioquia 24 4 16,7%
La Guajira 6 1 16,7%
Bogota D.C 21 2 9,5%
Santander 13 0,0%
Total general 124 31 25,0%

En términos generales la capacitacién de los funcionarios en relacion con sistematizacion y
conservacion de archivos es muy reducida, esta presenta uno de los porcentajes mas
bajos dentro de los temas de capacitacién estudiados con un porcentaje del 25%; la
region de Cordoba es la que presenta el mayor porcentaje con un 77%, mientras que el
mas bajo se presenta a nivel central (Bogotd) con el 9.5%, Santander no registra datos.
Cuatro de los departamentos presentan un porcentaje de alrededor del 30%, Caquetd,
Cauca, Magdalena y Narifo. A nivel central y en el departamento de Santander se
argumenta que estos aspectos no estan dentro de sus funciones, es decir que no les
corresponde el conocer de la sistematizacion y conservacion de archivos.
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7.3.4 Inversion en gestion documental y archivo en las entidades encargadas
de la implementacion de la Ley de Justicia y Paz como proporcion del
presupuesto total en Justicia y Paz

Dos de las entidades con responsabilidades en la ejecucién de la Ley de Justicia y Paz
reportan informacion relacionada con inversion en gestion documental: la Defensoria del
Pueblo y la Fiscalia General de la Nacion. Invertir en gestion documental es de vital
importancia cuando se trata de contar con informacion oportuna, de facil acceso para los
usuarios, agilizar los tramites y garantizar el derecho a la informacion por parte de los
ciudadanos, entre otros aspectos. La informacién utilizada en el calculo del indicador es la
reportada en el sistema SPI, del Banco de Proyectos de Inversion Nacional (BPIN)
administrado por el Departamento Nacional de Planeacion.

Tabla 59. Inversion en gestion documental y archivo en las entidades encargadas de la
implementacion de la Ley de Justicia y Paz como proporcion del presupuesto total en Justicia y

Paz
Inversion en Presupuesto
gestion Total en
Aio documental y Justicia y Paz Porcentaje 2010
archivo (millones (millones de
de pesos) pesos)
2006 $150 $3.677 4.1% 2009 6%
2007 $198 $16.457 1,2% || 2008
2008 $324 $27.754 1,2% 2007
2006 4,1%
2009 $983 $27.206 3,6%
2010 $499 $30.330 1.6%
0 0,01 002 003 0,04 0,05

Uno de los proyectos aparece bajo el nombre, “Adecuacion e implementacién de un
sistema de gestion documental a nivel nacional”, ejecutado por la FGN desde el afio 2000
con recursos provenientes del Ministerio del Interior y de Justicia. El otro proyecto que lo
inicia la Defensoria del Pueblo en 2008, figura en el BPIN como “Implementacion del
Sistema de gestion documental de la Defensoria del Pueblo capitales de departamento y
seccionales a nivel nacional”.

El mayor peso de la gestion documental en el gasto total en Justicia y Paz se registra en

2006, sin embargo cabe destacar que ese constituye el afio en que se inician las labores
encaminadas hacia la puesta en marcha de la Ley y que por tanto, el monto total
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ejecutado es relativamente bajo. La evolucién del indicador deja entrever que 2009
constituye un afio atipico y, es asi porque es en ese afio donde se lleva a cabo el grueso
de la inversion del proyecto de la Fiscalia, alrededor del 54% del total incurrido entre 2006
y 2010. La mayor inversion de la Defensoria en gestion documental tiene lugar en 2010, el
56,2% de la realizada en los 3 afios de ejecucion del proyecto.

7.4 RESULTADO 2, ESTRATEGIA 4: Sistemas de informacion
fortalecidos y ampliados, en particular, el sistema de la estrategia
integral de persecucion penal de la FGN

7.4.1 Nivel de cobertura, efectividad y desempeiio de los sistemas de
informacion que soportan la implementacion de los procesos
relacionados con Justicia y Paz

Se indagd sobre la existencia y el conocimiento que tienen los funcionarios respecto de los
sistemas de informacion que soportan la implementacion de los procesos relacionados con
justicia y paz. En caso de existencia, se valord la percepcién que tienen los funcionarios
sobre su desempefio y funcionalidad a partir de los siguientes criterios: si el sistema
contribuye de forma efectiva al desarrollo de las funciones y cumplimiento de metas
establecidas para las entidades; si cuenta con cobertura nacional, regional y provincial; si
cuenta con interfaces de facil manejo para todos los usuarios, requerimientos de
privacidad, confidencialidad, el nivel de seguridad, la disponibilidad, confiabilidad y
oportunidad de la informacién que almacena, entre otros aspectos.

Del total de funcionarios entrevistados sobre este aspecto (127 a nivel de coordinacién y
de ejecucion), el 87% manifestd tener conocimiento sobre la existencia de sistemas de
informacién que soportan la implementacién de Justicia y Paz, que considera en general
una capacidad parcialmente desarrollada (3,8), aunque, mas de la mitad de las regiones
considera que los sistemas de informacion existentes tienen buen nivel de cobertura,
efectividad y desempefio. Vale la pena aclarar sin embargo que los sistemas de
informacion mencionados y sobre los cuales se hizo la valoracion fueron: el SIJYP
(Fiscalia), el SINEI, y sobre nuevos desarrollos que estan en proceso de implementacion
(SIIJYP), SIRDEC y CUVI (en el CTI). En la Defensoria se hace referencia a un sistema de
informacidn pero no se especifica cual, en la justificacién aportada por los funcionarios se
hace referencia al “cuadro de colores” que utilizan los defensores publicos y las duplas
psicojuridicas donde registran informacion, pero que en realidad se trata de un formato en
Excel de manejo muy sencillo y que no discrimina informacion y en si no puede
considerarse como un sistema de informacion.
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Tabla 60. Nivel de cobertura, efectividad y desempeiio de los sistemas de informacion que
soportan la implementacion de los procesos relacionados con Justicia y Paz por departamento

P untaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Depart to Prueba exacta de
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control Fisher

Narifio - Cauca 4.1 44 88%) 86%) 1B%| H%| (p=1000)
Cordoba - Sucre 47 35 100%] 100%) 0% 0% (p=0.007)
Putumayo - Caqueta 32 42 82% 100%) B%| 0% (p=0.307)
Antioquia - Santander 40 32 100%) 100%) 0%i 0%i (p=0.01)
Magdalena - Guajira 47 3.6 57%) 60%) 43% 40% (p=0.747)
Nivel Central (Bogota D. 35 100% 0%j

Total Intervenidos - Cont| 40 37 90% 92% 0% 8% (p=0.277)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3:Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5).

i R R R
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Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles

H Intervenido ® Control

En este punto, la cobertura y el desempefio de los sistemas de informacion sufre las
consecuencias de la centralizacion de la informacion pues la totalidad de las regionales
sblo cuentan con la informacién de sus propios departamentos la cual envian al nivel
central para alimentar una base nacional. Como se menciond, esta informacidén se maneja
de manera muy rudimentaria y, por tanto, no esta desagregada en variables diferenciales,
de nivel econdmico, de tipos de delitos, entre otros.

7.4.2 Presupuesto anual orientado al fortalecimiento de sistemas de
informacion como proporcion del presupuesto total de la entidad

El logro a cabalidad de los objetivos y la toma de decisiones implica disponer de sistemas
de informacién. Estos, permiten contar con datos actualizados, proveer informacion en
menor tiempo, agilizar la toma de decisiones, y mejorar las posibilidades de intercambio
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de resultados o de informacion entre diferentes dependencias e instituciones. En sintesis,
los sistemas de informacién impregnan eficiencia a los procesos.

Si bien es cierto, Justicia y Paz ha perfilado su propio sistema de informacion mediante el
cual se posibilitara el intercambio interinstitucional, su construcciéon, conforme al informe
del Grupo Permanente de Trabajo — EPU*, a septiembre de 2010 solo habia avanzado en
un 25% y funcionaria parcialmente luego del periodo de pruebas. En ese contexto, el
avance en los sistemas de informacion al interior de cada institucion involucrada en el
desarrollo de la Ley 975, no solamente permitiria cubrir parcialmente algunos vacios
mientras se consolida el sistema de informacion de Justicia y Paz, sino que igualmente
capacitara la entidad para el momento en que ese se ponga en marcha. Se presenta
entonces, un indicador bajo el cual se evalla el presupuesto destinado a la inversion en
sistemas de informacion.

En sus informes de ejecucion presupuestal, la FGN da cuenta detallada de los recursos
destinados a inversion en sistemas de informacion. No ocurre lo mismo con el resto de
entidades. Los proyectos de la Fiscalia considerados corresponden a “Dotacion vy
adecuacion de sistemas que consoliden la informacion de la gestidn judicial” y “Ampliacion
mejoramiento y renovacion de la infraestructura informatica de la FGN”, cuya informacién
se toma a partir del afio 2006. La revision de los proyectos de inversion en el BPIN solo
permite inferior informacién relacionada con la Procuraduria General de la Nacion. Esta
informacion corresponde al proyecto “Sistematizacion de la Procuraduria General region
Bogota D.C.”, iniciado también en 2006.

Tabla 61. Presupuesto anual orientado al fortalecimiento de sistemas de informacion como
proporcion del presupuesto total de la entidad

Entidad Item 2006 2007 2008 2009 2010
Presupuesto sistemas $7.479 $22.290 $24.959 $23.439 $29.857
de informacion
(millones de pesos)

FGN Presupuesto total FGN | $833.897 | $947.599 | $1.094.298 | 1.250.464 | 1.325.960
(millones de pesos)
Proporcidn 0,90% 2,35% 2,28% 1,87% 2,25%
Presupuesto sistemas
de informacion $611 $1.220 $581 $1.487 $1.626
PGN (millones de pesos)

Presupuesto total PGN | $234.987 | $262.692 $270.243 | $299.489 | $315.758
(millones de pesos)
Proporcién 0,26% 0,46% 0,21% 0,50% 0,52%

La informacion en la tabla anterior da cuenta del peso del presupuesto anual orientado al
fortalecimiento de sistemas de informacién en el presupuesto total de la Fiscalia, y como
éste supera la inversién detallada respecto de la Procuraduria General de la Nacidn.

30 El grupo esta integrado por funcionarios del Ministerio del Interior y de Justicia, del Ministerio de Relaciones Exteriores y

del Programa Presidencial de DDHH y DIH. EP, o Examen Periodico Universal, es un mecanismo de la ONU para estudiar
sistematicamente la actuacion en materia de derechos humanos en todos los paises.
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Mientras que para la Fiscalia, el fortalecimiento a sistemas de informacion lograria captar
algo mas del 2% del presupuesto de la entidad, en lo que refiere a la PGN, el porcentaje
apenas alcanza medio punto porcentual. Durante 2008, la Procuraduria solo ejecuta
alrededor de un 11,6% del presupuesto anual del proyecto, lo que explica la caida del
indicador a practicamente la mitad del valor correspondiente al afo anterior.

7.5 RESULTADO 2, ESTRATEGIA 5: Impuso y asesoria a la elaboracion
de propuestas de reformas institucionales y otras medidas de
fortalecimiento institucional, construccion de la paz y promocion
de la convivencia

7.5.1 Propuestas o iniciativas puestas en consideracion del Comité
Interinstitucional de Justicia y Paz (CIJP)

Respecto del Comité Interinstitucional de Justicia y Paz, la Direccion de Justicia
Transicional del Ministerio de Justicia es quien ejerce la secretaria técnica y es presidido
directamente por el Ministro. La secretaria técnica tiene como funcién liderar los temas y
presidir las discusiones, en especial focalizando los puntos mas importantes en materia de
coordinacion interinstitucional.

Los funcionarios entrevistados plantean que éste no es un escenario facil en donde se
logren establecer lineas de coordinacién en todos los temas. Sin embargo, consideran que
a través de este espacio para el didlogo entre las instituciones se han logrado concertar
los términos en que deben aplicarse algunos decretos que han permitido actuar de
manera coordinada en temas como restitucion de tierras, reparacién y proteccion a
victimas y testigos.

Debe tenerse en cuenta, que algunos funcionarios de alto nivel coincidieron en afirmar
que éste es un escenario complejo teniendo en cuenta el nivel de direccion que tiene la
oficina que ejerce la secretaria técnica, es decir, la Direccion de Justicia Transicional. A
pesar de los esfuerzos de esa direccion, jerarquicamente hace falta mayor compromiso.
Por eso, el manejo de la politica no es claro y se hace muy dificil establecer politicas
realmente efectivas, de alto nivel, que vinculen a las instituciones.

El Ministerio del interior y de Justicia indica que a través del Comité Interinstitucional se ha
discutido, puesto a consideracion y también elaborado la Ley de Victimas, el Modelo
Integral de Atencion a Victimas (MIAV) que determina las politicas que se deben seguir en
este particular, en el Modelo de Politica Publica de Mujeres y Tierra y en la Ley de Tierras.
También lo relacionado con el Decreto de Proteccidn a Victimas y Testigos.

Otro tema que se trabajo en el comité y se saco adelante fue la reforma institucional del

propio comité, donde se logrd la reorganizacion del modelo de funcionamiento del CIIP
mediante la creacién de Subcomités regionales y tematicos. También se han logrado
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consensos dentro del CIJP, respecto del Sistema de Informacidén Interinstitucional de
Justicia y Paz que es el SIIJYP.

7.6 RESULTADO 2, ESTRATEGIA 6: Impulso al Plan Nacional de
Busqueda de Personas Desaparecidas

7.6.1 Porcentaje de casos de desaparicion presuntamente forzada registrados
en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas

La desaparicion forzada es uno de los fendmenos o delitos de lesa humanidad que ha
afectado a la poblacion colombiana durante varias décadas; en el contexto del conflicto
armado se han realizado esfuerzos para frenar este hecho que va en contra de las
garantias individuales que se deben preservar. En la grafica siguiente, se describe el
comportamiento de las personas reportadas como desaparecidas de manera forzosa y las
gue presuntamente han adquirido esta condicion. Se encuentra una tendencia de
crecimiento anual desde el ano 2007 hasta el 2009, mientras que en 2010 las cifras
disminuyen.

Grafica 25. Casos de Desaparicion y de Desapariciones de casos Presuntamente Forzada
Registrados en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas

18.000 17.008
16.000 //\ :
14.000 N
/1 13.182
12.000 12.437
10.000 /
8.000
4.000 %06
2.000 2.555
_ . M
2005 2006 2007 2008 2009 2010
=== Numero de casos de desaparicion
presunt?mente f'orzada incluidos en el 175 2,555 6.615 3.906
Registro Nacional de Personas
desaparecidas
=== Desaparecidos para cada periodo - - 3.960 12.437 17.048 13.182
% de casos de desaparicion
presuntarnente fo'rzada registrados en 0% 0% a% 21% 39% 30%
el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas.

Fuente: Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, 2011.

En la relacion de los casos de desaparicion forzada registrados con el total de
desaparecidos reportados se evidencia para el afio 2009 el porcentaje mas alto de
registro, lo cual es indicativo del mayor esfuerzo institucional realizado frente a la
actualizacion del Sistema de Informacién (SIRDEC). No asi para el afio 2010, donde a
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pesar de disminuir el nimero de desaparecidos reportados, el porcentaje de registro
también disminuyd. Cabe anotar que para el afio 2009 la CNBPD contd con el apoyo de
diferentes organismos de cooperacion y particularmente frente al registro de informacion
de desaparecidos, con el apoyo del programa de Fortalecimiento a la Justicia del PNUD.
También, como lo reportaron los funcionarios entrevistados sobre este aspecto, los datos
reflejan la mayor articulacion y coordinacion entre las diferentes entidades que hacen
parte de la CNBPD.

Por otro lado, las cifras crecientes en el nimero de desaparecidos, siguen siendo una
muestra de la situacion de seguridad/inseguridad que aln se vive en varias zonas del pais.
La disminucién en el afo 2010 en el nimero de personas reportadas como desaparecidas
puede deberse a la implementacién del mecanismo de blsqueda urgente que de manera
progresiva se viene haciendo con cierta efectividad en algunas zonas del pais, como ya se
describié anteriormente.

El comportamiento a nivel departamental y teniendo en cuenta las cifras acumuladas del
2007 al 2010, muestra que, como ocurre con muchos otros aspectos estudiados, es en
Antioquia donde se encuentra el mayor nimero a nivel de reporte y de registro respecto a
los demas departamentos. Ahora bien, si se tiene en cuenta la relacion entre el reporte y
el registro de desaparecidos, es mayor el porcentaje en los Departamentos de Cordoba
(80%), Putumayo (76%) y Narifio (67%), mientras que las mas bajas son en Santander,
Sucre y Cauca.

Grafica 26. Casos de Desaparicion Presuntamente Forzada reportados y casos registrados en el
Registro Nacional de Personas Desaparecidas por departamento
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M Numero de casos de desaparicion presuntamente forzada incluidos en el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas.

M Desaparecidos para cada periodo

Fuente: Comision Nacional de Blsqueda de Personas Desaparecidas, 2011.

202



1588C-11

Al analizar el comportamiento por afno para cada uno de los departamentos, se encuentra
que de los casos de desaparicion presuntamente forzada muestra su mayor dinamica en el
2009 para los deparatmentos del Putumayo, Magadalena y Cordoba, obteniendo
porcentajes del 85% para el primero y alrededor del 60% para los dos restantes, tal como
se evidencia en la grafica siguiente. Los afios de menor dinamica son el 2008 y el 2007 en
deparatamentos como Santander, Antioquia y la Guajira.

Grafica 27. Porcentaje de Casos de Desaparicion Presuntamente Forzada Registrados en el
Registro Nacional de Personas Desaparecidas Departamental
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Fuente: Comision Nacional de Blsqueda de Personas Desaparecidas, 2011.

7.6.2 Familiares atendidos por jornada de atencion a familiares de victimas
de desaparicion forzada

Dada la magnitud de personas desaparecidas forzadamente, el nimero de cadaveres
encontrados en las fosas exhumadas en el contexto de Justicia y Paz y la necesidad de
reparar integralmente a las victimas, la Fiscalia General de la Nacién ha desarrollado
jornadas de atencién especiales a las victimas de estos hechos convirtiéndose en un
espacio propicio para la exhibir de los hallazgos obtenidos en diligencias de exhumacion,
facilitar la obtencién de informacion que conlleve a la identificacion indiciaria y a la
determinacién de circunstancias de modo, tiempo y lugar de cdmo se produjo el hecho;
ademas se realiza la toma de muestras de ADN para la identificacion de cadaveres
encontrados y de esta manera consolidar el banco genético que lidera esta institucion.
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En la siguiente grafica, se sefala que desde el 2008, afo en que se comenzaron a
implementar estas jornadas y a corte de 2010 se habian efectuado 164, el grado de éxito
que ha tenido esta estrategia para ayudar a la identificacion de los cuerpos y terminar con
el padecimiento de las victimas parece repercutir en el nUmero de jornadas que se ha
venido incrementando y en especial para el ano 2010.

Grafica 28. Nucleos Familiares Atendidos por Jornada de Atencién a Familiares de Victimas de
Desaparicion Forzada
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M NUmero de jornadas de atencién a familiares de victimas de desaparicion forzada

Fuente: Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestion 2005 — 2010.

Este hecho de la baja participacion de los nucleos familiares en las jornadas especiales
para victimas de desplazamiento forzado como se observa en la grafica siguiente, en la
que sefala que el tope maximo se logrd en el 2009 en las jornadas de que se realizaron
en departamentos como Narifio, Cauca, Putumayo y Santander, cubriendo la zona sur del
pais y que tiene altos indices de hechos cometidos por los grupos armados al margen de
la ley y por ello se puede manifestar el promedio que se observa para este afo.
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Grafica 29. Promedio de Nucleos Familiares Atendidos por Jornada de Atencion a Familiares de
Victimas de Desaparicion Forzada
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestion 2005 — 2010.

A nivel departamental las zonas que tuvieron mayor afluencia es el putumayo en el 2009,
seguido por Antioquia en el 2008, regiones que han tenido gran poresencia de grupos
armados y en especial de los postulados en el proceso de Justiciaa y Paz. Ademas,
considerando los actos de entrega de cadaveres a familiares, son estos dos departamentos
los que presentan un alto porcentaje de participacién, sefalando lo fructifereas de estas
jornadas como mecanismo que permite este tipo de diligencias, las cuales representan un
acto de reparacion para las victimas.

Grafica 30. Promedio de Nucleos Familiares Atendidos por Jornada de Atencion a Familiares de
Victimas de Desaparicion Forzada Departamental
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestion 2005 — 2010.
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7.6.3 Porcentaje de cadaveres recuperados por fosa en procesos de Justicia y
Paz

Este proceso se abastece de la informacion de los postulados, de los familiares de las
victimas, la comunidad, los privados de la libertad e informantes, que a través de las
versiones libres, las jornadas de atencidn, confesiones para rebajas de penas y beneficios
econdmicos, suministran informacién para el hallazgo de fosas, la identificacion de cuerpos
y la ubicacién de los familiares de las victimas.

En la grafica siguiente, se observa que los mecanismos que se describieron han logrado
mantener una cierta tendencia en la relacion de los cuerpos encontrados por fosa, solo se
destaca un descenso para el 2009, esto se puede deber al hecho que en el 2008 el
numero de versiones libres se redujeron y este es uno de los principales medio sobre los
cuales se conoce la verdad sobre la ubicacién de muchos desaparecidos y como la
exhumacion requiere de una logistica previa el efecto de la disminucidon de confesiones se
manifestd de forma rezagada hasta el 2009.

Grafica 31. Fosas encontradas y cadaveres Recuperados por Fosa en Procesos de Justicia y Paz
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de gestién 2005 — 2010 y matrices de Justicia y Paz a Octubre de 2010.

A nivel Departamental, como se observa en el grafico siguiente, es en los departamentos
de Antioquia, Magdalena, Putumayo y Cérdoba donde, en su orden, se reporta el mayor
numero de fosas encontradas y cadaveres recuperados.

Respecto al total de cadaveres recuperados en todo el pais para el periodo estudiado,
Antioquia tiene una participacion del 18%, Magdalena el 12%, Putumayo el 10% vy
Cordoba el 7%. El resto de departamentos estudiados tiene un 2% de participacién con
excepcion de Cauca que es inferior al 1%. Esta participacion esta asociada al niUmero de
fosas que han sido exhumadas en cada regidn, cuya ubicacion depende entre otros
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factores, de la declaracion de postulados y/o victimas sobre los sitios y de las condiciones
del conflicto en el territorio que permiten o no el desarrollo de estas actividades.

Grafica 32. Fosas encontradas y cadaveres Recuperados por Fosa en Procesos de Justicia y Paz
por departamento (a octubre de 2010)
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Fuente: Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestion 2005 — 2010 y matrices de Justicia y Paz a Octubre de 2010.

Grafica 33. Porcentaje de Cadaveres Recuperados por Fosa en Procesos de Justicia y Paz por
departamento por aiio
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Fuente: Fiscalia General de la Nacion, Informes de gestion 2005 — 2010, Matrices CIIP.
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7.6.4 Nivel de apropiacion del Plan Nacional de Bisqueda de Personas
Desaparecidas (PNBPD)

Se indagé entre los funcionarios si conocian el PNBPD y la capacidad de apropiacién sobre
el mismo. Del total de funcionarios indagados sobre este aspecto (129), el 78% dio cuenta
del nivel de apropiacidon. El 12% informa que no aplica; es decir que dentro de las
competencias no estd el conocer dicho programa y el 11% manifestd no tener
conocimiento. De los aspectos valorados en la apropiacién comportan “como puerta de
entrada” el conocimiento, por lo que este hallazgo también muestra brecha que existe en
este aspecto. El desconocimiento mas alto se registra en Antioquia y Putumayo. Ademas
del nivel central. Los aspectos constitutivos de la capacidad, indagados para quienes
refirieron conocer el plan, si al interior de la institucion se realizan campafias de
divulgacién del Plan; si los funcionarios en la entidad lo conocen, y si estan al tanto de sus
mecanismos, etapas, tramites, si se suministra informacion oportuna, si han recibido
denuncias, quejas o solicitudes, y si han activado mecanismos. En general, se encuentra
que, la capacidad esta parcialmente desarrollada. Los mayores indices de apropiacion
estan en Cordoba y Narifio seguidos de Caquetd y Cauca. Los niveles mdas bajos de
apropiacion se registraron en Santander.

Tabla 62. Nivel de apropiacion del Plan Nacional de Blsqueda de Personas Desaparecidas
(PNBPD) por departamento

P untaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departar to Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 4.1 4.0 100%) 100%) 0%) 0% (p=0.228)
Cordoba - Sucre 45 40 88%| 00%] BY%) 0% (p=0.054)
Putumayo - Caqueta 37 4.1 73%) 100%) 27% 0% (p=0.695)
Antioquia - Santander 3.8 22 73%) 85%) 27% B%)| (p=0.032)
Magdalena - Guajira 33 35 88%) 83% BY%| 7% (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 31 68% 32%)
Total Intervenidos - Controles 39 34 81% 92% OY% 8%) (p=0.1)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)

: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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» Analisis por Departamento

Narifio: El nivel de apropiacion es alto y falta poco para que sea completo. Esto se debe a
la multiplicidad de mecanismos que se utilizan en la divulgacién. La Defensoria Regional
del Pueblo expuso a partir de su dupla psicojuridica los mecanismos que se tienen como
son dupla la mesa de trabajo con los actores de la desaparicion forzada de acuerdo con la
Ley 791 de 2005 aunque sefalaron que si bien el plan se conoce mucho a nivel nacional a
nivel regional no ha tenido la misma difusién, por su parte, el Instituto de Medicina Legal
sefald que se hace busqueda a través de SIRDEC que es el Sistema Nacional y se tiene
comunicacién permanente con el area de antropologia del nivel central para saber sobre el
reconocimiento de los cuerpos hallados pues en Narifio no hay antropdlogo forense, en
cuanto a la Fiscalia de Justicia y Paz también hace uso de carteleras de personas
desaparecidas y aplica el mecanismo de busqueda urgente, la Fiscalia cuenta con la
Publicacion Huellas en la que aparecen fotografias de ropa de personas desaparecidas a
fin de que algun familiar o conocido pueda identificarlas, finalmente en el muestreo que se
tomd en el municipio de Tumaco que pertenece al departamento de Narifo se encontrd
gue no se cuenta con los medios econdmicos para hacer las campanas.

Cauca: El nivel de apropiacion es alto. La CNNR se vale de correos y paginas web, En las
Unidades Satélites de Investigacion de CTI hay tres personas encargadas del tema una de
ellas en tema especifico de busqueda NNs. (CTI), Medicina Legal usa circulares, folletos y
plegables para buscar personas desaparecidas, finalmente, la Fiscalia de Justicia y Paz dijo
que el tema no era de su competencia.

Cordoba: El nivel de apropiacion es alto y es poco lo que falta para que sea completo.
Esto como resultado de los procesos de divulgacion la Defensoria Regional, los convenios
que se tienen con los fiscales de exhumacién, asimismo, los procuradores se valen de
afiches y de anuncios televisivos.

Sucre: el nivel de apropiacion es parcial. En este departamento el Instituto de Medicina
Legal hace seguimiento a través del SIRDEC, el CNNR da Atencién psicosocial a los
afectados y la Fiscalia orienta a las personas que tienen familiares desaparecidos, la
Defensoria no tiene ningin mecanismo de promocion del plan lo cual es bastante diciente.

Putumayo: El nivel de apropiacion es parcial. El Instituto de Medicina Legal utiliza el
SIRDEC que es el sistema nacional, en cuanto a la Procuraduria usa oficios, circulares y
memorandos y el CNNR sostuvo que no cuenta con personas calificadas para hacer
seguimiento a los casos de personas desaparecidas.

Caqueta: El nivel de apropiacion es alto, aunque falta poco para que sea completo. Para
el fortalecimiento de las estrategias de divulgacién las Unidades Satélites de Investigacion
del CTI realiza jornadas de victimas en las cuales se les invita a la denuncia, por su parte,
el Instituto de Medicina Legal cuenta con una pagina web, efectla reuniones
interinstitucionales y reparte volantes, finalmente la Defensoria Regional del Pueblo hace
divulgacion y promocion del plan.
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Antioquia: El nivel de apropiacién es parcial. Se manifiesta que para incentivar el
conocimiento del mencionado plan las entidades como la Personeria han recurrido a
programas de television, un diplomado que se va a desarrollar este semestre, gestiones a
favor de las victimas y los familiares de las victimas, prensa y otras herramientas
publicitarias como afiches, plegables, boletines, entre otros, la Fiscalia utiliza también
herramientas como divulgacién en la pagina web, cartillas, las jornadas de desaparecidos,
el formato Unico de desaparecidos y se hacen memorandos a nivel central para el manejo
del tema. Adicionalmente, la Fiscalia tiene un convenio con Unidad de exhumaciones del
CTI.

Santander: El nivel de apropiacidn es anecddtico. Los funcionarios de las instituciones
entrevistadas mencionaron no conocer el plan.

Magdalena: el nivel de apropiacién es parcial. La Fiscalia conoce el mecanismo pero no
tiene la obligacion de activarlo, la Defensoria cuenta con una experta en el tema y se ha
hecho una marcha del silencio también se suministra informacién a los representantes de
las organizaciones de victimas.

La Guajira: el nivel de apropiacién es parcial. Los mecanismos usados por las
instituciones para divulgar el Plan: Medicina legal cuenta con oficios, memos y folletos, la
Fiscalia usa afiches, cartillas y desarrolla capacitaciones, campanas de recoleccion de ADN
pero hay entidades que no hacen ningin eco del plan como es el caso de la Procuraduria
gue no cuenta con ninguna campafa al dia de hoy.

Nivel Central (Bogota, D.C.): La apropiacion esta parcialmente desarrollada. Segun
sostuvo la CNRR la divulgacién de este palan ha sido insuficiente y, entre las herramientas
que se destacan para divulgar el Plan se destacan las brigadas que realiza la Defensoria
del Pueblo.

> Analisis por Institucion

Algunas entidades como las defensorias y las personerias manifestaron estar aln
desorientadas en cuanto al proceso. Igualmente algunas procuradurias manifestaron no
conocerlo. En general, consideran que son las fiscalias las que tienen la competencia
principal.

Tabla 63. Nivel de apropiacion del Plan Nacional de Blsqueda de Personas Desaparecidas
(PNBPD) por institucion

. Promedio

Instituciones Indicador
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién 3.2
Defensoria del Pueblo 3.5
Fiscalia General de la Nacién 3.8
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.1
Personeria 2.8
Procuraduria General de la Nacién 3.4
Total general 3.6
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Estos supuestos sobre la competencia de activacion se reflejan en las percepciones del
nivel de apropiacion por instituciones. En efecto, en Medicina legal (4,08) y Fiscalia (3,81)
se perciben los mas altos niveles de apropiacién, mientras que los mas bajos se registran
en la personeria y la CNRR.

Se han hecho campaias para que las entidades conozcan el PNBPD. En este sentido las
defensorias y las personerias sostuvieron haber sido informadas de este programa en un
proceso de articulacion y de capacitacion sobre el PNBPD, especialmente en el topico del
mecanismo de blusqueda urgente que puede ser activado por cualquier autoridad publica
si se conoce que una persona lleva mas de 72 horas desaparecidas.

Sin embargo, se evidencia en lo local un desconocimiento real de que cualquier autoridad
publica puede activar este mecanismo. Los funcionarios no saben quien tiene realmente la
competencia, generalmente, consideran que la competencia para activar dicho mecanismo
la tienen los fiscales.

Las entidades sefalaron entre los mecanismos para hace conocer el Plan Nacional de
Busqueda de Personas Desaparecidas carteleras, paginas web, correos, jornadas de
victimas, las reuniones interinstitucionales, periddicos, memorandos, seguimiento a través
del SIRDEC, orientacion a través de los funcionarios de la Fiscalia, campanas de
recoleccion de ADN, a través de publicaciones como Huellas que contienen fotos de la
ropa de personas desaparecidas, articulacion entre el CTI y Medicina Legal, jornadas de
desaparecidos, brigadas.

A pesar de estos mecanismos que se usan la percepcion sobre la apropiacion varia,
Bogota D.C. considera que hay poca divulgacion del plan, la Guajira sostuvo que no hay
campanas, en Narifo la percepcion fue que el plan se conoce a nivel nacional pero no a
nivel regional, en el Cauca se tienen 3 funcionarios dedicados a la blusqueda de personas
desaparecidas y se cuenta con pagina web, Putumayo no cuenta con ninguna persona
para la busqueda de personas desaparecidas, en Cérdoba se tienen convenios con el
PNUD y en Sucre se hace busqueda a través del SIRDEC. Asi que los mecanismos varian
entre regiones.

En lo que se refiere a las victimas, los grupos focales reflejaron un desconocimiento del
Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas pues muchos de los
representantes sostuvieron que lo desconocia en su totalidad de lo que se infiere que el
Plan no ha sido lo suficientemente socializado con las victimas del conflicto. Algunas
entidades han hecho mas eco del programa a través de afiches en las dependencias como
son Medicina Legal y la CNRR.

Incluso, se evidencid a través de la aplicacion de los instrumentos que incluso los

funcionarios de las entidades como las defensorias regionales se sienten ajenos a este
plan y lo asocian con las competencias de las fiscalias lo que es corroborado por el
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desconocimiento sobre quién es la autoridad competente para activar el mecanismo de
busqueda urgente.

Curiosamente, el mecanismo se activa menos veces de las que se cree, en la Guajira sblo
se ha activado una vez hace dos afos, en Putumayo no se tiene estadistica de cuantas
veces se ha activado pero los funcionarios sostuvieron que se aplica solo ocasionalmente,
en la Guajira la Fiscalia no tiene cifras.

7.6.5 Presupuesto asignado a la implementacion del Plan Nacional de
Busqueda (PNBPD) en cada entidad relacionada como proporcion del
Presupuesto anual de entidades que conforman el sector justicia

El Plan Nacional de Busqueda ha sido elaborado por la CBPD vy suscrito por las entidades
responsables de la blsqueda e identificacion de desaparecidos en febrero de 2007. Su
objetivo es “encontrar con vida a las personas desaparecidas o entregar los cadaveres a
sus familiares para que puedan desarrollar su proceso de duelo segin sus costumbres y
creencias™!. Para consolidar los mecanismos de busqueda e identificacion de personas
desaparecidas en el pais, el Conpes 3590 de junio de 2009, propone un presupuesto que
se ejecutard entre 2009 y 2014, se incluyen en la siguiente tabla los valores
correspondientes al periodo 2009-2010.

Tabla 64. Presupuesto asignado a la implementacion del PNB como proporcion del Presupuesto
anual de entidades que conforman el sector justicia

Presupuesto I
= asignado a Presupue_s e anua .
Ano PNB (millones sector justicia Porcentaje
de pesos (millones de pesos)
2009 15.053 4.456.083 0,34%
2010 29.401 4.786.871 0,61%
2010 0,61%

2009 _ 0’34%

0,00 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% 0,70%

De constituir una realidad, la ejecucion del presupuesto asignado al PNB para los afos
2009 y 2010, éste hubiese alcanzado a representar alrededor de 0,6% del presupuesto

3, Plan Nacional de Busqueda, pagina 1.
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total asignado al sector justicia en el Gltimo afio. Los recursos incluidos en el Conpes para
adelantar el Plan de Busqueda seran ejecutados por el DAS, la DIJIN y Policia Nacional, la
Defensoria del Pueblo, la FGN, y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses. Hasta el momento, el Plan ha avanzado en lo que concierne a su primera fase
consistente en la implementacion de un plan piloto en el departamento de Casanare.

7.6.6 Gasto anual en la implementacion del Plan Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas (PNBPD) en cada entidad por persona
encontrada viva o muerta

Una vez, el Plan Nacional de Blusqueda se encuentra en su fase inicial es decir, la
ejecucion del Plan Piloto en el departamento del Casanare, el calculo del gasto por
persona encontrada viva o muerta, es mas bien hipotético. Se dispone de informacién
sobre recursos presupuestados, pero no necesariamente esos han sido ejecutados y en
ellos se incluye el desarrollo de actividades mas alla de la primera fase, en la cual se
encuentra el Plan. El PNB ha enfrentado problemas para financiarse y las actividades que
se han llevado a cabo han contado con el apoyo de recursos de cooperacion internacional.
Consecuentemente, se propone reemplazar este indicador por uno en el cual se relacionen
los casos identificados como proporcion del nimero de cadaveres encontrados, calculado
conforme avanza el PNB, una proporcioén que podria confrontarse con la resultante de la
aplicacion del proceso de Justicia y Paz.

En aras de ilustrar cdmo funciona el indicador que apunta a medir la relacion entre la
proporcion de casos identificados en el contexto del PNB y los de Justicia y Paz, se puede
tomar el ndmero de casos identificados a 2007, como proporcion del numero de
necrodactilias procesadas (numero de cadaveres) en la Primera Fase del PNB —
21.214/35.500=0,598—, también a ese afio®. Este valor (0,598) se expresara como
proporcion de la relacion entre cadaveres encontrados a 2007 (941) y cuerpos con
identificacion indiciaria (400) en Justicia y Paz®. El valor de esta Ultima relacion es de
0.425. El valor del indicador de relacion de casos identificados en el contexto del PNB y los
de Justicia y Paz que se propone es de 1,406 (0,598/0,425), lo que significa que por cada
tres cuerpos encontrado e identificados en la primera fase del PNB, se tienen 2 que
comparten esa situacion en Justicia y Paz.

32, La informacion ha sido tomada del Informe Instrumentos de Lucha contra la Desaparicion Forzada publicado por la CNBPD

en febrero de 2010, pp. 140.

3, Informacién publicada en el Informe de Gestion 2008-2009, pp. 65.
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8 RESULTADO 3: APOYO A INSTITUCIONES DE PROTECCION Y
SEGURIDAD PARA VICTIMAS Y TESTIGOS

Respecto de la proteccién a victimas y testigos de Justicia y Paz, en el estudio se identifico
inicialmente si los funcionarios conocian o no el programa regulado por el Decreto 3570 de
2007, derogado posteriormente por el decreto Nacional 1737 de 2010. En total fueron
indagados sobre este aspecto 66 funcionarios y servidores pertenecientes a la Fiscalia, la
Defensoria, la Procuraduria y el Ministerio del Interior y de Justicia. De ellos, el 68%
manifestd tener conocimiento sobre el decreto y sobre el programa, el 24% manifestd que
dicho tema o programa no era competencia de la institucién en la mayoria de los casos o
competencia de su cargo. El 8% de los funcionarios manifesté que aunque consideran que
la institucidn tendria competencias en el tema, desconocen el programa. Quienes refieren
que no es de su competencia, en general aluden que dicho programa y concretamente el
tema de proteccion a victimas y testigos es competencia exclusiva de la Fiscalia General
de la Nacién y no identifican que sus propias instituciones tengan un rol que cumplir
dentro de dicho programa.

Los indicadores definidos en relacion con la proteccion a victimas y testigos de Justicia y
Paz tienen como proposito identificar la percepcidon que tienen los funcionarios sobre en
qué medida las entidades encargadas de la Justicia Transicional tienen las capacidades
para ofrecer proteccién y seguridad y a victimas y testigos, si en la definicion de los
mecanismos de proteccion se cuenta con la aplicacién del enfoque diferencial segun las
caracteristicas de las victimas (edad, género, grupo étnico) y el tipo de victimizacién; la
percepcidon sobre la eficiencia de dichos mecanismos, la existencia y seguimiento de
protocolos y la coherencia de los mismos, entre otros aspectos.

El mayor nivel de respuesta respecto a la percepcién de la capacidad se obtuvo respecto a
las acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar la proteccidn a victimas y
testigos (68%), pero en la medida que los diferentes indicadores relacionados estaban
asociados a aspectos especificos del programa, los funcionarios entrevistados aducian
desconocimiento en relacion con lo indagado o bien la no competencia directa en dichos
aspectos por lo que se abstuvieron de dar su percepcion al respecto.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la informacién recabada en este estudio, es decir
relativo a las capacidades institucionales, se considera que el desconocimiento sobre
aspectos esenciales de la justicia transicional y particularmente sobre el tema de
proteccidon a victimas y testigos como un factor relacionado con las garantias de sus
derechos a la no repeticidn, justifica la inclusion de estos hallazgos en el andlisis. Vistos en
su justa medida, en general respecto a la proteccion de victimas y testigos y
particularmente del programa y su decreto reglamentario, donde de forma directa o
indirecta las diversas instituciones incluidas en el estudio tienen roles y competencias, el
desconocimiento expresado por los funcionarios es de por si una evidencia a considerar si
de fortalecimiento de capacidades se trata.
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8.1 RESULTADO 3. ESTRATEGIA 1: Fortalecimiento del Programa de
Prote3cci6n a Victimas constituido mediante Decreto 1737 de
20103

8.1.1 Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar la
proteccion de victimas y testigos

Para quienes informaron tener conocimiento respecto al programa de proteccién a
victimas y testigos, se indago la percepcion respecto al nivel en el cual la institucién, en
razon al mandato establecido en la politica de justicia transicional puso en marcha
diferentes tipos de acciones relacionadas con la proteccién a victimas y testigos tales
como: la creacidén de nuevas estructuras o dependencias; la redefinicion de funciones o
roles, el incremento de la planta de personal, la capacitacion y formacidon del recurso
humano, el mejoramiento de infraestructura, la gestién recursos propios y de cooperacion
para fortalecer sus capacidades; la generacién de directrices y politicas internas, el disefio
de planes programas, proyectos, la celebracién de convenios o alianzas, el disefio de
sistemas de informacion; la existencia de sistemas de monitoreo y evaluacion de los
programas en curso. Dichas acciones dan cuenta del grado en el cual la entidad se
dispone para asumir sus competencias y funciones para el cumplimiento de sus
responsabilidades en el marco de la politica, y de manera particular, en el marco del
Decreto 1737 de 2010.

Es de precisar que el caso de la proteccion a victimas y testigos la tematica parece ser
nueva entre los funcionarios, aunque la competencia directa corresponde a la Fiscalia que
evalla cada caso particular y establece el nivel de riesgo para la persona, otras entidades
como la Procuraduria y Defensoria tienen la funcidon de remitir casos.

En general, desde la perspectiva de quienes informaron sobre este aspecto, la capacidad
de las entidades para poner en marcha acciones respecto a la proteccién a victimas y
testigos de acuerdo con su mandato, esta parcialmente desarrollada.

34, Que reformé el Decreto Decreto 3570 de 2007
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Tabla 65. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar la proteccion de
victimas y testigos por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca E E 0.0%j 0%| 0%| 0% NA
Cordoba - Sucre 4.7 44 50%] 100%] 50% 0% (p=0.286)
Putumayo - Caqueta 34 10 67%] 00%) 33%) 0% (p=0.286)
Antioquia - Santander 29| 23 67%] 7% 33% 29% (p=1000)
Magdalena - Guajira 22 - 75%)| 0% 25%) 00%] (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.2 72%)| 28%)

Total Intervenidos - Controles 3.1 30 65%] 77%] 35% 23% (p=0.832)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade la capacidad es dética (>=2y <3)

3: Lacapacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)

5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

R R R
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1.5 7
1.0 7
0.5 1 e <
0.0
Narifio - Cauca Cordoba - Putumayo - Antioquia - Magdalena - Nivel Central Total
Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C)  Intervenidos -
Controles
= Intervenido = Control

A nivel regional, encontramos en Antioquia, y Santander una capacidad anecddtica;
mientras en Putumayo se considera que la capacidad esta parcialmente desarrollada en
Caqueta dicha capacidad no existe. En Magdalena se percibe que la capacidad es
anecddtica en tanto que en la Guajira no se tiene informacion al respecto debido a que los
funcionarios manifiestan no tener competencias en el tema.

Por el contrario, es en los departamentos de Cordoba y Sucre donde se percibe que la
capacidad esta desarrollada y que es poco lo que falta para que sea completa. Esto es en
suma, que las entidades han desarrollado casi todas las acciones descritas para garantizar
la proteccion y seguridad a victimas y testigos. No obstante, es de tener en cuenta que en
el departamento de Cérdoba solamente el 50% de los funcionarios entrevistados dio
cuenta de este aspecto, puesto que el 50% restante manifestdé no conocer dicho
programa. Particularmente son los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacidn,
quienes manifestaron que respecto al tema se viene trabajando en nueve municipios del
departamento, siguiendo directrices del decreto 1737 de 2010, se ha creado y mejorado la
infraestructura para la atencién en Monteria, se trabaja conjuntamente con la Policia
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Nacional de manera articulada también se han gestionado acciones para recibir apoyo de
organismos internacionales. Aunque no se han creado nuevos cargos en el Departamento
de Cérdoba si informan que este tema se ha fortalecido por la institucién y los cargos
creados operan en el nivel central.

No obstante, esta percepcidn se controvierte con la perspectiva que tienen las
organizaciones de victimas, quienes, desde los grupos focales en particular para estas dos
regiones fueron enfaticas en hacer referencia a la inexistencia de medidas de proteccién
para las victimas, la implementacion insuficiente de las mismas, la ausencia de un enfoque
integral y diferencial de las medidas de proteccion en general. Cabe anotar sin embargo
que esta percepcidn de las organizaciones de victimas estd marcada por una fuerte
desconfianza en las instituciones del Estado y de hecho, se manifestd que, les produce
inseguridad acercarse a ciertas entidades estatales a pedir servicios, informacion o solicitar
la garantia de sus derechos, justamente en razén del temor y a la desconfianza.

Se evidencia ademas que en los departamentos en los cuales no se han consolidado la
implementacion del proceso de Justicia y Paz es donde se tiene una percepcidon de baja
existencia de la capacidad para implementar acciones relacionadas con la proteccién de
victimas y testigos. Asimismo las percepciones regionales coinciden con una debilidad
identificada en las entrevistas a profundidad realizadas a actores del orden nacional,
segun la cual, los tramites y la gerencia del programa de proteccidon se encuentra en
exceso centralizados en Bogotd. En esta ciudad que expresa la percepcion del nivel
nacional, se considera que la capacidad esta parcialmente desarrollada.

En lo que hace referencia a la discriminacion del indicador por instituciones se evidencia
que la Comision Nacional de Reparacidon y Reconciliacion tiene la percepcion mas alta de
que alli se han puesto en marcha acciones relacionadas con la proteccién a victimas y
testigos, estableciendo que la capacidad estd instalada pero aunque no es completa.
Mientras que el Consejo Superior de la Judicatura posee la percepciébn mas baja,
entendiéndose que no hay evidencia de la capacidad. Cabe anotar sin embargo que
ninguna de las dos instituciones mencionadas tiene competencias directas en el programa
de proteccidn a victimas y testigos que coordina el Ministerio del Interior y de Justicia de
acuerdo con el Decreto 1737 de 2010, lo que haria suponer que, para el caso de la CNRR,
es posible que esté implementando programas alternativos o que tenga claras las rutas de
remision institucional para que las victimas acudan al programa de proteccion del Decreto.

Tabla 66. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para garantizar la proteccion de
victimas y testigos por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion 4.2
Procuraduria General de la Nacion 3.3
Fiscalia General de la Nacion 3.3
Defensoria del Pueblo 2.8
Consejo Superior de la Judicatura 1.7
Total general 3.1

217



1588C-11

Por su parte, entre las instituciones que de manera directa tienen la competencia, la
Fiscalia General, tiene una percepcioén que la capacidad esta parcialmente desarrollada lo
mismo que la Procuraduria cuya funcién es de remision. Por el contrario en Defensoria,
que también cumple funciones de remision en el proceso de atencion y orientacion, la
percepcion es que dentro de la entidad no se han puesto en marcha suficientes acciones
relacionadas por lo que se hace referencia a una capacidad anecddtica.

8.1.2 Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad
organizacional para ofrecer proteccion y seguridad a las victimas y
testigos

Se analiza en este indicador aspectos relacionados con la percepcion que tienen los
funcionarios sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad de las entidades para
ofrecer proteccion y seguridad a victimas y testigos enmarcadas. El 38% de los
entrevistados® considera que este aspecto no puede ser respondido en razén a que la
garantia de la proteccidén a victimas y testigos corresponde principalmente a la Fiscalia
General de la Nacion y no a la institucion. El 14% informa no saber, aunque reconoce que
la institucion desempeiia algun rol relativo al programa. Finalmente, solo el 38% califico la
pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional. No se report6 informacion en
Narino, Cauca y la Guajira.

En lo que se refiere a la evaluacidon de las medidas de proteccion a victimas y testigos
dentro de la ley de Justicia y Paz, el indicador sobre la pertinencia de la estructura y
funcionalidad organizacional es el que mayor calificacién obtuvo para quienes informaron.
En efecto, el promedio nacional asciende a 4,0 de lo que se podria colegir que existe la
capacidad en términos generales pero ésta no es completa. Es decir, que del 38% de los
entrevistados que dieron cuenta de la capacidad y pertinencia de la institucion, considera
que el disefo institucional del programa de proteccién a victimas y testigos es adecuado y
debe ser objeto de revisiones minimas.

%, 66 funcionarios fueron indagados sobre este aspecto.
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Tabla 67. Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional para
ofrecer proteccion y seguridad a las victimas y testigos por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher
Narifio - Cauca 0% 0% 0% 0%] NNA
Cérdoba- Sucre 49 50 83%) 100%) 7% 0% (p=0.6)
Putumayo - Caqueta 35 30 33%j 100%) 86% 0% (p=0429)
Antioquia - Santander 3.7 40 33%] H%)| 67%] 67% (p=1000)
Magdalena - Guajira 4.0 25%) 0%) 75% 00%| (p=0.8)
Nivel Central (Bogota D.C) 34 674 39%)
Total Intervenidos - Controles 4.1 45 41/ 46%) 59% 54% (p=0.935)
1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y<2) %
2:lLaevidenciade la idad es doética (>=2y<3) g
3: La capacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4) i
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5) g
5: La capacidad estd totalmente desarrollada (=5). g
i
o <
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5.0 - <
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0.5 - Qe <
0.0 T T T T T T T
Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles
= Intervenido ® Control

En lo regional, los departamentos de Sucre y Cérdoba expresan practicamente que la
capacidad es total, es decir que no se requieren ajustes o0 que no existen necesidades en
términos de fortalecimiento. Ademas, llama la atencién que estos dos departamentos
tienen el nivel de conocimiento del programa mas alto respecto del total nacional (86% vy
100% respectivamente). Recordemos que en Cérdoba como se menciond anteriormente,
existe el conocimiento e implementacion del Decreto y el trabajo que se viene haciendo en
9 municipios, la articulacion con la Policia Nacional, también la coordinacion con otras
oficinas para agilizar tramites. La escasa brecha la explicaron en razén a la insuficiencia
de recursos humanos especializados para el registro de informacién en la materia. Se
complementa ademas con la argumentacién de la existencia de convenios con entidades
internacionales, ONG s y que se tienen en cuenta los estandares internacionales. Vale
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precisar que la valoracion de la Defensoria se hace en relacién con el alcance de su
competencia establecida en el Decreto 1737 de 2010.

En Sucre la valoracion dada desde las entidades se hizo en el contexto de su competencia
establecida en el Decreto. El 100% respondié a este aspecto, Procuraduria, Defensoria
CNRR Yy Fiscalia.

Mientras que en Antioquia se considera que la capacidad esta parcialmente desarrollada, y
la brecha se explica principalmente por la falta de protocolos, para orientar e informar a
las victimas en este aspecto, falta capacitacion en el tema. En los avances se argumenta
que existe el Sistemas de Alertas Tempranas (SAT) mediante el cual se reciben quejas y
denuncias; se fortalecid la oficina de proteccion a victimas y testigos; existen memorandos
y directrices del procedimiento a seguir. La Fiscalia, las Fuerzas Armadas y la Policia
trabajan conjuntamente.

Santander se ubica, con un puntaje ligeramente mayor en la categoria de capacidad
existente aunque falta poco por desarrollarla. No obstante no se aporta explicacion o
evidencia que de cuenta de este desarrollo.

Putumayo y Caquetd se ubican en la categoria de desarrollo parcial. En Putumayo, la
brecha se explica porque existen deficiencias en la estructura y funcionalidad en relacién
con que las decisiones se toman solo desde el nivel central, dependen de Caquetad en
algunos aspectos, no se ha creado como tal infraestructura en la regiéon para ello. El
avance esta dado en que hay directrices y se da informacién en orientacion a las victimas.

En Magdalena, la capacidad existe y es poco lo que falta para que sea completa mientras.
Este desarrollo se explica en la existencia de directrices, memorandos, formatos y
procedimientos relacionado con la materia.

Tabla 68. Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional para
ofrecer proteccion y seguridad a las victimas y testigos por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Comisidn Nacional de Reparacion y Reconciliacion 5.0
Defensoria del Pueblo 4.1
Fiscalia General de la Nacién 4.0
Consejo Superior de la Judicatura 3.6
Procuraduria General de la Nacién 3.5
Total general 4.0

Para la Comision Nacional de Reparacion la pertinencia de la estructura y funcionalidad
organizacional para ofrecer proteccidon y seguridad a las victimas esta desarrollada de
manera completa. Es de precisar sin embargo que para esta entidad la capacidad esta
referida al alcance de las acciones que puede desarrollar en el marco del programa, esto
es, en cuanto a la implementacién de iniciativas para ofrecer informacion y orientacion a
victimas y testigos sobre el programa de proteccion, la existencia de protocolos para dar
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dicha informaciéon y orientacibn que tienen en cuenta estandares internacionales
relacionados con la confidencialidad y el enfoque diferencial. Una percepcion diferente se
evidencia en la Procuraduria y en el Consejo Superior de la Judicatura, instituciones que
consideran que la capacidad esta parcialmente desarrollada.

Para la Fiscalia, entidad que tiene una competencia directa en el tema de la
implementacion, se evidencia que es pertinente la estructura y funcionalidad para la
proteccién a victimas y testigos y es poco lo que falta para que dicha capacidad sea
completa. Similar situacion nivel se reporta en la Defensoria.

En las entrevistas a profundidad se recopild informacidn sobre una serie de dificultades de
indole administrativa que se presentaban a raiz de la participacion en el programa de tres
instituciones de perfiles diferentes (Fiscalia — Policia Nacional — Ministerio del Interior y de
Justicia). Se sefialaba especificamente los problemas que ha suscitado el recurso de
apelacién y la direccidon presupuestal de una sola de las entidades, problemas que han
llegado a afectar la implementacién de medidas de seguridad para las victimas.

8.1.3 Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar
recursos al interior de la institucion y fuera de ella para facilitar
iniciativas relacionadas con la proteccion a victimas y testigos

Se incorpora en este indicador la capacidad que tienen las entidades dentro del contexto
de la proteccién de victimas y testigos para identificar, motivar y movilizar actores a nivel
interno y externo con el fin de facilitar el desarrollo de iniciativas tendientes a favorecer la
proteccion de las victimas y testigos; la realizacion de acciones para promover la
participacion de diferentes actores institucionales, sociales, organismos de cooperacion en
el desarrollo en estas iniciativas, para planear y ejecutar acciones conjuntas, para crear
alianzas, asociaciones y redes que conduzcan al desarrollo articulado de los programas,
proyectos o iniciativas relacionadas con la proteccion de victimas y testigos.

Del total de funcionarios indagados sobre el programa de proteccién a victimas y testigos
(66), el 45% dio cuenta de los aspectos relacionados con la capacidad analizada. El 38%
se abstiene de valorar la capacidad en tanto considera que no es de su competencia y el
14% manifiesta no tener conocimiento sobre estos aspectos, principalmente porque dichas
acciones son realizadas a nivel central.

Como se ha encontrado en las capacidades analizadas previamente sobre la proteccién a
victimas y testigos el comportamiento regional se mantiene: alto desarrollo en Cérdoba y
Sucre, Parcial en Antioquia, Putumayo y Santander. Es de precisar sin embargo que en
Cordoba y Sucre el conocimiento del programa es del 67% y 75% respectivamente,
mientras que en Antioquia es del 56%, Putumayo sélo el 17% y Santander del 14%.

Cabe anotar sin embargo que la valoracion de dicha capacidad en estas regiones y segln

lo informaron los diferentes actores, se circunscribe principalmente a acciones de
identificacion y motivacion de actores para el desarrollo de iniciativas relacionadas con la
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proteccidon de victimas y testigos y a promover su participacién para formularlas. No se
contempla dentro de la capacidad la generacion de alianzas y el desarrollo conjunto de
programas, ni las acciones tendientes a introducir temas en la agenda publica, ni la
elaboracién de conceptos o planteamientos respecto a decisiones de otros actores.

A nivel central (Bogotd), se sigue registrando el nivel de capacidad mas bajo que en este
caso resultd ser anecdodtica, brecha que se explica de acuerdo con los entrevistados por
las dificultades que existen en términos de coordinacion y articulacion entre diferentes
instancias involucradas en el proceso de proteccién a victimas y testigos, y de manera
particular, como se menciond antes, entre varios programas.

Tabla 69. Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar recursos al
interior de la institucion y fuera de ella por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca - - 56%) 0%j 44.0%) 0%) NA
Cdrdoba - Sucre 47 46 67%) 75%) 33%) 25% (p=1000)
Putumayo - Caqueta 35 - 7% 0% 83%] 00%] (p=0.857)
Antioquia- Santander 4.0 30| 56%) H%| 44%) 86% (p=0217)
Magdalena - Guajira - - 0% 0% 100%] 00%] NA

Nivel Central (Bogota D.C) 29 67%] 33%]

Total Intervenidos - Controles 4.1 42 48%) 31%] 52% 69% (p=0.925)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y<2) %
2: Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3) &
3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4) i
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) g
5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5). g
&
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Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta  Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles
® Intervenido ® Control

La institucién que percibe que tiene la mayor capacidad de vincular actores y movilizar
recursos al interior y afuera de esta es la Comision Nacional de Reparacion pues considera

222



1588C-11

todas las acciones que se incluyen en esta capacidad, es decir, la movilizacion de actores y
el proponer iniciativas para favorecer la proteccion a victimas y testigos, se cumplen
completamente. Por el contrario, la Procuraduria, Defensoria del Pueblo Fiscalia General
de la Nacion consideran que esta capacidad esta parcialmente desarrollada. Es importante
sefialar que estas Ultimas tres instituciones tienen competencias directas en los programas
de proteccién mientras que la Comision no las tiene.

8.1.4 Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de
situacion respecto de la proteccion y seguridad a victimas y testigos

En este indicador se analiza si se cuenta con mecanismos efectivos, respecto de la
proteccién a victimas y testigos para: la recopilacion de informacion relacionada, analizarla
y en qué medida dicha informacion permite la toma de decisiones oportuna por parte de
los diferentes actores responsables de la implementacion. Asi mismo si la informacién que
se recolecta, compila, analiza sobre la proteccion a victimas y se encuentra discriminada
teniendo en cuenta el enfoque diferencial segun caracteristicas de la poblacion y tipo de
victimizacion.

Del total de funcionarios indagados sobre este aspecto (90) que incluyd ademas a aquellos
del nivel de coordinacion de las dependencias o programas de las diferentes entidades, el
41% valor6 los diferentes aspectos relacionados con la capacidad el restante 59%
manifestd no conocer puesto que dicha capacidad no es competencia de la entidad o
simplemente no sabe qué hace la institucion al respecto.

El andlisis de situacion en cuanto a la proteccion y seguridad a victimas y testigos de
Justicia y Paz, segin lo manifestaron varios de los entrevistados, parte de poder
determinar la situacion y el nivel de riesgo al que estan expuestos las victimas y testigos,
aspecto que, de acuerdo con el Decreto, corresponde a otras instituciones y ademas que
no tienen injerencia en definir los criterios con los cuales tales riesgos son valuados.

En Narifio, Cauca, Magdalena y la Guajira no se aporta informacion al respecto en cuanto
afirman que no conocen el programa y los pocos que lo conocen no realizan ningun tipo
de accidn relacionada con el mismo porque no es competencia de la entidad.

La percepcion en los territorios estudiados y para quienes conocen el programa es que la
mencionada capacidad esta parcialmente desarrollada (3,3).

Cordoba (4.6) y Sucre (4.3) contintan con la tendencia de percepcién segun la cual, las
capacidades se encuentran desarrolladas y se requeririan pocos ajustes. No obstante en
ambas regiones se explica la brecha en el menor avance logrado respecto a la recopilacion
de informacién relacionada con el programa. Quiza esta percepcidon esta asociada a la
menor demanda que se tiene por parte de las victimas, “puesto que como se evidencid en
los grupos focales, en estas dos regiones fue recurrente y mas marcada la percepcion de
temor, inseguridad, amenazas y desconfianza en el Estado por lo que las victimas
prefieren mantenerse andnimas y en general no demandan estos servicios.
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En Putumayo y Caquetd, el nivel de desconocimiento del programa es alto; solamente el
25% Yy 33% respectivamente valoro la capacidad. En Putumayo la capacidad esta
parcialmente desarrollada (3.4) contribuyentes a la brecha mas que toda la insuficiencia
en cuanto al analisis de informacién y toma de decisiones. En Caquetd, quienes
informaron, afirman que la capacidad existe y es poco lo que falta para que sea competa
(4.0). Todos los aspectos constitutivos de la capacidad estan desarrollados al mismo nivel.

En Antioquia, el 45% de los funcionarios informaron y estiman que la capacidad es
anecdodtica (2.8). La brecha se explica principalmente por la precariedad en la recopilacion
de informacion existente sobre el tema y en consecuencia en el escaso analisis que se
realiza sobre la situaciéon de la protecciébn a victimas y testigos. Se aduce que
escasamente se ha avanzado en cuanto a la toma de decisiones, aun con la precaria
informacion y que parcialmente se ha incorporado el enfoque diferencia. También se da
informacion y orientacion a las victimas en este sentido. Un funcionario informé que en la
region se conocen de los temas mas que todo porque la situacion y hechos del conflicto lo
evidencian dia a dia, como los asesinatos de lideres de tierras.

Tabla 70. Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de situacion respecto de la
proteccion y seguridad a victimas y testigos por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Depar Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher
Narifio - Cauca - - 0% 0% 100%] 100%) NA
Cordoba - Sucre 4.6 4.3 86%) 75%) WY 25%) (p=1000)
Putumayo - Caqueta 34 40 25%)| 33%) 75%)| 67 % (p=0.321)
Antioquia - Santander 28 13 45%) %] 55%) 89%) (p=0.247)
Magdalena - Guajira - - 0%) 0% 100%) 100% NA
Nivel Central (Bogota D.C) 29 68%) 32%)
Total Intervenidos - Controles 35 37 40%) 24%) 60%) 76%) (p=0.718)
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2) %
2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3) i
3: Lacapacidad esta parci edesarrollada (>=3y <4) §
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) g
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5). g
|
w6
5.0 7 )
4 =]
4.5 T ;
4.0 - < 2 o
o~y
3.5 1 =) o
(2]
3.0 7
2.5
2.0 7
1.5
1.0
0.5 - o o o o
0.0
Narifio - Cdérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles
= Intervenido = Control
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En Santander se percibe que la capacidad no existe, escasamente se tiene alguna
informacion recopilada, mas alla de eso no se ha avanzado.

Finalmente, a nivel central (Bogotd) donde el 30% refirid no conocer el programa, se
percibe, para el 70% de los entrevistados que la capacidad es anecddtica. Se considera
insuficiente la recopilacion de informacion y la toma de decisiones oportunas; como
precario o inexistente el analisis de informacion y el enfoque diferencial

Tabla 71. Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de situacion respecto de la
proteccion y seguridad a victimas y testigos por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Fiscalia General de la Nacién 3.9
Defensoria del Pueblo 3.4
Vicepresidencia de la Republica 3.0
Procuraduria General de la Nacién 3.0
Ministerio del Interior y de Justicia 2.5
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 2.0
Consejo Superior de la Judicatura 1.0
Total general 3.3

La institucion que percibe que tiene la mayor capacidad en realizar analisis para la
proteccidon y seguridad de las victimas es la Fiscalia. Ello en razon de ser una de las
instituciones directamente competentes en esta materia. La Defensoria percibe que
también dicha capacidad esta parcialmente desarrollada. La Procuraduria considera que la
evidencia de la capacidad es anecdética y el Consejo Superior de la Judicatura considera
que no hay evidencia de la capacidad.

Es preciso subrayar que una de las instituciones competentes en el andlisis de la situacion,
el Ministerio del Interior y de Justicia, percibe que la evidencia de la capacidad es
anecdotica (2.5). Se aclara por parte de esta institucion, que si bien analizan la
informacidon no tienen injerencia en el estudio de riesgo ni se tiene conocimiento de los
criterios o factores que se utilizan para ello.

8.1.5 Nivel de capacidad para formular politicas y estrategias relacionadas
con la proteccion a victimas y testigos

Respecto a esta capacidad se indaga si en la institucion se realizan andlisis y diagndsticos
focalizados sobre los aspectos clave y/o recomendaciones de los dérganos de control
relacionados con la proteccion e victimas y testigos; si se cuenta con mecanismos para
establecer prioridades y objetivos teniendo en cuenta el enfoque diferencial y si dichas
prioridades y objetivos se incorporan en la formulacion de politicas o estrategias
sectoriales e intersectoriales.
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Solamente el 39% de los funcionarios dio cuenta de los aspectos indagados,
porque conoce el programa pues en los casos restantes los funcionarios manifiestan que
esta competencia corresponde al nivel central y a nivel territorial no se tiene incidencia en
ellos. Sin embargo, llama la atencién es que a nivel central, solamente el 56% de los
funcionarios valoré dicha capacidad ubicandola con un escaso nivel de desarrollo, en tanto
que la evidencia existente es anecdédtica (2,8). Dos aspectos fueron recurrentes respecto a
las brechas identificadas: 1) las dificultades en temas de coordinacidn y articulacién entre
las instituciones y programas y 2) la Falta de una infraestructura institucional “Pro-
victimas”.

Ademas del nivel central, tan sdlo en cuatro de las diez regiones estudiadas se obtuvo
valoracién de la capacidad para formular politicas y estrategias por parte de las
instituciones para la proteccién de las victimas y testigos en el proceso de Justicia y Paz.
En promedio las regiones que dieron cuenta de la capacidad existente consideran que esta
parcialmente desarrollada (3,4). Sucre, Antioquia y Putumayo comparten esta percepcion
(3,7) mientras que Cdrdoba continlia ubicandose en el nivel de existencia y desarrollo de
la capacidad aunque no es completa falta poco para que lo sea (4,7).

En Sucre se afirma y se valora con alta percepciéon positiva que las entidades realizan
diagndsticos, tienen en cuenta recomendaciones, definen prioridades y objetivos y las
incorporan a través de politicas y/o estrategias respecto a la proteccion a victimas y
testigos. En contraste, se considera no existe ninguna capacidad relativa a la incorporacion
del enfoque diferencial toda vez que “se atiende por igual”. Otro aspecto que se menciona
como parte de la brecha existente en el desarrollo de la capacidad es la dependencia que
se tiene de la sede de Barranquilla, esto particularmente en el caso de la FGN.

En Putumayo, la brecha se explica porque respecto a la realizacién de diagndsticos
focalizados ésta accién corresponde al nivel central y lo poco que se realiza en la region
esta parcialmente desarrollado, puesto que mas bien en las regionales se apoya a las
instancias centrales con el envio de informacion al programa desde donde se generan los
diagndsticos. También se manifiesta respecto a la formulacidén de politicas y estrategias
que “no se ha creado la necesidad de formular nuevas estrategias frente al tema ya que
no ha habido necesidad porque son casos muy aislados”.

Los funcionarios del departamento de Antioquia manifiestan respecto a la capacidad
evaluada que en términos de la realizacién de diagndsticos focalizados sobre la situacion
de proteccion a victimas y testigos en Justicia y Paz, la informacidon que se tiene proviene
fundamentalmente de los hechos que se reflejan en materia de orden publico y los
acontecimientos relacionados con el homicidio de lideres de tierras, “se sabe que este tjpo
de victimas presentan un mayor riesgo que las otras victimas. No obstante, no se procede
"de oficio” ante estos casos’. Adicionalmente, respecto de las brechas existentes, éstas
estan referidas al hecho de que a nivel regional no se tiene injerencia en la definicion de
prioridades y objetivos ni tampoco en la incorporacién de las mismas en politicas y
estrategias pues dichas acciones son competencia del nivel central. En este departamento
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son los funcionarios de la Procuraduria y del Consejo Superior de la Judicatura quienes
consideran que la capacidad como tal no existe, mientras que en la Defensoria y Fiscalia si
se valla una capacidad desarrollada en el tema.

Por su parte, Cordoba se mantiene en la percepcion de que la capacidad se encuentra
desarrollada y es poco lo que falta para que sea completa (4,7). Es de precisar que en
dicha region, lo referente al enfoque diferencial, calificado con un alto nivel de desarrollo
esta basado en la suposicion de que dicho enfoque implica “el trato igual para todos”...
“sin ninguna discriminacién”. Adicionalmente, respecto a la incorporacion de prioridades y
objetivos relativos a la proteccion a victimas y testigos se afirma que “segun /a prioridad
se da derecho justicia y paZ’, refiriéndose el funcionario entrevistado a que en materia de
proteccién a victimas y testigos, segun esta establecido, se da prioridad a los de justicia y
paz. Es de precisar que éste fue el Unico departamento que entregd estadisticas relativas
a la proteccidn a victimas y testigos de justicia y paz segun los requerimientos realizados.
Por otra parte es de resaltar que en esta region las organizaciones de victimas refieren
alta inseguridad y amenazas, temor, desconfianza en el Estado por lo que la demanda
frete a la proteccidn es casi inexistente se prefiere el anonimato.

Por institucidn, se encuentra que el Consejo Superior de la Judicatura percibe que no hay
evidencia de esta capacidad (1,0). La Fiscalia, institucion competente en el disefo de
politicas y estrategias, es la que tiene la mejor percepcion, pues entiende que la capacidad
esta desarrollada, pero no es completa (4,1). Mientras que instituciones como la
Procuraduria (3,4) y la Defensoria (3,4) consideran que la capacidad esta parcialmente
desarrollada.

8.1.6 Nivel de capacidad para presupuestar, gestionar y ejecutar planes,
programas o proyectos orientados a garantizar la proteccion de
victimas y testigos

Para el andlisis de la capacidad se considerd la percepcion que los funcionarios tienen
sobre el grado en el cual en la institucién: se formulan, planifican y ejecutan programas
con la finalidad de garantizar la proteccion a victimas y testigos; si se formulan y ejecutan
los presupuestos estimando todos los costos y se hace adecuada apropiacion de los
recursos; si se formulan y ejecutan proyectos para fortalecer las capacidades de la entidad
en esta materia, si se tiene en cuenta el enfoque diferencial y si se establecen indicadores
para evaluar y monitorear el progreso de los resultados.

Solamente el 38% de los entrevistados (66), valord la capacidad existente en sus
instituciones, puesto que el 44% afirma que dicha capacidad no aplica a nivel regional en
tanto es competencia del nivel central y un 19% refirid no tener conocimiento sobre el
programa o lo que la institucidn realiza al respecto.

Del total de territorios estudiados, se obtuvo informacién en cinco de ellos, principalmente
los intervenidos con excepcion de Narifo, en el departamento de Sucre (control) y a nivel
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central. En promedio para los territorios que aportaron informacién, la capacidad esta
parcialmente desarrollada (3,8).

En los departamentos como Cordoba (4,8) y Antioquia (4,2) se percibe que existe la
capacidad pero aun no es completa. En Sucre (3,6) y en Putumayo (3,1) la percepcion
indica que la capacidad estd parcialmente desarrollada. Por el contrario en el
departamento del Magdalena se refiere que dicha capacidad es anecddtica (2,8).

Es de subrayar que a nivel central (Bogotd), en donde por competencias se tienen que
disefiar los presupuestos, gestionarlos y ejecutarlos, hacer la apropiacién de recursos
entre otros, se percibe que la existencia de esta capacidad es anecddtica (2,9), es decir
que existe un escaso desarrollo en dicha capacidad en lo que concierne al tema de
proteccidn a victimas y testigos.

En el departamento de Cérdoba, la escasa brecha existente para un desarrollo total de la
capacidad esta referida a algunos vacios en relacién con el monitoreo y evaluacion. El alto
desarrollo de la capacidad en dicho departamento es generalizado en funcionarios tanto
de la Fiscalia como de la Procuraduria y Defensoria. De hecho, el 100% de los funcionarios
entrevistados conocen el programa y dieron cuenta del indicador.

En Antioquia, aunque la brecha existente en el desarrollo de la capacidad es minima, ésta
se explica en razoén a que aun en la formulacion y ejecucion de los programas aln existen
deficiencias en la inclusion del enfoque diferencial y ademas en que existen debilidades en
el establecimiento de indicadores para evaluar y monitorear el progreso y los resultados
de los programas implementados en materia de proteccién a victimas y testigos. Cabe
anotar sin embargo que en este departamento solamente el 30% de los funcionarios
valord la capacidad, los restantes informan que dichas acciones no son competencia de la
regional sino de otras instancias a nivel central o bien que no conocen el mencionado
programa.

En Sucre, las brechas en la capacidad estan relacionadas con el hecho de que en las
instituciones no se formulan ni ejecutan programas o proyectos para fortalecer las propias
capacidades institucionales en cuanto a recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para
garantizar la proteccidn a victimas y testigos; porque no se tiene en cuenta la perspectiva
diferencial y aun existen deficiencias respecto a la capacidad para considerar todos los
costos necesarios y la adecuada apropiacion de recursos. Es de precisar que en este
departamento el 100% de los funcionarios dio cuenta de este indicador.

Finalmente a nivel central, donde sélo el 33% de los funcionarios valord la capacidad
analizada, se considera que existen debilidades en todos los aspectos constitutivos de la
misma, en tanto solamente en algunos casos se planifican y ejecutan programas para
garantizar la proteccién a victimas y testigos pero éstos adolecen de una adecuada
estimacion de costos y apropiacion de recursos, inadecuada inclusion de la perspectiva
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diferencial y es precario en cuanto a la definicion de indicadores de monitoreo y
evaluacion.

8.1.7 Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion
de conocimientos respecto a la proteccion de victimas y testigos

Los aspectos que se tuvieron en cuenta para el analisis de este indicador incluyen la
percepcion respecto a la existencia de mecanismos en la entidad para la construcciéon de
referentes comunes en materia de proteccion a victimas y testigos, la producciéon de
informes de analisis y propuestas normativas o reformas instituciones para apropiar
lecciones aprendidas sobre el tema, el grado en el cual los funcionarios son capacitados
sobre temas relacionados con proteccion a victimas y testigos y la medida en la cual
dichos conocimientos son apropiados y contribuyen al mejor desempefio de la institucion
de acuerdo con sus mandatos.

El 51% de los funcionarios entrevistados sobre este aspecto (87) tanto del nivel ejecutor
como de coordinacién, dio cuenta de este indicador. El 34% se abstiene de la valoracion
en cuanto consideran que el tema de proteccidn a victimas y testigos y particularmente la
construccion de referentes comunes sobre el tema no hace parte de las competencias v el
15% manifiesta no saber sobre el programa o sobre lo que realiza la entidad en la
materia.

De acuerdo con el promedio total de los territorios estudiados, se percibe que la capacidad

para generar y gestionar conocimientos respecto a la proteccidon de victimas y testigos
esta parcialmente desarrollada (3,3).
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Tabla 72. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimientos respecto a la proteccion de victimas y testigos por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA/ NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 50 10| 50% 50% 50% 50% (p=1000)
Cordoba - Sucre 44 338 100%) 75%) 0% 25%) (p=0.61)
Putumayo - Caqueta 4.1 23 25%) 67%) 75%) 33% (p=0.279)
Antioquia - Santander 34 23 417 67%) 59% 33% (p=0.295)
Magdalena - Guajira 43| NS/NA %) 0%] 83%) 100%j (p=0.667)
Nivel Central (Bogota D.C) 32 58% 42%)

Total Intervenidos - Controles 40 26 44%) 57% 56% 43% (p=0.28)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade la idad es anecdética (>=2y<3)

3:Lacapacidad esta parcial edesarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

R AR
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5.0 7
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0.5
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Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles

44
43

32

® Intervenido ® Control

En el Departamento del Cauca los funcionarios consideran que dicha capacidad no existe
mientras que en Santander y Caqueta se percibe que la capacidad es anecdédtica. En
Antioquia y Sucre se considera que la capacidad esta parcialmente desarrollada, lo que
coincide con la percepcion de los funcionarios de las instituciones a nivel central, quienes
manifiestan que “no existen como tal mecanismos institucionalizados. Se han realizado
consultas informales y videoconferencias con lideres de victimas para construir los
referentes comunes y construir protocolos, asi como para identificar las necesidades para
que éstas sean aplicables. Igualmente se hizo un protocolo de proteccion para unificar
conceptos a través de capacitaciones y del reglamento del drganos que deciden sobre las
medidas de proteccior’.

En los Departamentos de Putumayo, Magdalena y Cérdoba se percibe que la capacidad
esta implementada pero no de manera completa, percepcion que solo es superada en el
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Departamento de Narifo en donde se percibe que la capacidad estd completamente
implementada.

Como se observa en la tabla siguiente, al realizar el analisis por institucién, los
funcionarios del Instituto de Medicina Legal son quienes consideran en mayor medida que
dicha capacidad existe. Dicha calificacion hace referencia a la percepcion que tienen de la
capacidad de las dependencias encargas de la Fiscalia General de la Nacion en este tema.
Por el contrario, en el Ministerio del Interior y De Justicia y el Consejo Superior de la
Judicatura donde consideran que la capacidad actual es anecddtica.

Tabla 73. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimientos respecto a la proteccion de victimas y testigos por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.1
Fiscalia General de la Nacién 3.9
Procuraduria General de la Nacién 3.5
Defensoria del Pueblo 3.0
Vicepresidencia de la Republica 3.0
Ministerio del Interior y de Justicia 2.8
Consejo Superior de la Judicatura 2.3
Total general 3.4

8.1.8 Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion
de conocimiento relacionadas con la atencion diferencial en cuanto a la
proteccion de victimas y testigos

Junto al indicador sobre acciones implementadas para la proteccidon de las victimas, la
capacidad de generar y gestionar conocimientos relacionados con atencion diferencial
resultan ser, en general, los indicadores mas bajos del resultado valorado solo por el 42%
de los funcionarios.

En Magdalena se afirma que no existe evidencia de la capacidad (1.0). En Santander (2.0)
y a nivel central (2.7) se percibe que esta capacidad es de caracter anecdético. En
Putumayo (3.0), Cauca (3.0), Antioquia (3.4) y Sucre (3.6) coinciden que la capacidad
esta parcialmente desarrollada.

Por institucidn, solamente la Comision Nacional de Reparacion considera que la capacidad

esta completamente desarrollada, mientras que las restantes instituciones califican un
desarrollo parcial, anecdético e incluso de inexistencia de la capacidad.
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Tabla 74. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimiento relacionadas con la atencion diferencial en la proteccion a Victimas y Testigos por

Institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 5.0
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.8
Procuraduria General de la Nacién 3.5
Fiscalia General de la Nacion 3.4
Defensoria del Pueblo 3.0
Consejo Superior de la Judicatura 2.3
Vicepresidencia de la Republica 2.0
Ministerio del Interior y de Justicia 1.5
Total general 3.2

8.1.9 Nivel de capacidad para hacer monitoreo y evaluacion a los programas
relacionados con la proteccion a victimas y testigos y evaluar sus
resultados para la toma de decisiones

En el andlisis de la capacidad se tuvo en cuenta si dentro de la entidad se tiene
establecidos sistemas de indicadores basados en resultados para el seguimiento del
progreso y la evaluacion de los planes, programas o proyectos orientados a la proteccion
de victimas y testigos; si se realizan mediciones periddicas de los avances y el logros de
resultados para la retroalimentacion y ajustes de los programas, si se cuenta con
mecanismos de rendicion de cuentas a diferentes actores a nivel interno y externo de la
institucion.

Es preciso aclarar que del 46% de los funcionarios entrevistados sobre este aspecto (87),
manifestd que la competencia respecto al monitoreo y evaluacién de los programas
corresponde al nivel central y un 24% refiere no tener conocimiento sobre estos aspectos.
Tan sélo el 30% valoré la capacidad analizada por conocer el programa,
encontrandose en general una percepcion de que ésta se encuentra en un desarrollo
parcial (3,6).

Por debajo de este promedio, se encuentran los Departamentos de Cauca (1,0) y Caqueta
(1,7) en donde se afirma que las acciones de monitoreo y evaluacién se realizan desde el
nivel central y no en el local por lo cual la califican como inexistente en la practica. Por su
parte en Putumayo (3.3), Santander (3.3) y Antioquia (3.7) al igual que a nivel central
(Bogota D.C.), (3.0) se considera que la capacidad esta parcialmente desarrollada.

En Departamentos como Cérdoba (4.4), Sucre (4.4) y Narifio (4.5) se percibe que la
capacidad esta implementada aunque no de manera completa y es poco lo que falta para
que llegue a su desarrollo total. Es importante resaltar que en Cérdoba y Narifio, la alta
percepcién se explica porque se estan tomando como herramientas de monitoreo y
evaluacion los informes generales que se realizan anualmente frente al Congreso de la
Republica los representantes de las respectivas instituciones.
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En el analisis por institucion, para la Procuraduria General de la Nacién en las diferentes
regiones estudiadas, la percepcion es que la capacidad para hacer monitoreo y evaluacion
sobre la proteccién a victimas y testigos existe aunque no es completa (4,3). Esta
percepcidon hace referencia esencialmente a la labor de control que tiene la entidad sobre
las instituciones responsables de la implementacién del programa y por otro lado, a los
mecanismos de control interno que realiza la Procuraduria a su gestion a través del MECI y
de manera especifica a las acciones en materia preventiva donde esta instauradas las
iniciativas relativas a la garantia de derechos de las victimas.

Por su parte los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion, quienes valoraron esta
capacidad en un grado de desarrollo parcial (3,8), manifiestan que el monitoreo y
evaluacion del programa de proteccion a victimas si se realiza, que se cuenta con un
sistema de indicadores y se hace rendicion de cuentas al respecto. No obstante, se aclara
que en general dicha informacién es de caracter confidencial y no de acceso publico.

Para la Defensoria del Pueblo, la capacidad esta parcialmente desarrollada (3,5) y dentro
de los aspectos que se sefialan que han contribuido a este nivel desarrollo se enuncia el
sistema de alertas tempranas (SAT). Dicho sistema es también parte de la brecha en la
medida que, para algunos funcionarios en los Ultimos afios pasdé a un segundo plano, se
disminuyeron los recursos y acciones relacionadas con su implementacion.

Tabla 75. Nivel de capacidad para hacer monitoreo y evaluacion a los programas y evaluar sus
resultados para la toma de decisiones por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Procuraduria General de la Nacién 4.3
Fiscalia General de la Nacion 3.8
Defensoria del Pueblo 3.5
Ministerio del Interior y de Justicia 1.0
Total general 3.6

Finalmente, en el Ministerio del Interior y de Justicia, entidad encargada directamente del
programa de proteccién a victimas y testigos de Justicia y Paz asi como del programa
general de proteccién a través de la direccién de Derechos Humanos, se considera que la
capacidad en relacion el monitoreo y evaluacion de tales programas no existe, si se tiene
en cuenta los criterios que fueron considerados como parte de dicha capacidad,
especificamente se afirma “No. Se hace seguimiento de los casos, pero no hay un sistema
de medicion de impacto’ Adicionalmente, en el proceso de busqueda de informacion
secundaria y estadisticas relacionadas con la implementacién del programa, sus resultados
e impactos, no fue posible obtener dicha informacion. Solamente se reportaron cifras
globales sobre el nimero de beneficiarios, por lo que no fue posible ahondar en otros
aspectos como el tipo de medidas de proteccién otorgadas, las caracteristicas de la
poblacién por edad, género o condicion de victimizacién entre otros aspectos.
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8.1.10Presupuesto anual asignado al Programa de Proteccion a Victimas en
cada entidad relacionada, como proporcion del presupuesto total
asignado al sector justicia

Como resultado del proceso de Justicia y Paz, las victimas y testigos pueden verse
afectados en su seguridad personal, de ahi que desde la concepcién de la Ley se pensara
en implementar el Programa de Proteccion a Victimas y Testigos. En vista de los
resultados arrojados por este programa, la Corte Constitucional ordena su revision
mediante la Sentencia T496 de 2008, situacién que lleva a su modificacion, plasmada en el
Decreto 1737 de 2010.

Tabla 76. Presupuesto anual asignado al Programa de Proteccion a Victimas en cada entidad
relacionada, como proporcion del presupuesto total asignado al sector justicia

FGN Ministerio del Interior y Justicia
Presupuesto total Presupuesto

ejecutado Programa de Presupuesto Programa
Afo por el sector justicia Proteccion a Porcentaje | de Proteccion DDHHsy | Porcentaje

(millones de pesos) | Victimas (millones DIH (millones de pesos)

de pesos)
2006 3.082.458 29.850 0,97%
2007 3.490.841 11.100 0,32% 43.000 1,23%
2008 3.860.311 14.416 0,37% 42.745 1,11%
2009 4.456.083 18.918 0,42% 87.513 1,96%
2010 4.456.083 22.700 0,51% 101.948 2,29%
| 0,51%
2010 % 2,29%

2009 0,42%

S 1,96%

0,37%

2008 I 111%

0,32%

2007 * 1,23%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

FGN B Minlnterior y Justicia

A través de la oficina de Proteccidén y Asistencia, la Fiscalia adelanta un programa de
proteccién cuya ejecucion presupuestal anual es la consignada en la tabla anterior. Estos
costos incluyen la provision de medidas tendientes a garantizar la seguridad y el respeto
de la integridad personal, el cubrimiento de necesidades de alojamiento, alimentacion,
salud, vestuario, asistencia psicolégica, educacién, recreacion, acompafiamiento para
realizar trdmites ante el Estado, y formacion en actividades productivas®. El presupuesto

36, FGN, Informe de Gestién 2009-2010.
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anual asi incurrido, expresado como proporcién del presupuesto total asignado al sector
justicia aumenta paulatinamente entre 2007 y 2010 hasta llegar a representar medio
punto porcentual en el Ultimo afio.

La revisién del programa de proteccion adelantado por el Ministerio del Interior y de
Justicia al igual que el descrito para la FGN, muestra una tendencia al alza entre los afios
evaluados, representando una mayor proporcién del gasto total ejecutado por el sector
justicia. En este caso sin embargo, la cobertura del programa es mucho mas amplia, lo
que indica un menor valor per capita por persona protegida comparado con el arrojado
para la Fiscalia. En ambos programas se benefician personas vinculadas a Justicia y Paz.

8.2 RESULTADO 3, ESTRATEGIA 2: Acompainamiento a otras iniciativas
institucionales de proteccion en marcha

8.2.1 Programas para garantizar la proteccion a victimas y testigos que
funcionan de manera articulada y cuentan con espacios de coordinacion
entre ellos

La informacion sobre este indicador fue recabada a través de las entrevistas a profundidad
realizadas a funcionarios responsables de la coordinacidon o direccidon de los programas en
las diferentes entidades que estan a cargo de los mismos. Se identificO basicamente la
existencia de 3 programas: el programa de la Fiscalia general de la Nacién, el programa
de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia y el programa de Victimas
de Justicia y Paz a cargo de la direccién de Justicia Transicional. Aunque estos programas
tienen espacios de articulacion existen muchas dificultades en el entendimiento entre
ellos, en la coordinacién y trabajo conjunto. Un primer factor que incide en la coordinacion
es que las instituciones que participan de dichos programas son entidades con perfiles
diferentes, la falta de una visidon integral del proceso que sea comun a todas las
instituciones, la rotacidn de personal y la falta de experticia en el tema. Adicionalmente, se
precisa que al interior de los Programas de proteccion se presentan diferentes criterios
para la definicidon de los riesgos (o0 en muchos casos no se conocen cuales son), diferentes
medidas de proteccidén y en suma distintos criterios para la aplicacion de los programas
"Estas diferencias se profundizan por el sistema de recursos que resuelve en ultima
instancia el MLJ".

8.2.2 Nivel de armonizacion de los programas de proteccion a victimas y
testigos

En la valoracién de esta capacidad se tuvo en cuenta el grado en el cual los programas de
proteccién a victimas y testigos se fundamentan en marcos regulatorios, politicas y
estandares nacionales e internacionales; si su disefio se ha realizado teniendo en cuenta la
participacion y concertacion con los diferentes actores responsables de la implementacion;
se ha tenido en cuenta la participacion de las victimas y testigos, organizaciones de la
sociedad civil u otros actores que representan sus intereses; si se cuenta con mecanismos
de coordinacién entre las instancias ejecutoras de los diferentes programas para la toma
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de decisiones concertadas y mejorar su implementacion; si se cuenta con sistemas de
monitoreo y evaluacién para los programas y si se mide su desempefio e impacto.

Del total de funcionarios indagados sobre este aspecto (66), solo el 36% manifestd
tener conocimiento sobre los programas y expreso su valoracién de la capacidad. El
42% no reporta informacién en razoén a que considera que dichos programas estan por
fuera de las competencias de su rol o de la entidad y el 21% manifiesta nho conocer los
programas. Asi, del total de regiones estudiadas, solamente cinco de ellas reportaron
informacién sobre el indicador: Cérdoba, Sucre, Putumayo, Antioquia, Magdalena y a nivel
central (Bogota D.C.).

Para quienes reportaron informacion, la capacidad de armonizacion de los programas esta
parcialmente desarrollada (3,8). En Cordoba (4,9) y Antioquia (4,2) se considera que la
capacidad existe, esta desarrollada y es poco lo que falta para que sea completa. En Sucre
(3,6) y Putumayo (3,1) se considera que la capacidad estd parcialmente desarrollada
mientras que en Magdalena (2,8) y a Nivel central (2,9) se concibe un escaso desarrollo.

En general, existe consenso entre los entrevistados en que los programas existentes se
fundamentan en marcos regulatorios, politicas y estandares nacionales e internacionales
compartidos, el problema radica en la forma como se disefian y en su implementacion.

En Cérdoba, la escasa brecha existente se asocia con que en dichos procesos de
armonizacion muy poco se tiene en cuenta la perspectiva diferencial y muy
esporadicamente se realizan procesos de monitoreo y evaluacion de los programas o se
mide su desempefio e impacto, puesto que “Falta que el Estado se de cuenta de lo que
hay que mejorar’. Por su parte en Antioquia, ademas de las dos condiciones también
expresadas en Cordoba, se incluye los problemas de coordinacién entre las instancias
ejecutoras de los diferentes programas debido a que no existe trabajo en equipo.

Por su parte en Sucre las brechas se explican por escasa incorporacion de criterios
diferenciales segun caracteristicas de poblacion o tipo de victimizaciéon, porque en el
disefio de los programas no se tiene en cuenta la participaciéon de las victimas o de otros
actores u organizaciones que representan sus intereses, porque no se realiza concertacién
de su disefio con las instituciones responsables de la implementacién. En linea con estos
factores se encuentran los planteamientos que realizan los funcionarios de Putumayo
respecto de las brechas existentes pero ademas se adiciona la precariedad en el monitoreo
y evaluaciéon de los programas, y que no se cumple totalmente con la inclusiéon de los
estandares vigentes.
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8.2.3 Gasto por persona en el Programa de Proteccion a Victimas y Testigos
como proporcion del gasto incurrido en el Programa de Proteccion de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior por persona cubierta

Una comparacién del gasto per capita de los dos programas aludidos, permite vislumbrar
su desequilibrio y con ello los esfuerzos a realizar cuando se trata de acompaniar iniciativas
de proteccién diferentes a la concebida bajo la Ley de Justicia y Paz. En este caso se
calcula el cociente entre el gasto per capita del programa de proteccidon adelantado por la
Fiscalia y el de Proteccion de DDHH del Ministerio del Interior. Como se describe en la
siguiente tabla la balanza se inclina a favor de la primera entidad.

Tabla 77. Gasto por persona en el Programa de Proteccion a Victimas y Testigos como proporcion
del gasto incurrido en el Programa de Proteccion de Derechos Humanos del Ministerio del
Interior por persona cubierta

FGN Ministerio del Interior y de Justicia Relacion

i Gasto , gasto por

Numero Numero ersona

Gasto Programa P
= Programa de Gasto por | b teccién L2 Gasto por | Programa
Aiio P <z personas persona personas | persona FGN a
roteccion DDHHy

(millones) enel (pesos) DIH enel (pesos) | Programa
Programa (millones) Programa Min-Interior
2007 $11.100 1.163 | $9.544.557 $43.000 9.444 | $4.553.155 2,10
2008 $14.416 1.445| $9.976.471 $42.745 10.716 | $3.988.895 2,50
2009 $18.918 1.429 | $13.242.600 $87.513 11.179 | $7.828.339 1,69

Durante los afios 2009 y 2010 (no incluido en la tabla), el Ministerio del Interior y de
Justicia mas que duplicd los recursos asignados al Programa de Proteccién de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario. EI nimero de personas cubiertas por el
mismo no aumenta en igual proporcién, lo que hace que se reduzca la diferencia frente al
gasto por persona efectuado por la FGN. éCudles son las diferencias de fondo entre los
dos programas?, écual de ellos provee mayor o mejor proteccién a sus beneficiarios?,
constituyen preguntas a las cuales debiera responderse en el momento de apoyar
financieramente a uno u otro. Por el momento, se puede anotar que como resultado de
una encuesta de satisfaccion efectuada por la FGN en 2009, entre un 69 y 80 por ciento
de los encuestados manifestd estar satisfecho con los servicios recibidos?.

37, FGN, Informe de Gestion 2009-2010.
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9 RESULTADO 4, ESTRATEGIA 1: FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DEL SECTOR JUSTICIA, EL MINISTERIO
PUBLICO Y LA CNRR

9.1 RESULTADO 4, ESTRATEGIA 1: Fortalecimiento de las capacidades
del sector Justicia, el Ministerio Publico y la CNRR

9.1.1 Percepcion sobre el nivel de inclusion de la perspectiva diferencial en la
Politica de Justicia y Paz

En la valoracién de este indicador se tuvo en cuenta la percepcidon sobre el grado en el
cual, dentro de la politica de Justicia y Paz se han establecido directrices para incorporar
medidas para: 1) para que en los interrogatorios y estrategias de investigacion se pueda
identificar delitos asociados a las caracteristicas de género, etnia o edad de las victimas;
2) para que en las estrategias de defensa y de litigio se tenga en cuenta las caracteristicas
de género, etnia o edad de las victimas; 3) para tener en cuenta mecanismos probatorios
diferenciales en relacion con los delitos basados en la violencia de género; 4) para tener
en cuenta mecanismos probatorios diferenciales en relacion con los delitos cometidos
contra menores de edad; 5) para tener en cuenta mecanismos probatorios diferenciales en
relacion con los delitos cometidos contra grupos étnicos; 6) para que en los espacios
destinados a la atencién de victimas (como salas de audiencia, salas de atencion y
orientacion, salas de atencidn psicosocial) se tenga en cuenta la perspectiva diferencial
segun caracteristicas de la poblacion (edad, género, etnia), la accesibilidad fisica y ayudas
para discapacitados; 7) para favorecer el acceso de las victimas pertenecientes a grupos
étnicos en las etapas procesales, en los servicios de orientacién e informacion, en la
atencion psicosocial, en la defensa y representacion judicial; 8) para que en los procesos
de reparacion se tenga en cuenta la diferenciacion de los dafios causados segun
caracteristicas de la poblacion (edad, género, grupo étnico); 9) para la conformacion de
equipos interdisciplinarios que permitan abordar la perspectiva diferencial segun
caracteristicas de la poblacion (edad, género, grupo étnico) y tipo de victimizacion; 10)
para una mejor recepcion de denuncias por parte de las mujeres victimas y 11) medidas
para incentivar la participacion de las mujeres en las audiencias.

Del total de funcionarios indagados sobre este aspecto (105) en los niveles de ejecucion y
de coordinacién, el 92% reportd informacion sobre el indicador, 8% se abstiene de
responder por considerar que este aspecto no es de la competencia del cargo o de la
entidad (principalmente funcionarios de Medicina Legal y Personerias); y un 2% no
conocia sobre estos aspectos, aunque si es parte de su competencia.

El promedio total de los territorios estudiados expresa que la capacidad esta parcialmente

desarrollada (3,3); es decir, que dentro de la politica de justicia y paz se contempla
parcialmente directrices para incorporar diversos aspectos relativos al enfoque diferencial.

238



1588C-11

De los aspectos constitutivos de la capacidad, las mayores brechas estan referidas a los
espacios destinados para la atencién a las victimas tales como las salas de audiencias, las
salas de atencidn y orientaciéon, de atencidn psicosocial, entre otros, pues se considera
que en este aspecto la condicion actual es deficitaria y se requiere mucho para mejorar
puesto que dichos espacios no estan disefiados teniendo en cuenta la perspectiva
diferencial segun caracteristicas de poblaciéon (edad, género, etnia) y de vulnerabilidad
(discapacidad); en general los espacios fisicos son limitados, como afirman algunos
funcionarios "No se manejan salas de enfoque diferencial pues no hay infraestructura, la
politica tampoco lo establece”..” En las versiones libres hay espacios para las victimas en
general, no hay espacios particulares y no siempre se tiene una ayuda para transporte de
estas victimas”.. "No hay un tratamiento especial para el enfoque diferencial”.. "Es
general no puedo decir, los negros aqui, los indigenas alld”... "Las salas de audiencia no
son lo suficientemente grandes para algunos casos; en las demds falta adecuarlas mas, al
lgual gque hace falta el acompanamiento psicosocial en las audiencias”.

Adicionalmente, se destaca el consenso respecto de la insuficiencia de medidas para
favorecer el acceso de las victimas de grupos étnicos en las etapas procesales, en los
servicios de orientacion e informacién, en la atencién psicosocial y en la defensa y
representacion judicial. Se identifica en este aspecto la falta de protocolos para la atencion
a dicha poblacién "No hay protocolos particulares para grupos étnicos y no hay
preparacion psicojuridica para estos casos”. O bien la falta de recursos idéneos "no
tenemos traductores... hasta el momento los indigenas que participan traen sus propios
traductores, igual sucede con los sordos recurrimos a un funcionario del CTI que sabe
dicho lenguaje...” Dentro de los aspectos que especificamente se enuncian como los
avances dados hasta el momento, es la realizacion de jornadas de victimas en zonas de
resguardos indigenas con la participacion de diferentes instituciones, o la preeminencia
que se da a los nifios y nifias. En algunos casos incluso se menciona que dichas
condiciones especiales no son requeridas puesto que "en justicia y paz no hay indigenas”..
"nunca han asistido indigenas al servicio”.

Finalmente, otro factor que incide en la brecha reportada, es la insuficiencia de medidas
para incentivar la participacién de las mujeres en las audiencias, esto se debe segun los
funcionarios porque no se han implementado protocolos especiales, la falta de
profundizacion sobre estos aspectos, esto es, el conocer las circunstancias y razones que
limitan la participacién, y porque no se cuenta con medidas especificas para las mujeres
"Wo hay diferenciacion entre hombres y mujeres”..”En las versiones libres no se da
prelacion a las mujeres”... 'a las mujeres se les da un trato normal”.. "Porque la
participacion en las audiencias las realiza a través de un apoderado” Dentro de los pocos
avances que se han tenido en este aspecto se menciona algunas acciones en relacion con
las mujeres que han sido victimas de violencia sexual, la politica de divulgacion de
derechos que realizan algunas instituciones y el apoyo que el PNUD ha dado para que
asistan a las audiencias “Sj, hay medidas por cuestiones de seguridad y por cuestiones
economicas, por lo que se traen a las personas de las veredas, dichos procesos se hacen
con la ayuda del PNUD pero aun faltd'.
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Por el contrario, en relacidon con los factores que en términos generales se perciben como
gue han contribuido al desarrollo alcanzado encontramos: 1) que en la politica en parte se
contemplan medidas para que en los interrogatorios y estrategias de investigacion se
pueda identificar delitos asociados a las caracteristicas de género, etnia o edad de las
victimas y 2) medidas para tener en cuenta mecanismos probatorios en relacién con los
delitos cometidos contra menores de edad, “La Ley de Justicia y Paz si permite esto y
directamente los fiscales pueden hacerlo y efectivamente lo hacer’’, la existencia de
protocolos y directrices pero con dificultades en la implementacion “ Elaboracion de guias
para atencion diferencial, entrevistas, memorandos™... “se han hecho protocolos para
casos de violencia sexual”.. "protocolos, rutas, etc. El inconveniente es la aplicacion”.
Adicionalmente el hecho de contar con delegados de familia para el caso de delito de
menores y que en los casos de reclutamiento forzado o donde las victimas son menores
de edad se realizan audiencias reservadas.

Es de precisar sin embargo que respecto a los delitos cometidos contra menores de
acuerdo con los entrevistados, el principal es el reclutamiento forzado pero se enfatiza que
existen pocas denuncias del mismo, y que el conocimiento que se ha tenido de muchos de
ellos ha sido gracias a estudios realizados por organismos de cooperacion (como la GTZ).
Persisten ademas problemas con la definicién y el trato de aquellos que ingresaron como
menores de edad a grupos ilegales y se desmovilizan como mayores de edad. Tienen la
doble condicién de victima y victimario y el trato es muy ambiguo.

38, Se enuncian por parte de algunos funcionarios el memorando 3 19 de febrero 2010- memorando 18 de 24 de mayo 2010.
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» Analisis por Region

Tabla 78. Percepcion sobre el nivel de inclusion de la perspectiva diferencial en la Politica de
Justicia y Paz por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 28 35 63%] 83% 38%| 7% (p=0.6%)
Coérdoba - Sucre 48 42 100%) 100%) 0% 0% (p=0.192)
Putumayo - Caqueta 32 4.0 78%) 100%) 22%) 0% (p=0.866)
Antioquia - Santander 34 28 100%) 100%) 0% 0% (p=0.149)
Magdalena - Guajira 22 29 100% 75%) 0%) 25%) (p=0.485)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.1 95% 5%)

Total Intervenidos - Controles 33 34 90% 94% 0% 6% (p=0.87)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad esta parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
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Narifio - Cérdoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total

Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos

-Controles
® Intervenido ® Control

En Cdrdoba, Sucre y Caqueta se registra la mas alta percepcién de que en la politica de
Justicia y Paz se ha incluido la perspectiva diferencial en cuanto establece directrices que
permite incorporar diversas medidas relacionadas con el enfoque diferencial seguin
caracteristicas de la poblacion y tipo de victimizacion, por tanto la capacidad esta
desarrollada y es poco lo que falta para que sea completa. En los departamentos de
Cauca, Antioquia, Putumayo asi como a nivel central, se establece que la capacidad esta
parcialmente desarrollada mientras que en La Guajira, Narifo, Santander y Magdalena se
percibe un escaso desarrollo en cuanto a la inclusién de la perspectiva diferencial en la
politica de Justicia y Paz.

El Cérdoba el grado de desarrollo de la capacidad se explica, segun los funcionarios, por la
existencia de memorandos y directrices emanados por parte de la Fiscalia en los que se
establecen medidas para incorporar el enfoque diferencial, se alude al otorgamiento de
medidas de proteccion para las mujeres victimas, adicionalmente se hace referencia a que
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muchos indigenas han llegado a “resguardarse” en el departamento por lo que con esta
poblacién se tiene un tratamiento especial respecto a los espacios para audiencias y
atencion, también se tiene en cuenta medidas diferenciales respecto a esta poblacién en
los mecanismos probatorios y finalmente, se tiene en cuenta las diferencias de género,
edad, entre otros para la reparacion de los dafos.

En Sucre, se manifiesta que existen reglamentos y directrices que siempre son tenidas en
cuenta respecto del enfoque diferencial, asi por ejemplo, cuando se debe dar un dictamen
de medicina legal tales condiciones son consideradas, igualmente para cierto tipo de
victimas se establecen medidas de proteccion, en las entrevistas a los postulados se busca
establecer los delitos que son cometidos con ciertos grupos de personas y finalmente para
promover la denuncia se da garantia de la reserva de la informacion. La brecha existente
se explica porque en el departamento no se hace diferenciacién en cuanto a los espacios
fisicos, a las mujeres se les “recomienda no llevar los nifios a las audiencias’ y respecto a
las condiciones de los indigenas manifiestan que no han tenido casos o demandas de
servicios de esta poblacion.

En Caquetd por su parte, la brecha se explica por la insuficiencia de medidas para
incentivar la denuncia de las mujeres y una mejor recepcion de las mismas por parte de
las instituciones, asi como medidas para incentivar su participacion en las audiencias o
etapas procesales de Justicia y Paz. También se considera que no existen suficientes
medidas que permitan establecer mecanismos probatorios respecto a violencia de género,
o delitos cometidos contra menores de edad o grupos étnicos. En Putumayo las brechas se
explican en estos mismos factores pero alli se considera que tales condiciones son mucho
mas precarias, vez se cumplen y que es mucho lo que falta para mejorar.

En el departamento de Antioquia los aspectos mas criticos respecto a la brecha existente
se relacionan con los espacios destinados a la atencion a las victimas tales como las salas
de audiencias, salas de atencién y orientacion, entre otros, puesto que no se tienen en
cuenta caracteristicas especiales de la poblacion en razéon de la edad, género o etnia ni
tampoco respecto a condiciones de discapacidad. En este sentido se precisa que “/as salas
de audiencia no son lo suficientemente grandes para algunos casos; en las demas falta
adecuarlas mas, al igual que hace falta el acompanamiento psicosocial en las audiencias’.
En segundo lugar, lo relacionado con medidas para incentivar la participacion de las
mujeres en las audiencias en la medida que se debe hacer un trabajo de ubicacion y
asistir al lugar que se encuentran, que por lo general es en las zonas rurales. Por su
parte, los aspectos en los que se ha avanzado y que justifican el desarrollo parcial en este
departamento tienen que ver con las medidas para tener en cuenta los mecanismos
probatorios diferenciales en relacion con los delitos cometidos contra menores de edad,
especialmente en lo relativo al reclutamiento forzado pues no sélo se cuenta con la Ley de
Justicia y Paz sino también con el Cddigo de Infancia y Adolescencia, aunque falta
avanzar el tema, puesto que existen protocolos pero la aplicabilidad es aun un problema.
Ademas, respecto al delito de violencia sexual se destaca el trabajo que se realiza a través
de la Secretaria de la Mujer con las mueres victimas, los protocolos de recepciéon de los
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casos, sin embargo, se aclara que se requiere "capacitacion de los funcionarios para
superar los sesgos culturales sobre este tipo de violencias”.

En Santander, donde la percepcion de la capacidad fue anecdética (2,8), se manifiesta que
existe precariedad y se requiere mucho para mejorar en cuanto a los espacios destinados
para la atencién a las victimas que tienen en cuenta criterios diferenciales, como también
las medidas para incentivar la participacion de las mujeres en etapas procesales asi como
medidas para que en las estrategias de representacion de las victimas se tenga en cuenta
las caracteristicas de género, etnia o edad de las victimas. Los escasos avances en
general, se reconocen parcialmente e la existencia de medidas para que en los
interrogatorios y estrategias de investigacion se puedan identificar delitos asociados a las
caracteristicas de género, etnia o edad de las victimas.

Para el departamento de Narifo, la percepcidn de los funcionarios es que en la politica de
Justicia y Paz las directrices establecidas para incorporar la perspectiva diferencial son
precarias y por tanto esta capacidad es anecddtica (2,8). Al igual que en muchos
departamentos, los factores que mas contribuyen a la brecha estan referidos a los
espacios para la atencidon de las victimas, donde para el departamento en la practica no
existen y mucho menos estan dispuestos para cumplir con criterios diferencial segun edad,
género, etnia o condicién de discapacidad de las victimas. Se resalta que respecto de la
poblacion indigena, al darse prioridad a las victimas individuales, se desconocen las
reparaciones colectivas y por tanto esto afecta a las comunidades indigenas. En segundo
lugar, otro factor que contribuye a la brecha existente es que en los procesos de
reparacion no se tienen en cuenta medidas para diferenciar los dafos segun
caracteristicas diferenciales de la poblaciéon o tipo de victimizacion, puesto que no hay
protocolos para ello y mucho menos se consideran las condiciones especificas de la
poblacion indigena. En tercer lugar, la inexistencia de equipos interdisciplinarios que
permitan dar atencién adecuada bajo el enfoque diferencial y con una perspectiva
psicosocial. Se aclara que aunque se dan muchas capacitaciones todo gira en torno a los
mismos funcionarios que operan de manera aislada y no en la perspectiva de “equipo”.
En general se concibe que el enfoque diferencial en el departamento “Hay vacio para el
caso del departamento de Narifio en donde se encuentra un componente étnico bastante
alto y debe, por tanto, trabajarse mas”.."No hay protocolos particulares para grupos
étnicos y no hay preparacion psicojuridica para estos casos”.

Por su parte, los escasos avances que se expresan en el departamento de Narifio sobre la
perspectiva diferencial es lo relacionado con las medidas para tener en cuenta
mecanismos probatorios diferenciales en relacion con los delitos cometidos contra los
menores de edad, donde se considera que al respecto la Ley permite establecer dichas
medidas y por lo general se cumplen. Se considera que la Ley de Justicia y Paz plantea
parcialmente algunas directrices aunque no es muy especifica y respecto a la violencia
sexual existen protocolos.
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En Cauca, donde la capacidad se ubicé en un nivel de desarrollo parcial, el déficit se
explica principalmente por la inexistencia de medidas para que en los procesos de
reparacion se tenga en cuenta la diferenciacion de los dafios causados son criterios
diferenciales por caracteristicas de la poblacién o tipo de victimizacion asi como en la
precariedad de la infraestructura fisica para la adecuada atencidon de las victimas que
tenga en cuenta el enfoque diferencial. También se refiere la insuficiencia de medidas
para tener en cuenta mecanismos probatorios relacionados con los delitos cometidos
contra los grupos étnicos y de medidas para incentivar la participacion de las mujeres en
las audiencias. Por su parte, los factores que han contribuido al desarrollo actual son las
medidas determinadas para una mejor recepcion de denuncias por parte de las mujeres
victimas, asi se enuncia el servicio a través de la URI, de la CNRR, de la Defensoria. Se
aclara que aunque no existe un protocolo como tal si se da prelacién a las mujeres
victimas. También se valora positivamente la el trabajo interdisciplinario para abordar la
perspectiva diferencial, como la dupla psicojuridica y el equipo interdisciplinario del CTI y,
adicionalmente el trabajo coordinado que se realiza entre diferentes entidades puesto que
los recursos humanos no son suficientes. Se precisa también que el abordaje
interdisciplinario se adoptado por decisién de las propias entidades y funcionarios y no
porque existan protocolos para ello.

En el departamento de la Guajira (2,9) las brechas en la inclusién de la perspectiva
diferencial estan, como en la mayoria de los departamentos, referidas en primer lugar a la
inexistencia de espacios adecuados para la atencién a las victimas con enfoque diferencial;
en la precariedad existente para contar con equipos interdisciplinarios que permitan
abordar dicha perspectiva asi como en la precariedad de las medidas para una mejor
recepcion de denuncias por parte de las mujeres victimas y medidas para favorecer el
acceso de las victimas pertenecientes a grupos étnicos en las etapas procesales, en los
servicios de orientacién e informacion, en la atencion psicosocial, en la defensa y
representacion judicial. Por el contrario, los avances que se identifican es que en la ley de
Justicia y Paz si existen mecanismos para promover el desarrollo de estrategias que
tengan en cuenta el enfoque diferencial, especialmente en relacion con mecanismos
probatorios en relacién con delitos basados en la violencia de género y contra menores de
edad.

Por su parte, en el Departamento del Magdalena en general todos los factores
constitutivos de la capacidad analizada se consideran anecdédticos o inexistentes, con
excepcion de las medidas para que en los procesos de reparacion se tenga en cuenta la
diferenciacion de los dafos causados segun edad, género o grupo étnico, respecto de lo
cual consideran que existe, aunque es insuficiente y se requieren mejoras. Respecto de las
medidas para identificar delitos asociados a caracteristicas de género, etnia o edad de las
victimas, afirman que existen dificultades respecto a la forma como se interroga y
depende ademas de los hechos que relatan y como se documentan. Respecto de los
mecanismos probatorios frente a delitos, se plantea que en el departamento basicamente
se reciben expedientes de reclamacion de tierras; respecto a la representacién judicial en
la practica no es posible atender el interés de las victimas puesto que se debe esperar el
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incidente de reparacion, lo cual dificulta el proceso, no cuentan con equipos
interdisciplinarios, ain mas en la regién no existe sede de la CNRR ni de medicina legal lo
que dificulta también la creacion de equipos multi-institucionales.

A nivel central (Bogota D.C.), se percibe que la capacidad esta parcialmente desarrollada
(3.1), refiriéndose como brechas principales la insuficiencia de medidas para que en las
estrategias de defensa y de litigio se tenga en cuenta las caracteristicas de género, etnia o
edad de las victimas; de medidas para establecer mecanismos probatorios por delitos de
género la insuficiencia de espacios fisicos adecuados para la atencién a las victimas;
insuficiencia de medidas para incentivar la participacion de las mujeres en las audiencias y
para una mejor recepcion de sus denuncias. Solamente se perciben algunos avances,
aunque parciales, en las medidas para que en los procesos de reparacion se tenga en
cuenta la diferenciacién de los dainos segun caracteristicas diferenciales de la poblacion y
tipo de victimizacién y para tener en cuenta mecanismos probatorios diferenciales en
relacion con los delitos cometidos contra menores de edad.

» Analisis por Institucion

Teniendo en cuenta el andlisis por institucién, se encuentra que con excepcion del Consejo
Superior de la Judicatura asi como de la CNRR, en las demas instituciones considera un
desarrollo parcial respecto a la inclusién de la perspectiva diferencial en la Politica de
Justicia y Paz.

Tabla 79. Percepcion sobre el nivel de inclusion de la perspectiva diferencial en la Politica de
Justicia y Paz por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Personeria 3,6
Procuraduria General de la Nacidn 3,3
Fiscalia General de la Nacion 3,3
Defensoria del Pueblo 3,4
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3,4
Consejo Superior de la Judicatura 2,8
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién 2,6
Total general 3,3

En la Procuraduria se informa que existen directivas para la proteccion de menores que
han sido victimas del reclutamiento forzado y proteccion especial de mujeres que han
sufrido violencia sexual. Estas directivas se han incorporado en memorandos al interior de
la Procuraduria. El tema étnico esta todavia en construccion.

Por parte de la Defensoria del Pueblo a nivel central resalta que, La implementacion del
enfoque diferencial en la Unidad Nacional de Atencidén integral a victimas esta
comenzando. Prioritariamente se ha implementado el enfoque para menores. La
experiencia ha evidenciado que en este campo existe un gran despliegue tedrico pero que
no tiene modelos sistematicos de implementacién en la practica. Los protocolos para
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enfoque diferencial para orientacion a victimas de violencia sexual y orientacion a
indigenas estan en construccion.

Desde el Ministerio del Interior de Justicia, aunque no se realiza valoracion de la capacidad
puesto que los funcionarios de dicha entidad no tienen participacion directa en los
procesos de Justicia y Paz o con las victimas, se considera que el enfoque diferencial ha
tenido que incorporarse por otros lados mediante el manejo de temas pasados a través de
protocolos y reglamentaciones. Pero no hay unos claros criterios diferenciales. En el
proceso de justicia y paz no existen estos criterios, pero si se deberian ver reflejados en el
proceso, en realidad al impartir justicia, al organizar audiencias con victimas esto debe
manejarse unos criterios diferenciales. Observan que la Fiscalia de mutuo propio ha
empezado a aplicar algunos, pero en condiciones especiales para realizar las audiencias,
pero en la ley de justicia y paz como tal no hay unos criterios claros diferenciales, a las
instituciones les ha tocado crearlas y adoptarlas. Desde la perspectiva del Ministerio, se
han tenido en cuenta en el diseno de toda la politica de desplazamiento y de atencion a
victimas.

9.1.2 Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para facilitar el
acceso a los derechos a la verdad, la justicia, reparacion y no repeticion
a las victimas en el marco del proceso de justicia transicional

Se identificd la percepcion de los funcionarios respecto al nivel en el cual la institucidn, en
razon al mandato establecido en la politica de justicia transicional respecto del acceso de
los derechos a la justicia, la verdad, puso en marcha diferentes tipos de acciones tales
como: la creacién de nuevas estructuras o dependencias; la redefinicion de funciones o
roles, el incremento de la planta de personal, la capacitacion y formacidon del recurso
humano, el mejoramiento de infraestructura, la gestién recursos propios y de cooperacion
para fortalecer sus capacidades; la generacién de directrices y politicas internas, el disefio
de planes programas, proyectos, celebracion de convenios y alianzas, disefio de sistemas
de informacion; la existencia de sistemas de monitoreo y evaluacién de los programas en
curso. Dichas acciones dan cuenta del grado en el cual la entidad se dispone para asumir
sus competencias y funciones.

Esta informacién fue recabada con los funcionarios del nivel de coordinacion de
dependencias o programas de las instituciones responsables de la implementacion de
accion relacionadas con las victimas y mediante las entrevistas a profundidad. Del total de
funcionarios entrevistados respecto a la valoracién de la capacidad (24) el 92% reportd
informacion sobre el grado en el cual los diferentes aspectos evaluados han sido tenidos
en cuenta para asumir el mandato.

En general consideran que la capacidad esta parcialmente desarrollada (3,8) y los factores
que en mayor medida contribuyen a la brecha existente estan relacionados con la
insuficiencia en los procesos de incremento y cualificacion de la planta de personal
teniendo en cuenta los perfiles pertinentes asi como la insuficiencia en los procesos de
seleccion de personal con la formacion y experiencia en temas relacionados con victimas
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de violaciones de derechos humanos o justicia transicional, necesarios para emprender las
acciones de garantia de derechos de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacion y
garantias de no repeticion y finalmente el disefo y puesta en marcha de sistemas de
monitoreo y evaluacién y de mecanismos para la rendicidén de cuentas. Por el contrario, se
valora positivamente los avances en relacion con la gestion de recursos propios y/o de
organismos de cooperacion para favorecer la capacidad de respuesta hacia las victimas; el
desarrollo de programas especificos para facilitar el acceso de las victimas a sus derechos;
el establecimiento de protocolos y medidas de seguridad de la informacion para garantizar
la confidencialidad; la generacion de directrices y politicas internas; asi como la puesta en
marcha de sistemas de informacion en relacidon con el registro de atencion a victimas.

» Analisis por Region
Tabla 80. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para facilitar el acceso a los

derechos a la verdad, la justicia, reparacion y no repeticion a las victimas en el marco del proceso
de justicia transicional por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control | Prueba exacta
de Fisher
Narifio - Cauca 48 42 50%] 00%] 50%) 0% (p=1000)
Cérdoba - Sucre 4.8 3.3 100% 0% 0% 0% (p=1000)
Putumayo - Caqueta 40 44 10%) 0% 0%) 0% (p=1000)
Antioquia - Santander 43 3.6 0% 00%] 0%j 0% (p=0.286)}
Magdalena - Guajira 338 23 100%] 00%] 0% 0% (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 28 100%] 0%
Total Intervenidos - Controles 42 35 92%| 100% 8%| 0% (p=0.032)
1: No hay evidenciade lacapacidad (>=1y <2) %
2:Laevidenciade lacapacidad es dética (>=2y<3) 3
3: La capacidad esta parcial e desarrollada (>=3y <4) §
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) g
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5). g
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La percepcion difiere por regién, encontrandose que en Narifio, Cordoba, Antioquia,
Caquetd y Cauca es mayor que el promedio total ubicandose en el nivel 4: la capacidad
existe aunque no se encuentra desarrollada en su totalidad pero es poco lo que falta para
que sea completa. La explicacion de este nivel de desarrollo estd dado por la creaciéon de
nuevas estructuras o dependencias para la ampliacion de cobertura, con funciones
especificas en temas de justicia transicional y justicia y paz, para garantizar el acceso de
las victimas (por ejemplo Unidad de Justicia y Paz en la Fiscalia, Unidades para la Atencién
y Orientacién a Victimas en la defensoria, incrementos de planta de personal con perfiles
pertinentes a las nuevas funciones: fiscales de justicia y paz y defensores de victimas,
entre otras), se han llevado a cabo reformas organizativas y conformacion de comités de
coordinaciéon entre otras acciones, se han llevado a cabo acciones de coordinacion, firma
de convenios, entre otros. La brecha esta parcialmente explicada por la no competencia
que tienen las regiones en la definicion de politicas internas, estandares o protocolos que
son generadas a nivel central y aunque ha habido incremento de la planta de personal aln
es insuficiente para una adecuada cobertura a las victimas.

En los departamentos de Magdalena, Santander y Sucre se considera que la capacidad
esta parcialmente desarrollada mientras que en la Guajira se encuentra una baja
capacidad, puesto que la evidencia es anecdética. Como debilidades asociadas a la brecha
de capacidad hacen referencia a los problemas de coordinacion institucional,
estandarizacion de procedimientos e instrumentos.

Especificamente con la Guajira, en este departamento no se ha implementado el proceso
de justicia y paz como tal, no ha habido desarrollos en términos organizacionales o
funcionales para dar respuesta a las necesidades de acceso a las victimas, sus
competencias estan limitadas a la recepcién de informacién y remisién a la regional. No se
cuenta con recurso humano dedicado con roles y funciones definidas en la atencion y
garantia de acceso de las victimas. En algunas entidades se dio inicio a la implementacion
del proceso, destinandose recursos y haciéndose la contratacién de personal, sin embargo
con el avance del proceso se presentd una pérdida de interés institucional, la cual significo
que se abolieran los cargos o no se renovaran los contratos. La capacidad lejos de
fortalecerse se ha ido disminuyendo.

» Analisis por Institucion
Tabla 81. Tipo de acciones puestas en marcha por la entidad para facilitar el acceso a los

derechos a la verdad, la justicia, reparacion y no repeticion a las victimas en el marco del proceso
de justicia transicional por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Ministerio del Interior y de Justicia 4.4
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4.2
Fiscalia General de la Nacién 4.0
Defensoria del Pueblo 3.7
Vicepresidencia de la Republica 1.1
Total general 3.8
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En el analisis por institucién se encuentra que es el Ministerio de Justicia el que mayor
desarrollo de capacidad percibe en relaciéon con la facilitacion del acceso de las victimas a
la verdad, justicia y reparacién, seguido de Medicina Legal y de la Fiscalia General de la
Nacidn. Es decir, que para estas entidades es poco lo que falta en términos de la puesta
en marcha de acciones para cumplir con su mandato respecto a la garantia de acceso de
las victimas a la verdad, a la justicia, reparacién y garantias de no repeticion.

El Ministerio del Interior y de Justicia, al ser una institucidon cuya funciéon principal es
aquella del disefio de politicas y programas para materializar el derecho a la verdad, la
justicia, la reparacion integral y las garantias de no repeticion, como evidencia de las
acciones puestas en marcha, hace referencia en primer lugar a la creaciéon de la Direccidn
de Justicia Transicional, que tiene a su cargo el Comité Interinstitucional de Justicia y Paz,
desde el cual se establecen las acciones coordinadas para dar respuesta y garantia a los
derechos de las victimas. De manera directa ejecuta el Programa de Proteccion a Victimas
y Testigos, el Modelo de Atencion integral a victimas (MIAV), también participa
parcialmente en la ejecucidon de la politica de restitucion de tierras, a través de abogados
cuya funcién es sustanciar casos de restitucion de bienes. En relacidon con las acciones de
coordinacion y decisiones de politica, preside el Comité Operativo para la Dejacion de las
Armas (CODA), desde donde se define la condicion de desmovilizado individual, Preside el
Comité de Reparaciones Administrativas (CRA) mediante el cual se materializa la
indemnizacion por via administrativa establecida por de Decreto 1290/2008, Participa en la
plenaria de la Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion para la adopcion de
politicas en este tema; participa en la mesa de garantias para el retorno, es miembro del
el Comité Integrado de Inteligencia para proteger a las victimas que reclaman restitucion
de tierras. Tiene la responsabilidad de las decisiones sobre el otorgamiento de indultos.
Las brechas respecto a las capacidades institucionales estan asociadas con la perspectiva
limitada a Justicia y Paz en el CIJP, por lo que es necesaria su transformacion a un comité
mas amplio de Justicia Transicional. También existen restricciones respecto a sus
capacidad en relacion con el tema de proteccion a victimas y testigos, aspecto que debe
ser concebido mas desde una perspectiva preventiva y no solo reactiva.

En la Fiscalia General de la nacién se refiere como acciones concretas para garantizar el
acceso de las victimas a la justicia: la Creacion de la Unidad de Justicia y Paz, la creacion
de 1200 nuevos cargos, cambios en las estrategias de investigacion. Para las victimas de
justicia y paz existe un mecanismo diferente de acceso al proceso, puesto que son los
fiscales quienes buscan el acercamiento a las victimas para conocer y esclarecer los
hechos. Se realizan jornadas de victimas a nivel general y especial, en este Ultimo caso en
relacion la desaparicion forzada puesto que el registro de casos y la informacion que se
requiere es mas exigente. Se ha buscado estandarizar instrumentos y procedimientos, de
acuerdo con las caracteristicas propias del proceso en el pais.

En cuanto al derecho a la verdad debe sefialarse que la ley no establecia metodologias

para la realizacién de las versiones libres, por lo que la Fiscalia se dedicé a generar los
espacios para que los perpetradores contaran la verdad. Asi mismo se crearon
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mecanismos especiales para que las victimas tuvieran derecho a acceder a las versiones
no s6lo de manera verbal. Se buscé cdmo garantizar un acceso material de las victimas a
las versiones libres. Se cred un dossier especial en el que los fiscales deben desarrollar 9
puntos especificos que facilitan la construccion de la verdad. En cuanto a las garantias de
no repeticion un aspecto importante es la recuperacién de la institucionalidad y la
presencia en las regiones. En este sentido se han hecho esfuerzos por permanecer en
lugares dificiles en los que se ha desarrollado el conflicto como Cérdoba o Putumayo, no
obstante existen muchos vacios.

En la Defensoria del Pueblo por su parte, donde se considera que la capacidad esta
parcialmente desarrollada, se hace referencia a la creacion de nuevas estructuras tales
como la Unidad de Atencion y Orientacion a Victimas tanto a nivel nacional como en
algunas regionales, la Unidad Nacional para la Representacién Judicial a Victimas, y la
Barra de Representantes Judiciales de Victimas, como un espacio de capacitacion y
discusién permanente. Para dar respuesta en la garantia del acceso de las victimas a la
verdad, justicia y reparacion, se cuenta con la estrategia de orientacion psicojuridica en
sus componentes individual y grupal; se ha llevado a cabo la divulgacion y difusiéon del
100% de la estrategia; se ha disefiado el protocolo de acompafamiento a las victimas
para cada etapa; con el apoyo de la cooperacion internacional (PNUD) se ha favorecido la
movilizacion de las victimas para su participacion en las audiencias en 5 regiones del pais;
y se han construido los referentes comunes para la representacion judicial de victimas. Las
brechas existentes en la capacidad analizada estan asociadas con las diferencias
regionales y las competencias que se tienen, puesto que el tema de politicas, lineamientos
o estandares, gestion de recursos, seleccion de personal entre otros, son definidos a nivel
central. Ademas se enfatiza que no se cuenta con el personal suficiente y que a nivel
regional existen problemas de coordinacion y articulacién con otras entidades en los
territorios.

Para el Instituto de Medicina Legal, como drgano rector técnico cientifico que apoya la
administracion de justicia, los avances en el desarrollo de la capacidad se expresan en la
informacion forense que se esta proporcionando, puesto que mas alla de la identificacion
de los cuerpos esta contribuyendo a la investigacion judicial, en el esclarecimiento de
delitos de lesa humanidad como la tortura, los delitos sexuales, proveyendo elementos
contundentes para que sean investigados y verificados por las autoridades competentes.
Adicionalmente en relacion con el Plan Nacional de Blsqueda de Personas Desaparecidas,
a través de los convenios interinstitucionales y de la creacion de la Comision, se ha
mejorado la tecnologia, el registro de informacién, los procesos de cruce de informacion
entre diferentes instituciones lo que ha permitido la consecucion de resultados importantes
en el tema. También las acciones que se viene adelantando en lo relacionado con los N.N.
en los cementerios. Se ha implementado una nueva estrategia para atender e informar a
los familiares de las victimas desaparecidas, dando informacién desde el comienzo
mediante informes periddicos y asumiendo todo el proceso desde la atencion, las
reclamaciones, las tutelas o derechos de peticion, entre otros. Se han venido
implementaciones acciones de fortalecimiento al grupo de patologia a nivel nacional
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mediante proceso de capacitacion en derechos humanos y en estudios forenses asociados
a violaciones de derechos humanos, en el tema de tortura, de la verificacion, del
compromiso del médico y que su dictamen también pueda generar responsabilidad en ese
tema. También se tiene participacion con las OSC en la mesa interinstitucional de atencion
psicosocial y la CNBPD, para coordinar las acciones de de informacién y registro de
personas desaparecidas con el fin de realizar los cruces de informacion con las bases de
datos de los cuerpos identificados y posteriormente la retroalimentacion a través de las
OSC para la respectiva informacién a los familiares en los casos positivos.

Las brechas referidas por Medicina Legal tienen que ver en primer lugar con la falta de
personal especializado en los laboratorios y para dar una mayor cobertura, aunque en la
actualidad se estan gestionando proyectos para mejorar en esos aspectos; la
incertidumbre respecto a los procesos de recuperacion de cadaveres, puesto que en
algunos casos no se puede establecer los tiempos de espera; el cambio en la cultura
organizacional, en el sentido de que se incorpore e institucionalice el tema de
responsabilidad en la violacion de derechos humanos y respecto a la mesa
interinstitucional de atencién psicosocial con las OSC aln falta consolidar estrategias para
mejorar la atencién a los familiares, que permita a los funcionarios de las entidades
consolidarse en este aspecto. Asi mismo, se evidencia que la participacion de las entidades
en dicha mesa no es permanente.

9.1.3 Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad
organizacional para facilitar el acceso de las victimas a la verdad,
justicia, reparacion y no repeticion

En la composicion de este indicador se tuvo en cuenta la percepcién de los funcionarios
sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional de la entidad, la
definicién de roles y funciones a nivel directivo y de ejecucién; el proceso de toma de
decisiones al interior de la organizacidon con criterios de transparencia e inclusividad, el
grado en el cual las iniciativas llevadas a cabo por la entidad en materia de garantia de
derechos de las victimas se enmarcan en estandares internacionales, si se han
implementado iniciativas para ofrecer informacion y orientacion a victimas, el desarrollo de
protocolos o rutas de atencion; acciones de atencién integral (psicosocial y juridica); la
implementacion de iniciativas para incrementar la denuncia por parte de las victimas, su
participacion en etapas procesales y para favorecer una adecuada representacion a las
victimas.

Fueron indagados un total de 112 funcionarios del nivel ejecutor y de coordinacién de las
dependencias o programas de las instituciones responsables de la implementacion de la
politica de Justicia Transicional. El 94% de los entrevistados realiz6 la valoraciéon de la
capacidad, mientras que el restante 6% manifestd no tener competencia en estos
aspectos.

En promedio, la percepcién es que la estructura y funcionalidad organizacional es
pertinente puesto que esta capacidad esta desarrollada y aunque no es completa, es poco
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lo que falta para que lo sea (4,0). Las brechas existentes se explican principalmente por la
insuficiencia de medidas para incorporar el enfoque diferencial en la garantia de derechos
de las victimas a la verdad, justicia y reparacion; en la atencién integral (psicosocial y
juridica) y la insuficiencia en la implementacidn de iniciativas para favorecer la
participacion de las victimas en las etapas procesales; y finalmente la insuficiencia de
estrategias para incentivar la denuncia por parte de las victimas. Se valoran positivamente
los avances y la pertinencia logrados respecto a la incorporacidon de estandares
internacionales en cuanto a las acceso a la justicia, en la implementacion de iniciativas
para dar informacidn y orientacion, el establecimiento de protocolos y rutas de atencién y
en la atencion integral (psicosocial y juridica).

En el analisis por region se identifica que solamente en Putumayo, Santander y Magdalena
se percibe que la estructura y funcionalidad organizacional esta parcialmente desarrollada,
lo mismo que a nivel central (Bogotda, D.C.). Los demas departamentos se ubican en un
alto nivel de desarrollo aunque no es completo.

En el nivel mas alto, se encuentran ubicados los departamentos de Cdrdoba, Narifio,
Cauca y la Guajira. Consideran que si bien es un proceso nuevo, han venido
implementando estrategias puntuales, claras y necesarias para su mejoramiento y asi
garantizar el derecho a las victimas. Antioquia y Caqueta consideran que es un sistema en
construccién y que se presentan algunas fallas que el mismo sistema busca solucionar. El
departamento del Magdalena hace una critica sobre los mecanismos utilizados para llevar
los procesos de las victimas y la falta de continuidad de los mismos por parte de los
defensores. Esto es debido a las constantes remisiones que se hacen a diferentes zonas
del pais, dilatando y haciendo mas dificil el acceso a las victimas.

Existen otros limitantes mencionados en las regiones que conducen a que no se obtenga
un mayor nivel en la valoracion de la capacidad, como los son la falta de personal y a la
cobertura que permitan ampliar el acceso a las victimas a los procesos de justicia y paz y
otros especificos constitutivos de la capacidad como se detalla a continuacion.
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» Analisis por Departamento

Tabla 82. Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional para
facilitar el acceso de las victimas a la verdad, justicia, reparacion y no repeticion por

departamento
Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 4.2 45 63%) 100%) 38%] 0%) (p=0.329)
Cordoba - Sucre 4.3 45 100%) 100%) 0%) 0%) (p=0.583)
Putumayo - Caqueta 3.9 42 78%) 100%) 22%) 0%) (p=1000)
Antioquia - Santander 4.1 39 100%) 100%) 0% 0%) (p=1000)
Magdalena - Guajira 33 45 00%) 75%] 0% 25%) (p=0.503)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.8 100%) 0%)

Total Intervenidos - Controles 40 42 90%) 97% %] 3% (p=0.661

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y<2)

2:Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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Nariiho y Cauca

Para el departamento de Narifio se encuentra, a diferencia de la mayoria de los
departamentos estudiados, que el principal déficit estd referido a la estructura y
funcionalidad organizacional, es decir que aln en las entidades existen insuficiencias en
estos aspectos, particularmente en relacién con la definicion de roles y funciones y de la
coordinacién. Asi mismo, se plantea como insuficiente la implementacién de mecanismos
para la adecuada representacion judicial de las victimas. Como los aspectos mas positivos
respecto al desarrollo de la capacidad (y también contrario sensu a lo encontrado en la
mayoria de las regiones), se percibe que en el departamento existe un buen nivel de
desarrollo en relacion con los mecanismos para promover la denuncia por parte de las
victimas y en su participacion en las diferentes etapas procesales.
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En el departamento de Cauca, el déficit en la capacidad estad dado por la insuficiencia de
medidas que permitan incorporar el enfoque diferencial en la garantia de derechos de las
victimas y en la insuficiencia de mecanismos para la adecuada representacion judicial. Por
el contrario, se valora positivamente considerandose un alto grado de desarrollo en lo
relativo a las estrategias para incentivar la denuncia, la atencidén psicosocial y la
incorporacion de estandares internacionales, aunque teniendo en cuenta también
estandares propios del contexto. Al respecto, es recurrente la referencia a que se cuenta
con la dupla psicojuridica que ha permitido a las victimas conocer sus derechos y la forma
de acceder a ellos, también destacan el apoyo y acompafiamiento a los procesos y
tramites que realizan las victimas.

Cordoba y Sucre

En Cdrdoba la brecha existente se deriva de la insuficiencia de medidas para incorporar el
enfoque diferencial segln caracteristicas de la poblacién y tipo de victimizacién en el
acceso a la verdad, justicia y reparacion; y aunque se tienen buenos desarrollos aun faltan
mecanismos para incentivar la denuncia y la participacién de las victimas en las etapas
procesales. Se consideran los mayores desarrollos en relacion con la aplicacion de
estandares internacionales asi como en las iniciativas para ofrecer informacion vy
orientacidn a victimas, en la existencia y aplicacion de protocolos y rutas de atencion.

En Sucre, la escasa brecha existente se explica en que se requiere mejorar en cuanto a las
iniciativas para incentivar la denuncia de las victimas y en relaciéon con la atencion integral
(psicosocial y juridica). Los funcionarios argumentan que en el departamento se cuenta
con oficinas y servicios especializados para atender a las victimas, que se cuenta con los
perfiles competentes para bridar orientacién e informacion y que en general se aplican los
estandares internacionales en cuanto se busca el cumplimiento de los derechos humanos.

Putumayo y Caqueta

Para el Departamento de Putumayo, la percepcion general es que la estructura y
funcionalidad organizacional de las instituciones para responder en relacién con el acceso
a la verdad, justicia y reparacion esta parcialmente desarrollada. Como ocurre con la gran
parte de los territorios estudiados, el déficit esta relacionado con la falta de medidas para
incorporar el enfoque diferencial, para la adecuada representacién de las victimas y la
falta de iniciativas para promover la denuncia. Por su parte, el grado de desarrollo
alcanzado esta explicado por el alto grado de pertinencia que se percibe en los procesos
de toma de decisiones al interior de las instituciones, en la cohesién organizacional y en
relacidn con las estrategias implementadas para garantizar la participacién de las victimas
en las etapas procesales.

En Caquetd, el déficit en la capacidad existente respecto a la estructura y funcionalidad
organizacional existente estan relacionadas con la precariedad de las iniciativas para
ofrecer atencion integral a las victimas (psicosocial y juridica), las escasez de iniciativas
para incentivar la participacion de las victimas en las etapas procesales, y en la adopcion
de medidas para incorporar en enfoque diferencial en la garantia de los derechos a la
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verdad, la justicia y la reparacidn. Por el contrario, se considera un desarrollo completo en
relacion con las estrategias para la adecuada representacion de las victimas y, a nivel
interno de las instituciones la cohesién organizacional y los adecuados procesos de toma
de decisiones.

Antioquia y Santander

En el departamento de Antioquia, la brecha existente para que la capacidad sea completa,
corresponde a la escasez de medidas para incorporar el enfoque diferencial segun
caracteristicas de la poblacion (género, edad, grupo étnico) y por tipo de victimizacién asi
como a la insuficiencia de iniciativas para ofrecer atencién integral a victimas (psicosocial y
juridica). Por el contrario, se establece un alto grado de pertinencia y desarrollo en los
procesos de decisiones al interior de las instituciones en los que se favorece la confianza y
el cumplimiento de compromisos, en la estructura y funcionalidad de las organizaciones
asi como en la aplicacion de estandares internacionales.

En Santander, donde se percibe en desarrollo parcial en la estructura y funcionalidad
organizacional, en la brecha percibida inciden la insuficiencia de medidas para incorporar
el enfoque diferencial, la precariedad en los mecanismos para garantizar una adecuada
representacion de las victimas y, a nivel interno de las entidades la falta de cohesion
organizacion entre las instancias directivas y de ejecucidn. Los funcionarios en la region
aclaran que respecto al Modelo Integral de Atencion a Victimas (MIAV) que se constituye
no sélo en una respuesta integral de atencién sino también un mecanismo para incorporar
los estandares internacionales, la implementacion en la region no ha tenido los resultados
esperados, por diversos factores, entre ellos las deficiencias en la estructura institucional
existente para garantizar la respuesta integral. También se argumenta sobre la dificultades
para llegar a muchos de los municipios donde hay victimas para informar, orientar y
prestar atencion.

Magdalena y la Guajira
Magdalena es el departamento con la percepcidon mas baja respecto a la pertinencia en

relacion con la estructura y funcionalidad existente para favorecer el acceso de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacion. En primer lugar se considera casi
inexistentes las iniciativas para atencion integral a victimas (psicosocial y juridica),
escasamente se han realizado avances en la adopcién de medidas para incorporar el
enfoque diferencial, hay insuficiencia de iniciativas para incentivar la denuncia por parte
de las victimas y muy poco se ha avanzado respecto a la representacion judicial de las
victimas, aspecto sobre el cual, segun lo refieren en la defensoria : “La representacion
Judicial de las victimas es un tema muy delicado, no representan a nadie en realidad, aquri
hay un defensor, las audiencia son en Barranquilla donde hay otro defensor con suplencia
de poderes, la victima no tiene representacion material’. Los factores que mas inciden en
el desarrollo de la capacidad existente son la cohesidon organizacional entre las areas de
direccidon y ejecucidon y que las iniciativas en materia de acceso a la justicia para las
victimas se enmarcan en los estandares internacionales. No obstante, es de precisar que
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estos aspectos aunque estan mejor valorados siguen siendo considerados como
insuficientes.

En la Guajira, donde el desarrollo de la capacidad se ubica dentro de las mas altas, es
importante precisar que el alcance de la valoracién estd dado de acuerdo con la
competencia que las diferentes entidades asignan a las dependencias que funcionan en
dicha region, competencia que segun algunos funcionarios perciben como “muy limitada”,
en tanto se circunscribe a la recepcion de documentos y el traslado de los asuntos a las
regionales que estan a cargo "entonces en eso se hace bien pero esta muy lejos de
ser lo que tiene que ser”. En consecuencia, hay falencia de recursos econdmicos y
humanos, especialmente en atencion psicosocial y en la preparacion para la atencién a las
victimas. No obstante las limitaciones expuestas, se argumenta que se ha venido
cumpliendo con la responsabilidad atribuida respecto a la informacidn, orientacién y
atencion a las victimas, se envian comunicados por escrito o se da respuesta mediante
atencidon personalizada por demanda directa o a través de la realizacion de jornadas.
Respecto a las iniciativas en materia de acceso a la justicia teniendo en cuenta los
estandares internacionales se afirma que “cas/ no se enmarcan, por no decir nunca, por
haberse presentado dentro del departamento hechos aislados, no un gran numero de
masacres, por ejemplo”.

Nivel Central (Bogota D.C.)

Finalmente, a nivel central (Bogota), las instituciones responsables de la garantia del
acceso a la justicia, la verdad y reparacion en los diferentes niveles de coordinacion y
ejecucion, perciben que la capacidad institucional en cuanto a la pertinencia y estructura
organizacional esta parcialmente desarrollada en el pais. Ademas de la brecha recurrente
referida en todas las regiones respecto al enfoque diferencial, para el nivel central existen
problemas de cohesidn organizacional entre las areas de direccion y ejecucion al interior
de las instituciones; las iniciativas en materia de acceso a la justicia para las victimas son
insuficientes para considerar que se enmarquen en los estandares internacionales, y que
aun son precarias las acciones en materia de informacion y orientacion a victimas. Por el
contrario, se destaca, en contraposicién a los referido por la mayoria de las regiones, que
a nivel central lo que mas ha contribuido al desarrollo de la capacidad en materia de
acceso ha sido la implementacion de iniciativas para incentivar la participacion de las
victimas en las etapas procesales asi como en la implementacion de mecanismos de
representacion de las victimas. "Hemos logrado que las victimas participen del proceso, y
sobre todo acompanarlas, no es solo llenar las salas de version libre, pero hemos logrado
que se hagan retrasmisiones aunque la version se esté haciendo aqui en Bogotd”. No
obstante, es de aclarar que si bien son los factores mejor valuados se siguen considerando
como insuficientes.
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» Analisis por Institucion

Como se observa en la tabla siguiente, la percepciéon de que la capacidad esta desarrollada
en términos generales y que es poco lo que falta para que sea completa de acuerdo con
los mandatos establecidos por las politicas para cada entidad, corresponde a Medicina
Legal, la CNRR, la Defensoria y la Fiscalia. Por el contrario, se tiene la percepcion del
desarrollo parcial en la Procuraduria, las Personerias y el Consejo Superior de la
Judicatura.

Tabla 83. Percepcion sobre la pertinencia de la estructura y funcionalidad organizacional para
facilitar el acceso de las victimas a la verdad, justicia, reparacion y no repeticion por institucion

Instituciones Promedio Indicador
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4,5
Comisidn Nacional de Reparacién y Reconciliacion 4,1
Defensoria del Pueblo 4,1
Fiscalia General de la Nacidn 4,0
Procuraduria General de la Nacion 3,9
Personeria 3,5
Consejo Superior de la Judicatura 3,0
Total general 4,0

La mejor percepcion sobre la estructura y funcionalidad existente para garantizar el acceso
de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion corresponde al Instituto de Medicina
Legal. Si bien dicha capacidad no es completa se destacan las diferentes acciones de
politicas, organizacion interna, fortalecimiento y mejora de capacidades para dar respuesta
a las victimas especialmente en lo relacionado con la blsqueda de personas
desaparecidas, el conocimiento de la verdad y la reparacidn que supone la entrega de
cadaveres a los familiares de las victimas. También, en razdn al trabajo interinstitucional
que desarrollan en la CNBPD, en la mesa interinstitucional de atencion integral y con las
instancias de investigacion de la Fiscalia.

En la Defensoria del Pueblo, se percibe en general un buen desarrollo de la capacidad
aunque no es completa, se considera que el trabajo que esta realizando la institucion es
oportuno y coordinado, que acttian bajo unas directrices muy puntuales y claras, asi como
un claro énfasis en favorecer los derechos de las victimas. La principal brecha para
mejorar su capacidad de respuesta son las falencias de recursos econdmicos y humanos,
especialmente en parte psicosocial y preparacion en atencion a victimas.

Para la Fiscalia General de la Nacidn, la capacidad esta desarrollada y es poco lo que falta
para que sea completa. Se afirma que sin la estructura actual existente no podra ser
viable la garantia del acceso a las victimas, se hacen los mayores esfuerzos en pro de este
objetivo “ Todo es muy claro, somos un organo judicial y desde el 2005 nuestras funciones
son claras. Si existe falta de coherencia dogmatica o cosas que llevan a la confusion, por
ejemplo, el principio de legalidad flexible que indico la Corte Suprema de Justicia”. Se han
creado mecanismos como el SIRDEC y el SIJYP en donde se registra toda la informacion a
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nivel nacional de las victimas que se han registrado dentro del proceso de ley 975, esta es
una herramienta supremamente para favorecer el acceso a la justicia y a la verdad. Una
de las principales brechas que identifican es la relacion entre las instituciones y las
victimas: “Ese componente comunicacion institucion judicial - victima es precario falta
evolucionar, porqgue tenemos miedo el uno del otro”. "Esencialmente este proceso e€s para
/la victimas y hay que darle €l realce que estas se merecen dentro del proceso”.

9.1.4 Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar
recursos al interior de la institucion y fuera de ella

La vinculacion de actores y movilizacion de recursos al interior de la institucion y fuera de
ella hace referencia a la capacidad de las instituciones identificar, motivar y movilizar
actores a nivel interno y externo a la institucion para facilitar el desarrollo de iniciativas
tendientes a favorecer el acceso de las victimas a la justicia. De la misma forma se indagd
por la promocion de la participacion de diferentes actores institucionales, sociales,
organismos de cooperacion en el desarrollo, la planeacidon y/o ejecucion de iniciativas
tendientes a garantizar el acceso de las victimas a la justicia, junto con la creacién de
alianzas, asociaciones y redes que conduzcan al desarrollo articulado de programas,
proyectos o iniciativas tendientes a favorecer el acceso de las victimas a la justicia. En el
estudio también se exploré por la capacidad de gestién de procesos de concertacion,
negociacién y mecanismos de colaboracidon para favorecer el acceso de las victimas a la
justicia y la forma como se introducen temas o prioridades en la agenda publica y se
generan debates en torno a sus propuestas para favorecer el desarrollo orientadas a
favorecer el acceso de las victimas a la justicia.

Del total de funcionarios indagados sobre este aspecto (129) a nivel de coordinacién y de
ejecucion, el 79% realizo la valoracién de la capacidad, el 19% se abstuvo de responder a
la misma al considerar que estas acciones no son de competencia del rol o de la entidad a
nivel regional sino que corresponden a otras dependencias y especialmente a nivel central.
El 2% afirmd no tener conocimiento al respecto.

A nivel nacional la calificacion promedio en el desarrollo de esta capacidad fue valorada en
4,0, es decir la capacidad se encuentra desarrollada aunque no es completa. Los factores
que en general inciden para que la capacidad no sea completa, es la insuficiencia de
procesos de concertacidn, negociacion y mecanismos de colaboracion entre las entidades
para favorecer el acceso de las victimas a la justicia, muy poco se trabaja en la
introduccién de temas o prioridades en la agenda publica o en la generacion de debates
en torno a propuestas de las instituciones tendientes a favorecer el acceso de las victimas
a la justicia y porque poco se elaboran conceptos o planteamientos respecto de las
decisiones de otros actores en temas que les incumben a las instituciones.
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Tabla 84. Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar recursos al
interior de la institucion y fuera de ella por departamento

Departamento Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS e e
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido Control de Fisher

Narifio - Cauca 45 44 60%) 88% 40% B (p=0.30)
Cordoba - Sucre 46 46 100%) 00%)| 0% 0% (p=0.594)
Putumayo - Caqueta 4.0 36 82% 100%j B 0% (p=0.891)
Antioquia - Santander 4.0 34 85% 69% ©% 3% (p=0.081)
Magdalena - Guajira 37 33 89% 33% 1% 67%)] (p=0.12)
Nivel Central (Bogota D.C) 36 74%) 26%)
Total Intervenidos - Controles 4.1 39 83% T7% 7% 23%) (p=0.204)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es dética (>=2y<3)

3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)

5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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En este sentido las regiones con mayores puntajes en la percepcidon en que esta capacidad
se encuentra desarrolla en general pero no es completa son Cérdoba (4,6), Sucre (4,6),
Narifio (4,5), Cauca (4,7), Antioquia (4,0) y Putumayo (4,0), lo cual indica que se estan
adelantando gestiones de articulacion y de movilizacion de actores y recursos para
favorecer el acceso de las victimas a la verdad, a la justicia y a la reparacién. En las demas
regiones se considera que la capacidad se encuentra parcialmente desarrollada lo mismo
que a nivel central. Si bien hay dificultades en la implementacion y fortalecimiento de la
misma, se hace explicita la puesta en marcha de las dichas estrategias.

Ademas de los factores antes mencionados como principales determinantes de la brecha
en la capacidad, sélo en el caso de la Guaijira se hizo ademas referencia a la escasez de
procesos de identificacion, motivacion y movilizacion de actores para facilitar el desarrollo
de iniciativas conjuntas tendientes a mejorar el acceso de las victimas a la Justicia.
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Como se muestra en la tabla siguiente, existen diferencias en el desarrollo de esta
capacidad.

> Analisis por Institucion

Tabla 85. Nivel de capacidad de las instituciones para vincular actores y movilizar recursos al
interior de la institucion y fuera de ella por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Ministerio del Interior y de Justicia 4,7
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 4,6
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 4,3
Fiscalia General de la Nacién 4,0
Defensoria del Pueblo 3,9
Procuraduria General de la Nacién 3,7
Vicepresidencia de la Republica 3,5
Personeria 34
Consejo Superior de la Judicatura 3,2
Total general 4,0

Se destaca el puntaje de instituciones como el Ministerio del Interior y de Justicia, el
Instituto de Medicina Legal, la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién y la
Fiscalia General de la Nacién, entidades donde la percepcion es que la capacidad existe en
términos generales pero no es completo su desarrollo.

En el Ministerio del Interior y de Justicia se menciona como evidencia de la capacidad, las
acciones adelantadas en el desarrollo de las experiencias piloto para la implementacién del
Modelo Integral de Atencion a Victimas (MIAV), los procesos adelantados en las regiones
para la consulta a la Ley de Victimas, los diferentes convenios de cooperacion que se
tienen con organismos de cooperacion en la implementacién de programas o iniciativas
relacionadas con la garantia de los derechos de las victimas, los procesos de concertacion
con los gobiernos departamentales en la implementacién de los Comités Regionales de
Justicia Transicional que estan en proceso de implementacidn, y mas concretamente, en
razon de su funcion, lo relacionado con la coordinacion, articulacion y concertacion que se
lleva a cabo a través del Comité Interinstitucional de Justicia y Paz.

Para el Instituto Nacional de Medicina Legal se hace explicito la necesidad de entablar
articulaciones fuertes entre las diversas instituciones a fin de cumplir a cabalidad sus
funciones, de esta forma la articulacion de los peritos de medicina legal junto con los
fiscales de Justicia y Paz y en ocasiones con los procuradores y su interrelacion en
versiones libres y la reconstruccion de evidencia para la defensa o representacion de
victimas con el fin de esclarecer los hechos en los que se desarrollaron los hechos
violentos es fundamental. Sin embargo, esta valoracion se restringe a lo que los
funcionarios llaman la “funcion técnica” del INMLCF, que en ocasiones es cuestionada en
tanto las funciones que puede tener en el proceso pueden ser mayores pero que
actualmente no son comprendidas tanto en la mision, vision de la institucion como en las
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funciones asignadas en el proceso de Justicia y Paz. De la misma forma se da articulacion
con los cuerpos de policia judicial que hacen las exhumaciones en el DAS y el CTI.
También se han desarrollado estrategias como la vinculacién de un fiscal delegado para la
participacion en el Centro Unico Virtual de identificacion (CUVI) que interactian con los
funcionarios de patologia forense. Por otra parte se da la relacién entre la Direccidn
Nacional de justicia y Paz con los coordinadores de los procesos de capacitacion para la
realizacion conjunta de estas estrategias para el alistamiento técnico de los funcionarios.

En la Fiscalia General de la Nacion se plantea que los procesos de movilizacion y
vinculacién de actores se adelantan a partir de la realizacién de las jornadas de victimas
que asisten funcionarios especializados por ejemplo en el tema de restitucion de tierras.

En la Defensoria del Pueblo se valord el desarrollo de esta capacidad como parcialmente
desarrollada. Como resultados de esta capacidad de vincular actores y movilizar recursos
al interior de la institucion y fuera de ella, se enuncia la participacion activa que se realiza
con otras entidades en relacion con la atencidén a victimas mediante la realizacion de
jornadas, la elaboracion de conceptos o planteamientos que se elaboran respecto a
decisiones de otras entidades, aunque esto se hace es a nivel central, los cuales son
escuchados pero no necesariamente acogidos. En cuanto a la movilizacidon de recursos
externos se enuncian los apoyos de la cooperacion internacional, que han permitido entre
otras cosas la financiacion de recursos y programas, tal es el caso de las duplas
psicojuridicas financiadas por el PNUD.

Llama la atencion que en la Defensoria, a diferencia de lo que perciben otras entidades,
aun es insuficiente la capacidad respecto a la realizacion de alianzas y redes para el
desarrollo articulado de programas tendientes a favorecer el acceso de las victimas a la
Justicia. Particularmente en Caquetad se percibe que en la Defensoria del Pueblo “no se
puede movilizar, negociar, ni concertar con ningun tipo de institucion, puesto que ese no
es el objetivo”, sino de prestar los servicios en el ambito de la competencia y cumplir con
sus funciones. En este sentido solo se puede extender la invitacion a participar en
espacios conjuntos, con lo cual la funcién de la Defensoria en esta regién se percibe como
limitada. Dentro del plan operativo de la Defensoria del Pueblo se plantean temas que
generan debates, pero no se vinculan a las demas instituciones. De esta forma se cumple
con la funcién de la institucion que es “asesorar a la victima para lo cual se hacen
requerimientos a las instituciones, que si tiene como tal la obligacion, para que cumplan
con su mandato”.

En la Procuraduria General de la Nacién, solamente se considera que existe un buen
desarrollo de la capacidad en relacidon con la identificacién y motivacion de actores a nivel
interno y externo para facilitar el desarrollo de iniciativas tendientes a favorecer el acceso
de las victimas a la justicia. No obstante dicha movilizacion y motivacion no
necesariamente se concreta en la planeacién y puesta en marcha de programas o
iniciativas o en mecanismos efectivos de colaboraciéon, por los cual los aspectos
constitutivos de la capacidad en este sentido son valorados como insuficientes. Se aclara
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sin embargo que, dada la funcién misma de la Procuraduria como organismo de control,
se ve limitada en estos aspectos, puesto que su accionar debe mantener cierta
independencia respecto de las instituciones que son objeto de su control.

Las entidades que consideran tener un buen desarrollo en relacién con la capacidad para
poner temas o prioridades en la agenda publica, generar debates en torno a sus
propuestas para favorecer el acceso de las victimas a la justicia se encuentra el Ministerio
del Interior y de Justicia, la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién, la
Defensoria del Pueblo y el Consejo Superior de la Judicatura. Esto a diferencia de las
demas entidades que consideran dicho aspecto de la capacidad como muy limitado.

9.1.5 Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de
situacion respecto del acceso de las victimas a la justicia

Este indicador analiza si se cuenta con mecanismos efectivos para la recopilacion de
informacion sobre el acceso de las victimas a la justicia y sus factores determinantes que
limitan o favorecen en acceso. También si se cuenta con mecanismos efectivos o espacios
para realizar el andlisis de la informacidon que permita la toma de decisiones oportuna por
parte de los diferentes actores responsables de la implementacion. Asi mismo si la
informacion que se recolecta, compila, analiza sobre el acceso de las victimas a la justicia
se encuentra discriminada teniendo en cuenta el enfoque diferencial segin caracteristicas
de la poblacién y tipo de victimizacion.

Para la obtencidn de la informacion se realizaron encuestas a funcionarios y servidores del
nivel ejecutor, entrevistas semiestructuradas con funcionarios del nivel de coordinacién y
entrevistas a profundidad con funcionarios de nivel directivo. Del total de entrevistados
(129), el 91% realiz6 la valoracion de la capacidad, el 6% indico que dicha actividad es
competencia del nivel central y el 3% reportd no tener conocimiento sobre este aspecto.

En promedio, se percibe que esta capacidad esta parcialmente desarrollada (3,4),
encontrandose en el mismo nivel de insuficiencia todos los factores constitutivos de la
capacidad. No obstante, como se muestra en la tabla siguiente, existen diferencias
importantes entre los departamentos estudiados respecto a dicha capacidad: Cauca,
Caqueta y Cordoba consideran que existe la capacidad en términos generales pero no esta
completa. Para los departamentos de Antioquia, Santander, Narifo, Putumayo y
Magdalena la percepcion es que la capacidad esta parcialmente desarrollada. Mientras que
en Sucre, La Guajira y a nivel central (Bogotd) se consideran que la capacidad es
anecddtica, esto es, con un escaso desarrollo.
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» Analisis por Departamento

Tabla 86. Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de situacion respecto del
acceso de las victimas a la justicia por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 35 42 80%) 88%) 20%) BY%) (p=0.265)
Cordoba - Sucre 4.0 28 100%) 100%) 0%) 0%) (p=0.334)
Putumayo - Caqueta 34 42 82%) 0% B% 0% (p=0.356)
Antioquia - Santander 37 36 100%) 100%)| 0%) 0%) (p=0.898)
Magdalena - Guajira 30 24 78%) 67%) 22%) 33%| (p=0.892)
Nivel Central (Bogota D.C) 29 96%) 4%
Total Intervenidos - Controles 36 36 91%) 92%) 9%) 8%) (p=1000)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y<2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: Lacapacidad esta totalmente desarrollada (=5).

i 4 P 1 S I T

45 - < e <

4.0 7 ] < o = a2

3.5 =] o

3.0 1 E

2.5 1

2.0 A

1.5 1

1.0 1

0.5 1

0.0 T T T T T T 1
Narifo - Cérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos

-Controles
® Intervenido ® Control

Narifo y Cauca: Aunque en estas dos regiones la percepcion sobre el desarrollo de la
capacidad es diferente, en ambos casos se hizo referencia a la existencia de indicadores y
bases de datos como el SIJYP, mediante el cual se recopila informacién y sobre el acceso
de las victimas a la justicia. En ambas regiones se coincide en la valoracion altamente
positiva de que dicha informacidon se encuentra discriminada teniendo en cuenta el
enfoque diferencial segun caracteristicas de la poblacion y tipo de victimizacion. A
diferencia de lo percibido en el departamento de Cauca, en Narifo son insuficientes los
mecanismos o espacios para realizar el analisis de dicha informaciéon como insumo para la
toma oportuna de decisiones por parte de los actores responsables de la implementacion
de acciones, como también son aun precarios los mecanismos para recopilar informacion
sobre el acceso a la justicia y los factores determinantes en la regién. Es de anotar que en
este departamento, un 20% de los funcionarios no valord la capacidad, principalmente
porque estiman que dicha labor es competencia de las instituciones a nivel central y el
papel de las regionales es el envio de datos.
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Cordoba-Sucre: La percepcion en estos departamentos es divergente, mientras en
Cérdoba se encuentra que esta desarrollada y es poco lo que falta para que sea
completa, en Sucre la valoracion indica que dicha capacidad es anecdodtica. En
ambos departamentos se evidencia la mayor debilidad en relacidon con los
mecanismos y espacios para analizar la informacién mientras que se valora mejor
la capacidad existente en la recopilacién de informacion sobre el acceso de las
victimas a la justicia, siendo en todo caso mas favorable el nivel de desarrollo en
Cdrdoba.

Putumayo-Caqueta: Mientras que en Putumayo el desarrollo de la capacidad es parcial, en
Caquetd se percibe que la capacidad existe aunque no es completa. Mientras que en
Putumayo se considera como insuficiente la disponibilidad de dicha informacién con
criterios de discriminacion segun el enfoque diferencial y tipo de victimizacion, en Caqueta
este aspecto es considerado con un alto nivel desarrollo en tanto que el déficit se expresa
mas en la insuficiencia de mecanismos y espacios para analizar la informacion y tomar
decisiones.

Antioquia-Santander: En ambos departamentos la percepcion es que la capacidad esta
parcialmente desarrollada y coinciden en la valoracion de insuficiente los aspectos
constitutivos de la capacidad.

Magdalena-Guajira: En Magdalena se estima que la capacidad estd parcialmente
desarrollada mientras que para el departamento de la Guajira es anecddtica. En ambas
regiones, la mayor debilidad se expresa en la insuficiencia de mecanismos para realizar el
analisis de la informacién que permita la toma de decisiones oportuna por parte de los
diferentes actores responsables de la implementacion de acciones, aunque el nivel de
insuficiencia es mayor en la Guajira.

Por su parte, a nivel central (Bogota), los funcionarios que consideran que la capacidad es
anecddtica, se valora como muy precarios los mecanismos para recolectar informacion
sobre el acceso a la justicia y sus determinantes, asi como también los mecanismos y
espacios para analizar dicha informacion y tomar decisiones. Argumentan en muchas
ocasiones se depende de factores externos para acceder a la informacién, porque es
generada y sistematizada por otras entidades, que no permiten facilmente el acceso a ella
("no sueltan la informacion”), situacién que limita la generacidon de analisis de situacion
pues no se cuenta con informacion real que apoye estos procesos y la toma oportuna de
decisiones. Adicionalmente, se afirma que faltan diagndsticos y estudios asi como registros
y sistemas de informacidon que permitan contar con una base de datos consolidada sobre
las victimas, sus atenciones y garantia de sus derechos. Este es un proceso que esta en
desarrollo pero hoy dia no se puede afirmar que esté disponible.
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» Analisis por Institucion

Tabla 87. Nivel de capacidad de las instituciones para realizar analisis de situacion respecto del
acceso de las victimas a la justicia por institucion

Promedio
Instituciones Indicador
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses 4,1
Fiscalia General de la Nacion 3,8
Procuraduria General de la Nacion 3,6
Defensoria del Pueblo 3,5
Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién 2,9
Consejo Superior de la Judicatura 2,7
Personeria 2,5
Vicepresidencia de la Republica 1,0
Ministerio del Interior y de Justicia 1,0
Total general 3,4

Asi mismo en el plano institucional, el Instituto Nacional de Medicina Legal y de Ciencias
Forenses es la Unica entidad que percibe la existencia de dicha capacidad aunque no es
completa. La Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacién y la Fiscalia
General de la Nacion perciben que la capacidad estd parcialmente desarrollada Por el
contrario para la Vicepresidencia de la Republica y el Ministerio del Interior y de Justicia no
hay evidencia de la existencia de dicha capacidad.

En la Fiscalia se cuenta con los indicadores y bases de datos como la SIJYP para poder
realizar los analisis de situacion respectivos al acceso de las victimas a la justicia. I. Una de
las debilidades que se observan de la entidad en relacion a éste indicador es la falta
personal lo cual genera que la entidad no cuente con la capacidad institucional suficiente
para realizar los analisis pertinentes sobre los accesos de las victimas a la Justicia, de
hecho, este es uno de los factores constitutivos de la capacidad que se valoran como mas
precarios, mientras que la recopilacion de la informacidon se percibe como mejor
desarrollada. Por ejemplo, en Antioquia el Grupo de Busqueda de NN’s y Desaparecidos
del CTI de la FGN ha recogido un sinnimero de informaciones que podrian ser analizadas,
pero al no contar con personal especializado para dicha labor, simplemente no se realiza y
se pierden insumos valiosos.

Con relacion a la Defensoria del Pueblo los funcionarios manifestaron no contar con un
mecanismo efectivo para analizar informacién. Actualmente cuentan con una persona
cuyas funciones se centran no sélo en acopiar informacion estadistica pero dificilmente se
puede realizar el analisis de la informacién puesto que tampoco se cuenta con espacios
para ello.

En el Ministerio del Interior y Justicia que considera que no hay evidencia de capacidad ya
que el gran problema que enfrentan es que dependen de la informacion de otras
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instituciones y en ocasiones, como sucede con la Fiscalia, no facilitan la informacion, por
ende, no cuentan con un mecanismo efectivo para analizar informacion. Actualmente en la
entidad hay una persona encargada en acopiar, recopilar y analizar la informacion, sin
embargo no se cuenta con espacios adecuados para ello y tampoco se ha contado con
este insumo de manera efectiva para la toma de decisiones.

9.1.6 Nivel de capacidad para formular politicas y estrategias relacionadas
con el acceso de las victimas a la justicia

En la configuracién de este indicador se tiene en cuenta el grado en el cual en las
entidades se realizan analisis y diagndsticos focalizados sobre los aspectos claves y
recomendaciones de 6rganos de control relacionados con el acceso a la justicia; si existen
mecanismos para priorizar teniendo en cuenta enfoques diferenciales en el acceso y si se
formulan politicas y estrategias sectoriales o intersectoriales que incorporen las prioridades
y objetivos identificados.

La informacion para la valoracion de la capacidad de la institucion fue recabada mediante
encuestas a funcionarios del nivel ejecutor y para la contextualizacion y profundizacion en
este aspecto se utilizaron encuestas semi-estructuradas a funcionarios del nivel de
coordinacién de programas o dependencias en las regiones y a nivel central.

Del total de entrevistas realizadas para la valoracién de la capacidad, sdlo en el 76% se
obtuvo informacion al respecto en cuanto para el 19% de los funcionarios esta es una
competencia de las instancias del nivel central y un 5% manifestd no tener conocimiento
de estos aspectos.

Para quienes informaron, la percepcion es que la capacidad para formular politicas y
estrategias se encuentra parcialmente desarrollada (3,6) y en general se estima que la
mayor insuficiencia estd dada en la falta de mecanismos pertinentes para establecer
prioridades y objetivos teniendo en cuenta el enfoque diferencial segin caracteristicas de
la poblacion y tipo de victimizacién; asi como en incorporar prioridades y objetivos a
través de la formulacién de politicas.

» Analisis por Departamento

Como se muestra en la tabla siguiente, son los departamentos de Sucre, Cérdoba y Narifo
que a diferencia del promedio nacional perciben que dicha capacidad existe aunque no es
completa. En las demas regiones y a nivel central se percibe que dicha capacidad esta
parcialmente desarrollada. En el departamento de La Guajira no se valord este indicador
puesto que es un consenso en las entidades que dicha competencia es exclusiva del nivel
central.
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Tabla 88. Nivel de capacidad para formular politicas y estrategias relacionadas con el acceso de
las victimas a la justicia por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 4.1 39 38%) 50%) 63%] 50% (p=0.79)
Cérdoba - Sucre 43 47 100%) 80%) 0% 20%] (p=0.205)
Putumayo - Caqueta 30 38 78%] 75%] 22%] 25%] (p=1000)
Antioquia - Santander 37 3.1 90%] 94 0%, 9% (p=0.258)
Magdalena - Guajira 36 - 7% 0% 29%] 00%)| (p=0.261)
Nivel Central (Bogota D.C) 32 86%) U

Total Intervenidos - Controles 37 37 79%] 67%) 27 33% (p=064)

1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y <2)

2: Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: Lacapacidad esta | desarrollada (=5).
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Para el departamento de Sucre, que registrd el mayor desarrollo de la capacidad, no
obstante es importante anotar que el 20% de los funcionarios no valoraron la capacidad
por considerar que esta competencia es exclusiva del nivel central. La percepcion
registrada corresponde a Medicina Legal, la Defensoria y la Personeria. Dicha valoracion
esta dada en funcion de lo que la institucion realiza a nivel nacional en esta materia y no
se refiere precisamente a las dependencias departamentales. Se reconoce que la
capacidad si existe en tanto las politicas y estrategias les son comunicadas a las regionales
y son ellos los encargados de ejecutarlas seguin las competencias. Respecto a los factores
constitutivos de la capacidad, en esta regidon se expresa el menor desarrollo en relacion
con la realizaciéon de analisis y diagndsticos focalizados relacionados con el acceso de las
victimas a la justicia. Especificamente en la regidn, en este aspecto se argumenta por
parte de la Fiscalia (que aunque no hizo valoraciones si dio explicaciones), que se tiene
conocimiento de las dificultades en el acceso por las quejas que se reciben de las victimas,
en especial de las fallas en otras instituciones “Hay quejas de victimas por falta de
comunicacion con sus abogados, de la defensoria publicd’. También se informa que el
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mecanismo que permite establecer prioridades y objetivos teniendo en cuenta el enfoque
diferencial segun caracteristicas de la poblacion y tipo de victimizacién es mediante la
recepcion de las denuncias y que las prioridades y objetivos se incorporan en politicas y
estrategias, pues son misiones institucionales que se dan a conocer también a las victimas
mediante su publicacion en las salas de atencion.

En Cdrdoba, el 100% de los funcionarios valoraron la capacidad. La brecha existente esta
dada principalmente porque aun son insuficientes los mecanismos para establecer
prioridades y objetivos que tengan en cuenta el enfoque diferencial segun caracteristicas
de la poblacidn y tipo de victimizacién. En cuanto a la incorporacién de prioridades y
objetivos a través de la formulacion de politicas y estrategias se hace referencia al trabajo
intersectorial que se realiza con la unidad de justicia y paz de la Fiscalia en la region. A
pesar de la valoracion positiva en la capacidad, no se dan mayores explicaciones que
evidencien el alto grado de desarrollado percibido.

En el departamento de Narifio, solamente el 38% de los funcionarios de nivel ejecutor
dieron cuenta de la capacidad respecto a la formulacion de politicas y estrategias, puesto
que el resto de los entrevistados enfatizan que esta es una competencia del nivel central.
Es de aclarar sin embargo que al igual que ocurre en el departamento de Sucre, dicha
valoracion esta referida a la accion de cobertura nacional que en este aspecto realizan la
Defensoria del Pueblo, la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliaciéon y la Fiscalia.
La realizacion de andlisis y diagnosticos focalizados sobre aspectos clave y/o
recomendaciones de los 6rganos de direccion y control relacionados con el acceso de las
victimas a la justicia, es el factor constitutivo de la capacidad que se valora como
totalmente desarrollado, no asi en relacién con la incorporacion de prioridades y objetivos
a través de la formulacion de politicas y estrategias, donde se considera que aun es
insuficiente en este aspecto.

En Cauca, el 50% de los funcionarios aduce que dicha capacidad es de competencia
exclusiva del nivel central por lo que no realizan la valoracion de la misma. Quienes
valoraron la capacidad, perciben la mayor brecha en relacion con la incorporacion de
prioridades y objetivos a través de la formulacion de politicas o estrategias sectoriales o
intersectoriales, factor que se considera insuficiente. Se cita por parte de la Defensoria
como evidencia de las acciones relacionadas con analisis y diagndsticos focalizados, la
elaboracién de documentos analiticos, el Ultimo de los cuales versd sobre la desaparicion
forzada y lesiones personales, denominado “Una mirada hacia la desaparicion forzada en
el Departamento del Caucd’. Dichos informes se producen a partir de los expedientes que
se llevan y los seguimientos periédicos que se hacen a los mismos. Respecto a la
priorizacion, ésta se hace direccionada hacia las mujeres, nifios y nifias, no obstante dicha
priorizacion no obedece a un protocolo sino "Por percepcion y decision subjetiva de los
funcionarios”, aunque existen también demandas especificas por otro tipo de condiciones
que son consideradas en mas en el ambito de la mesa departamental de victimas "Esto se
encuentra mas articulado en la Mesa por ejemplo, el grupo Quitigue ha manifestado su
necesidad de una atencion legal diferente”.
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En Caquetd, el 25% de los funcionarios no realizd la valoracion de la capacidad pues
estiman que esta es una competencia del nivel central. Quienes dieron cuenta del grado
de desarrollo, manifiestan que la capacidad esta parcialmente desarrollada (3,8), esto en
razén a las limitaciones existentes en cuanto a la realizacién de diagndsticos focalizados
sobre los aspectos clave del acceso a la justicia y sus factores determinantes. Al respecto
se explica que desde las regionales se limitan al envio de informacion requerida por el
nivel central desde donde se recopila y analiza la informacion que posteriormente retorna
a la regién en informes y directrices. Ademas, esta es una de las grandes dificultades
porque son muchas las victimas en el departamento que estan en lugares lejanos y no se
tiene la capacidad de cobertura para llegar a todos ellos. Respecto a la priorizacion,
también se valora como deficitaria, aunque se explica que los logros alcanzados estan
asociados a la existencia de mecanismos para establecer prioridades que surgen en el
proceso de atencién: en el caso de la defensoria por parte de la dupla y del defensor y
desde la Fiscalia en el disefio de las declaraciones. Finalmente, respecto a la incorporacion
de prioridades y objetivos en politicas o estrategias, en general informan que éstas estan
plasmadas en las directrices que se establecen desde el nivel central que son enviadas a
las regiones para su ejecucion. Es de aclarar que este aspecto, a pesar de no ser
considerado como de injerencia en lo regional, es valorado como el factor con mayor nivel
de desarrollo.

Para el Departamento de Antioquia el 90% de los funcionarios entrevistados percibe que
la capacidad en cuanto a la formulacién de politicas y estrategias estd parcialmente
desarrollada (3,7). Aunque todos los factores constitutivos de la capacidad son valorados
como insuficientes, se perciben mayores falencias respecto de los mecanismos para
establecer prioridades y objetivos teniendo en cuenta el enfoque diferencial. Respecto a la
realizacion de diagnosticos se evidencia la realizacion de informes sobre la defensa y
representacion de victimas, registros de participacion de victimas en las jornadas de
atencion desde los cuales es posible realizar diagndsticos. En cuanto a la definicién de
prioridades y objetivos segun el enfoque diferencial, se argumentan los avances en la
conformacién de equipos interdisciplinarios (duplas psicojuridicas); criterios como la
poblacién infantil, las minorias o el perfil de las victimas (en el caso del CTI) y la
vinculacién de personal especializado para la atencion de casos muy particulares. Respecto
de la incorporacion de prioridades y objetivos a través de la formulacién de politicas y
estrategias sectoriales e intersectoriales, se afirma que estos procesos estan aun en
construccion, pero como avances, en la Defensoria se hace referencia a la creacion del
programa Yy respectivas unidades de atencion a victimas y de representacion judicial. Por
parte de la Fiscalia se argumenta que existen algunas tematicas que se vienen trabajando
para ser incorporadas en politicas o estrategias requeridas por los magistrados de la sala
de Justicia y Paz, para lo cual han logrado vincular a la academia en el analisis y estudio
de la Ley 975.

En el departamento del Magdalena, el 71% de los funcionarios entrevistados dio cuenta
de la capacidad existente respecto de la formulacidn de politicas y estrategias,
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estableciendo que dicha capacidad esta parcialmente desarrollada (3,6). Los factores
constitutivos de la misma en general son considerados como insuficientes, aunque no se
aporta evidencia que justifique el déficit o el avance expresado en la capacidad.

En Santander, el 91% expresé su valoracion de la capacidad, ubicandola en el grado de
desarrollo parcial. El mayor déficit estd referido a la incorporacion de prioridades y
objetivos a través de la formulacidn de politicas y estrategias sectoriales o intersectoriales,
frente al cual consideran se requiere mucho para mejorar. Aunque frente a este factor
constitutivo de la capacidad se argumenta que se trabaja de manera coordinada entre
algunas instituciones (Defensoria, Fiscalia) respecto de la atencion a victimas, los procesos
de acreditacion, entre otros. En cuanto a la realizacion de andlisis y diagnosticos
focalizados sobre el acceso, factor que también perciben como insuficiente, se explica la
existencia de informes que se elaboran por parte de la defensoria en la labor de
representacion judicial, respecto a los cuales identifican que "Existen inconvenientes pero
generalmente las victimas estan conformes con la representacion” también se menciona
la existencia de informacion por parte de ONGs y se establece comunicacién con las
mismas para su participacion en diferentes actividades que se realizan relacionadas con
las victimas. Finalmente, respecto de los mecanismos para establecer prioridades y
objetivos, se evidencid la existencia de protocolos y procedimientos que suponen la
inclusion de criterios diferenciales, en los formatos y en las estadisticas. Valga aclarar que
la concepcidn del enfoque diferencial en estos casos esta referida a la discriminacién de
datos segun criterios: “en los formatos y en las estadisticas, siempre tratamos de tener
claro, cuantos hombres y cuantas mujeres hay en los procesos, en las citan de orfentacion
de victimas”.

En Putumayo, el 78% de los funcionarios valoraron la capacidad como parcialmente
desarrollada (3,0). Se considera exigua la existencia de mecanismos para establecer
prioridades y objetivos que tengan en cuenta el enfoque diferencial, asi como la
incorporacion de prioridades y objetivos a través de la formulacion de politicas y
estrategias sectoriales o intersectoriales. El escaso avance referido en estos aspectos, se
explica por la existencia de mecanismos de divulgacion y promocién de acuerdo con
informacion de que dispone la defensoria en tematicas relacionadas al enfoque diferencial;
asi como en los informes y estadisticas que se discriminan los datos; en los protocolos y
los manuales de busqueda aunque en este tema se sigue mejorando. Respecto de las
politicas internas en el caso de la Defensoria, se planted el plan de accién para el periodo
2009 -2012, donde cerca de la mitad de las acciones a desarrollar estd enfocado a la
atencion y representacion a las victimas. Finalmente, en lo relativo a la realizacion de
analisis y diagndsticos focalizados sobre el acceso, aunque sigue siendo deficitario fue el
factor constitutivo de la capacidad mejor valuado. En general, se argumenta que esta
accion se realiza desde el nivel central y el papel de la regional es el envio de informacién.
También reciben los informes desde el nivel central: “/a capacidad y el conocimiento es
excelente, sin embargo, desde la regional no las realizan sino que se hacen desde el nivel
central en Bogotd'. “Estd la informacion a la mano, el deseo y el animo sin embargo solo
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qguedan los informes’. “Se genera la informacion desde el departamento, se envia a
Bogota y en las comisiones se comparte”.

Finalmente a nivel central (Bogotd) del total de funcionarios indagados, el 89% valord la
capacidad, 5% refiere que no aplica y el 6% no sabe sobre el tema. La percepciéon en
promedio es que la capacidad esta parciamente desarrollada (3,2), siendo el aspecto mas
precario la incorporacion de las prioridades y objetivos a través de la formulacion de
politicas o estrategias sectoriales o intersectoriales. Llama la atencidén este aspecto en
tanto que, de acuerdo con la percepcidn regional y segun la competencia de las entidades,
el nivel central tiene una responsabilidad fundamental en la definicién de este aspecto. En
cuanto a la realizacion de andlisis y diagnosticos focalizados sobre aspectos clave o
recomendaciones al acceso a la justicia y factores determinantes, se explica que adn falta
mucho por avanzar, no se cuenta con recurso humano suficiente, no se cuenta con
suficiente informacion ni conocimiento sobre el tema de participacion de las victimas en
los procesos, cual ha sido en concreto los efectos de la reparacién, entre otros aspectos.

» Analisis por Institucion

En el analisis por institucién, como se muestra en la tabla siguiente, se diferencia el
Consejo Superior de la Judicatura, entidad donde se plantea que no existe capacidad para
formular politicas y estrategias, mientras que las restantes se ubican en el nivel de
desarrollo parcial siendo ligeramente mayor el avance en el Fiscalia General de la Nacién.

Tabla 89. Nivel de capacidad para formular politicas y estrategias relacionadas con el acceso de
las victimas a la justicia por institucion

Promedio
Instituciones Indicador
Fiscalia General de la Nacion 3,9
Defensoria del Pueblo 3,6
Procuraduria General de la Nacion 3,6
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses 3,6
Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion 3,4
Personeria 3,0
Consejo Superior de la Judicatura 1,0
Total general 3,6

En cuanto al Ministerio del Interior y de Justicia, para el cual no se identificd una
valoracién de la capacidad pues al ser un drgano rector en esta materia, este aspecto fue
identificado a través de entrevistas a profundidad con funcionarios del nivel directivo. Alli
se manifiesta que de hecho el Ministerio tiene "toda /a capacidad para hacerlo y ya lo ha
hechd”’, desde la misma formulacién de la ley de Justicia y Paz y su reglamentacion hasta
la Ley de victimas, que, aunque no fue aprobada en el afo 2010, esta en proceso de
debate y a la espera de su aprobacion para el afio 2011. Asi en cuento a politicas para
garantizar el acceso de las victimas a la verdad, justicia y reparacion se afirma que “ 7odos
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estos aspectos estan contemplados en la Ley de victimas en la cual se manifiesta la
verdadera orientacion que le quiere dar el gobierno nacional a toda la politica de victimas'.
También se enuncia la fuerte participacion que tiene la Direccidon de Justicia Transicional
en el disefio de la politica de “verdad, justicia y reparacion para los desplazados” en
respuesta al auto de la Corte Constitucional. Sin embargo, dicha capacidad se ve
restringida en factores relacionados con la realizacién de analisis y diagndsticos sobre
aspectos clave y/o recomendaciones de los érganos de direccion y control, en tanto que
para ello dependen en gran medida de la informacién que producen otras entidades a la
cual no se tiene acceso. “El Ministerio no cuenta con recursos propios para adelantar
dichos estudios”. La expectativa que se tiene es que una vez puesto en marcha el SIIJYP
se pueda contar con informacion en “tiempo real” oportuna que permita definir prioridades
como insumo para la consolidacién de la politica.

También desde la Direcciébn de Justicia Transicional se manifiesta que una de la
estrategias que se han insertado dentro de la atencién a las victimas ha sido la atencion
en Duplas, ha sido un lineamiento que se ha incorporado en todas la entidades que
prestan la atencion, el poder brindar atencion por un abogado y un psicélogo. Se ha vuelto
una practica comun, y ha sido un esfuerzo de la Defensoria, pero que desde el Ministerio
de ha potenciado a través del trabajo inter institucional para sugerir cdmo se debe dar la
atencion. También resaltar que el haber sistematizado todo el protocolo dentro del sistema
de justicia y paz, es una prioridad que ya se esta incorporado como estrategia Unica.

Para la formulacién de estrategias, las regiones deben basarse de los informes mensuales
que se mandan al nivel central, y a partir de dicha informacion se prioriza que ejercicios se
deben tener en cuenta o lecciones aprendidas retomar, para generar nuevas estrategias
en la atencién o modificaciones de politicas en torno a mejorar la implementacion de la
ley.

En la Fiscalia General de la Nacidn, en algunos casos se plantea que “Garantizar los
derechos de las victimas no es una tarea que esté solo en cabeza de la Fiscalia” de tal
manera que las politicas y estrategias que se formulan en esta materia suponen la
concertacién y articulacion con otras entidades, por lo que la capacidad puede verse
restringida en este sentido. También es importante resaltar que para esta entidad, “Al
referirse a los derechos a la verdad, la justicia y la reparacién debe tenerse en cuenta que
se trata de unos derechos entrelazados, es decir, si no se materializa uno, no puede
materializarse el otro”. También que en muchos casos las prioridades las determinan
“opinidn publica, la sociedad, las OSC que se movilizan haciendo demandas”.

Por su parte, desde la Procuraduria General de la Nacion, en su postura como 6rgano de
control que vigila las acciones de otras entidades, manifiesta que en “El Ministerio de
Proteccidn Social carece de una politica de salud mental para las victimas en Colombia”.
Se afirma ademas que muchas de las estrategias, politicas, protocolos se definen desde el
nivel central sin tener en cuenta las particularidades de los territorios que no cuentan con
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recurso humano calificado, o con las condiciones esperadas para su implementacion en
tanto “no hay una politica de fortalecimiento de la justicia en las regiones”.

9.1.7 Nivel de capacidad para presupuestar, gestionar y ejecutar planes,
programas o proyectos orientados a favorecer el acceso de las victimas
a la justicia

La capacidad para presupuestar, gestionar y ejecutar planes, programas o proyectos
orientados a favorecer el acceso de las victimas a la justicia se evalla a partir del grado en
el cual en las instituciones se formulan y ejecutan programas para favorecer el acceso, la
adecuada presupuestacién y apropiacion de recursos, la formulacién de programas para
fortalecer las capacidades institucionales, la existencia de indicadores para evaluar y
monitorear el progreso de los resultados de los programas.

Al igual que curre con la formulacion de politicas que estrategias, respecto a la capacidad
para presupuestar, gestionar y ejecutar programas, el 29% de los funcionarios no
suministraron informacion por considerar que esta competencia aplica es para las
instituciones a nivel central. El 3% no informd y el 68% realiza la valoracién de la
capacidad. El promedio para el total de los territorios estudiados muestra que la capacidad
se encuentra parcialmente desarrollada (3.7). De los factores constitutivos de la
capacidad, el que expresa mas avances es la formulacidn, planificacion y ejecucion de
programas para favorecer el acceso a la justicia, siendo en todo caso considerado como
insuficiente. En relacién con los factores restantes que estan asociados a la definicion de
recursos y al presupuesto, los funcionarios informan que el presupuesto es definido desde
el nivel central y en las regionales se limitan a su ejecucion.
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Tabla 90. Nivel de capacidad para presupuestar, gestionar y ejecutar planes, programas o
proyectos orientados a favorecer el acceso de las victimas a la justicia por departamento

Departamento Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS P Gt
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 43| 46| 20% 38% 80%] 63% (p=0.608)
Cordoba - Sucre 39 4.1 63%) 100%] 38%) 0% (p=0.06),
Putumayo - Caqueta 39 4.1 82% 100%i 18%) 0% (p=0.891)
Antioquia - Santander 4.1 29| 88% 62% 2% 38%) (p=0.001)
Magdalena - Guajira 34 2 44%) 50% 56%] 50%| (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 32 78%) 22%)
Total Intervenidos - Controles 39 35 67%] 67%] 33%j 33%] (p=041)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y<2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y<3)

3:Lacapacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)

i i 3 R

5:Lacapacidad esta total te desarrollada (=5).
o
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0.0 T T T T T T 1
Narifio - Cérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira  (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles
= Intervenido ® Control

» Analisis por Region

Existen diferencias regionales en esta capacidad, encontrandose tres grupos diversos: el
primero donde se ubican Cuca, Narifio, Antioquia, Sucre y Caquetd, para los que se puede
afirmar que en términos generales la capacidad existe pero no es completa. Para estas
regiones, aunque se afirma que los recursos provienen principalmente del nivel central, se
han logrado focalizar para la realizaciéon de jornadas de informacion, orientacién, asesoria
con victimas en lugares apartados del los departamentos, la destinacién de recursos para
la capacitacion de funcionarios y contratistas que realizan funciones en relacién con la
atencion a victimas.

El segundo grupo de departamentos cuya capacidad esta al nivel del promedio de los

territorios estudiados, es decir se cuenta con una capacidad parcialmente desarrollada,
comprende Cérdoba, Putumayo, Magdalena y Bogota D.C. Los factores explicativos de las
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brechas existentes estan asociados con el hecho de que la funcién de presupuestaciéon y
panificacion compete al nivel central pero principalmente porque los recursos para las
regiones se han recortado y existen falencias en términos de infraestructura, recursos
humanos y tecnoldgicos.

Finalmente y con el nivel de capacidad mas bajo estan los departamentos de Santander y
la Guajira donde la evidencia de la capacidad es anecdética. No cuentan con la estructura
organizacional, ni con los recursos o presupuestos necesarios para garantizar el acceso de
las victimas a la justicia. Eventualmente se acompafian procesos organizados, promovidos
y financiados por otras entidades como la Fiscalia y la CNRR.

> Analisis por Institucion

Teniendo en cuenta la institucidn, se evidencia que el Ministerio del Interior y de Justicia,
es el que mas alta capacidad expresa en estos aspectos, al ser una entidad centralizada
no se ve afectada por las condiciones divergentes de los territorios. Parte del avance que
se ha tenido es que desde la gestidn anterior en la direccién de Justicia Transicional se
dejaron programas y proyectos formulados con su debida apropiacién de recursos,
proyectos trascendentales para el desarrollo de acciones orientadas a garantizar los
derechos de las victimas tales como la implementacion del MIAV, la conformacion de los
comités territoriales de justicia y paz, la conformacion de los subcomités tematicos
orientados a dar respuesta articulada a los diferentes aspectos asociados con el acceso
tales como la orientacion y la informacion, la atencion integral, la atencién psicosocial, la
proteccion a victimas y testigos, la restitucion de tierras, entre otros. En materia de
monitoreo, seguimiento y evaluacion, se esta desarrollando el Sistema de Informacién
Interinstitucional de Justicia y Paz, el cual cuenta con diferentes modulos desde los cuales
sera posible hacer seguimiento a todos los procesos de atencién y garantia de derechos
hacia las victimas, éste sistema es ademas un mecanismo importante para consolidar y
fortalecer la coordinacidn interinstitucional.

Tabla 91. Nivel de capacidad para presupuestar, gestionar y ejecutar planes, programas o
proyectos orientados a favorecer el acceso de las victimas a la justicia por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Ministerio del Interior y de Justicia 4.5
Fiscalia General de la Nacién 4.0
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién 3.9
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.8
Defensoria del Pueblo 3.8
Procuraduria General de la Nacién 3.3
Vicepresidencia de la Republica 3.0
Consejo Superior de la Judicatura 2.8
Personeria 2.3
Total general 3.7

En la Fiscalia General de la Nacidon también se considera que la capacidad existe aunque
no es completa. Las brechas estan asociadas principalmente a las diferencias regionales y
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al hecho que en los territorios se manifiesta que la competencia en estos aspectos esta
dada al nivel central.

Otro grupo de instituciones, entre las que se ubican la CNRR, el INML, la Defensoria y la
Procuraduria General de la Nacidén, consideran que la capacidad esta parcialmente
desarrollada. Es quiza en las instituciones donde con mayor frecuencia y énfasis se alude a
la centralizacion en este tipo de decisiones y a la escasa autonomia regional. Finalmente,
para el Consejo Superior de la Judicatura y la Personeria, la capacidad es anecdética.

9.1.8 Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion
de conocimientos respecto de la garantia del acceso de las victimas a la
justicia

En este indicador se tiene en cuenta los mecanismos con que cuenta la entidad para la
construccién de referentes comunes en materia de acceso a la justicia, la produccion de
documentos de analisis, propuestas de reforma para apropiar lecciones aprendidas, la
capacitacion de funcionarios y la apropiacion de conocimientos sobre aspectos
relacionados con el acceso a la justicia.

Tabla 92. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimientos respecto de la garantia del acceso de las victimas a la justicia por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Departamento Prueba exacta
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 45 4.5 63%) 100%) 38% 0% (p=0.371)
Cordoba - Sucre 44 42 100%) 100%) 0%) 0%y (p=1000)
Putumayo - Caqueta 35 3.4 78%) 100%) 22% 0%y (p=0.463)
Antioquia - Santander 4.1 29 100%) 100%) 0%) 0% (p=0.003)
Magdalena - Guajira 38 35 00%) 75% 0%] 25% (p=0.288)
Nivel Central (Bogota D.C) 34 95%) 5%)

Total Intervenidos - Controles 4.1 36 90%| 97%| 0%| 3% (p=0.17)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2: Laevidenciade la capacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad estd parcialmente desarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).
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A nivel general, se percibe que si bien es una capacidad parcialmente desarrollada, la
mayoria de funcionarios entrevistados, argumentan que por medio de las capacitaciones
logran ejercer y apropiar los conocimientos dados y les permiten desarrollar su gestiéon de
la mejor manera. No obstante, consideran que la creacion de referentes comunes respecto
al acceso de las victimas a la justicia se ejecuta a nivel nacional que son traducidas en
memorandos y protocolos que se envian a las regionales. También utilizan directrices
internas formuladas a partir de experiencias directas.

De igual forma se menciona con mucha frecuencia los limitantes que se tienen en relacion
a la remision de los procesos de las victimas a otras regiones, lo que impide un acceso
directo con los representantes de las victimas en algunas zonas del pais.

La mayor parte de las regiones afirmaron que el acceso a la justicia es un proceso que se
ha venido desarrollando por medio de la atencidn psicosocial y la iniciacion de los procesos
por parte de los representantes judiciales de victimas, pero en el caso de obtener una
justicia rapida y eficaz, el proceso presenta ciertos limitantes.

Se menciona igualmente que las organizaciones internacionales contribuyen en gran
medida a capacitaciones que permiten mejorar el acceso y la atencion a las victimas.

Teniendo en cuenta la institucion, con excepcién de la Personeria donde la capacidad es
anecdodtica. En la Procuraduria, la Defensoria y la CNRR, se considera que dicha capacidad
existe y es poco lo que falta para que sea completa. En el resto de entidades el desarrollo
es parcial.

Tabla 93. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de
conocimientos respecto de la garantia del acceso de las victimas a la justicia por institucion

Instituciones Promedio Indicador
Procuraduria General de la Nacién 4.2
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 4.1
Defensoria del Pueblo 4.1
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.6
Fiscalia General de la Nacién 34
Consejo Superior de la Judicatura 3.3
Personeria 2.9
Total general 3.8

El Gobierno es el sector en el que se considera que existen capacidades para la creacidon
de referentes comunes internos y externos para le generacion y gestion de conocimiento
para garantizar el acceso a las victimas a la justicia, como en el caso de la Comisién
Nacional de Reparacion, el Ministerio publico y el de justicia. Consideran también, que esta
capacidad estd parcialmente desarrollada puesto que hay instituciones dentro de estos
sectores que no dirigen su atencidn a formacion y a la creacidon de referentes comunes en
los procesos de justicia y paz como en el caos de las personerias, siendo éstas las que se
encuentran menos formadas y por consiguiente presentan problemas para garantizar un
acceso efectivo para las victimas de justicia y paz.
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9.1.9 Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion
de conocimiento relacionado con la atencidon diferencial para el acceso
de las victimas a la justicia

Las capacidades para la generacion y gestion de conocimiento relacionado con la atencién
diferencial segun caracteristicas de la poblacion (género, edad, grupo étnico) y tipo de
victimizacion hace referencia a que al interior de las instituciones se cuenta con
mecanismos para la construcciéon de referentes comunes en el enfoque diferencial segun
caracteristicas de la poblacion (edad, género, grupo étnico) y tipo de victimizacion para
favorecer el acceso de las victimas a la justicia; de la mano que existen planes de
formacion, protocolos y estandares para la generacion de capacidades en los funcionarios
respecto de la aplicacion del enfoque diferencial segin caracteristicas de la poblacién
(edad, género, grupo étnico) y tipo de victimizacion; se cuenta con recurso humano
capacitado en el enfoque diferencial y se han conformado equipos interdisciplinarios intra
o interinstitucionales para la atencion integral. Y finalmente los funcionarios han apropiado
los conocimientos, protocolos y estandares respecto del enfoque diferencial y lo aplican en
el desarrollo de sus funciones.

Tabla 94. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de conocimiento
relacionado con la atencion diferencial para el acceso de las victimas a la justicia por

departamento
Puntaje promedio Casos con puntaje NA / NS
Depar Prueba
Intervenido | Control | Intervenido | Control | Intervenido | Control de Fisher

Narifio - Cauca 3.7 3.3 75% 83% 25% 7% (p=1000)
Cordoba - Sucre 42 4.1 100%) 100%) 0%) 0%) (p=1000)
Putumayo - Caqueta 2.8 4.0 67%] 100%) 33%] 0%) (p=0.849)
Antioquia - Santander 36 25 100%] 100%] 0%) 0%) (p=0.052)
Magdalena - Guajira 3.8 3.5 86%) 75%) U%)| 25%) (p=1000)
Nivel Central (Bogota D.C) 3.1 100%] 0%)

Total Intervenidos - Controles 3.6 3.2 88%) 93%] %) 7% (p=0.51)

1: No hay evidenciade la capacidad (>=1y <2)

2:Laevidenciade lacapacidad es anecdética (>=2y <3)

3: La capacidad esta parcial edesarrollada (>=3y <4)

4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y<5)
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5).

TR R R R R R R R AR

40 + o
3.5
3.0

3.6
38
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2.5 A
2.0 7
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0.5
0.0

Narifio - Cordoba- Putumayo- Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos
-Controles

= Intervenido ® Control
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El promedio total en el desarrollo de esta capacidad indica que estd parcialmente
desarrollada (3,4). Regiones como Coérdoba y Sucre perciben que esta capacidad existe al
interior de sus instituciones pero no es completa. Caqueta, Magdalena, Narifio, Antioquia,
Guajira, Cauca y Bogota (3,1) perciben que esta capacidad se encuentra parcialmente
desarrollada en sus instituciones y que requieren de mayores esfuerzos institucionales y
politicos para su fortalecimiento. Las dificultades que mas se evidencian en la puesta en
marcha de esta estrategia es la falta de equipos interdisciplinarios que logren articular la
mirada del enfoque diferencial, asi como también la falta de capacitacion en estos temas
para der respuesta incluyente a las victimas. Sin embargo, un elemento central en todas
regiones es que esta capacidad se reduce a la aplicacion o implementacion de dicho
enfoque por parte de los funcionarios que hacen parte de la dupla psicosocial sin que la
reflexion amplie la necesidad de implementar dichos conocimientos en otros funcionarios
vinculados a los procesos de justicia y paz y en atencién a victimas.

» Analisis por Region

En el andlisis por institucion, se evidencia que la mayoria tiene una capacidad
parcialmente desarrollada. Solo en el caso del Consejo Superior de la Judicatura y de la
Personeria se refiere una capacidad anecdotica.

Antioquia: Se desarrolla fundamentalmente en la etapa inicial que esta a cargo de la
Unidad de Atencidn Integral a Victimas. 1) Se hace una caracterizacion de las victimas; 2)
Protocolo de Atencidn a Menores, por ejemplo, en casos de violencia sexual; 3) Se destaca
la existencia de una Ruta para la Atencién de Comunidades Indigenas. Nuevamente se
hace referencia a las dos duplas de la Unidad de Atencién Integral a Victimas (2 abogados
y 2 psicélogos).

Santander: Se hace referencia a la realizacién de capacitaciones a nivel grupal, es decir, a
todos los defensores, sobre la atencion a mujeres e indigenas. A nivel nacional se han
adelantado capacitaciones donde se incluye enfoque diferencial, en especial en temas de
mujeres. En esta regidn se hace énfasis nuevamente en la dupla psicosocial como la
encargada de prestar la atencion integral, con enfoque diferencial y sensibilizado en temas
de género.

Magdalena: Se explicita que actualmente cuentan con manuales, y esta a cargo de la
dupla psicojuridica que estan formados en el enfoque diferencial.

La Guaijira: Se hace referencia a que no existe la implementacion del enfoque diferencial
en la asesoria a victimas.

Cordoba: Se esta adelantando un trabajo en la diferenciacion por poblacion. De esta forma
se adelanta un trabajo particular con las mujeres, con hombres 0 con menores. En este
proceso se ha contado con el apoyo del Comité de Justicia y Paz por su caracter
interdisciplinario. En Sucre no se hace mayor alusién al tema.
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Narifio: Se estan haciendo estudios para la gestion de conocimiento en materia de
enfoque diferencial pero el tema no esta avanzado.

Cauca: “Todas las victimas son iguales a nivel de representacion” pero se cuenta con la
dupla psicojuridica y con los defensores de justicia y paz del Valle del Cauca. Como no hay
Defensor de Justicia y Paz en la Regional Cauca se direccionan a la Regional del Valle.

Putumayo: Actualmente no se cuenta con grandes desarrollo en el tema debido a que no
se cuenta con equipos interdisciplinarios.

Caqueta: Se evidencia que hay aun mucho vacio porque desde el Ministerio del Interior y
de Justicia junto con funcionarios del departamento han estado haciendo aproximaciones
al tema del enfoque diferencial en lo referente a indigenas. De esta forma se han
adoptado estrategias para la socializacion de dicho enfoque a partir de la realizacion de
foros, encuestas y consultas con las comunidades indigenas. Sin embargo, aun falta en el
fortalecimiento en capacitacion de dichos temas y claridad de conceptos.

» Analisis por Institucion

Tabla 95. Nivel de percepcion sobre las capacidades para la generacion y gestion de conocimiento
relacionado con la atencion diferencial segln caracteristicas de la poblacion (género, edad, grupo
étnico) y tipo de victimizacion por institucion

Promedio
Instituciones Indicador
Procuraduria General de la Nacién 3.6
Defensoria del Pueblo 3.6
Fiscalia General de la Nacién 3.5
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses 3.5
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién 3.3
Consejo Superior de la Judicatura 2.5
Personeria 2.4
Total general 3.4

Para el caso particular de la Fiscalia General de la Nacién existe una percepcion
generalizada en los departamentos que esta capacidad en particular no se encuentra
desarrollada. Si bien hay un reconocimiento de la existencia de algunos manuales y
protocolos, e incluso se plantea el ingreso de la informacion en los informes mensuales
categorizada segun el enfoque diferencial aducen dificultades en su aplicacion por diversas
razones. En primer lugar porque la funcién de produccién de documentos, protocolo y
rutas no es de competencia de las regionales; en segundo lugar en algunas regiones como
Narino el desarrollo de esta capacidad se desarrolla por el apoyo de funcionarios de otras
instituciones como la dupla psicojuridica de las defensorias del pueblo y el
acompafamiento de CNRR; en tercer lugar porque no se cuenta con el recurso humano
para dar paso a la implementacion de los protocolos emitidos desde el nivel central; sus
instituciones no cuentan con un sicdlogo de base que permita dar el servicio y la
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formacion y fortalecimiento de dicha capacidad. Sin embargo, dentro de este panorama de
debilidades de la generacion de conocimiento de atencién diferencial se presenta el caso
de Antioquia donde se enuncia que si bien hace falta consolidar procesos, se reconoce el
avance en identificar que se intenta hacer este proceso en las jornadas de victimas pero
también se reconoce la debilidad que dependiendo el caso, hay algunos funcionarios que
no son las personas mas idoneas para atenderlo sino que se requiere de personal
especializado. En Antioquia se enuncia se han generado directrices internas y politicas
para el fortalecimiento de esta capacidad.

Finalmente, en el Ministerio del Interior y de Justicia es explicita la postura de los
funcionarios al enunciar que no existen mecanismos para la construccién de estos
referentes como tal. Se afirma que los funcionarios no se encuentran bien capacitados y lo
que han aprendido ha sido por medios propios y lo han incorporado en el trabajo del dia a
dia. Sin embargo, se reconoce que hace falta la consolidacion de muchos proceso para
lograr que la capacidad de producciéon de conocimiento, la apropiacion e implementacion
de la misma se de. Se reconoce que aunque en el Ministerio existen otras direcciones que
pueden tener mas conocimientos (€j.: la de asuntos indigenas, derechos humanos), existe
una total desarticulacion interna y ademas no siempre cuentan con los profesionales con
los conocimientos pertinentes en estos temas.

9.1.10Nivel de capacidad para hacer monitoreo y evaluacion a los programas
relacionados con el acceso a la justicia

La capacidad para hacer monitoreo y evaluacion tiene en cuenta la percepcion de los
funcionarios sobre la existencia de sistemas de indicadores de gestién basados en
resultados para hacer seguimiento del progreso y evaluacion de los planes, programas
proyectos orientados a favorecer el acceso de las victimas a la justicia; si se realizan
mediciones periddicas de los avances y el logro de resultados para la retroalimentacién y
ajustes de los planes, programas o proyectos y si se cuenta con mecanismos de rendicion
de cuentas e informacién a los diferentes actores interesados a nivel interno y externo de
las instituciones tales como victimas, defensores, organismos de control, drganos de
direccion de politica, sociedad en general, entre otros. La informacion se obtuvo mediante
encuestas a funcionarios de nivel ejecutor de las instituciones, entrevistas
semiestructuradas con mandos medios y entrevistas a profundidad con funcionarios de
alto nivel de las instituciones.

El 16% de los funcionarios del ambito departamental manifestd no tener conocimiento

sobre estos aspectos pues se aduce que dicha competencia corresponde a las instancias
del nivel central.
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Tabla 96. Nivel de capacidad para hacer monitoreo y evaluacion a los programas y evaluar sus
resultados para la toma de decisiones por departamento

Puntaje promedio Casos con puntaje NA /NS
Depar
Intervenido | Control [ Intervenido | Control | Intervenido | Control [ Prueba exacta
de Fisher
Narifio - Cauca 36 37 90% 88% 0% BY%) (p=0.896)
Cérdoba - Sucre 4.5 4.7 100%) 83%) 0% %] (p=0.385)
Putumayo - Caqueta 3.0 3.5 73%] 83%) 27%) %] (p=0479)
Antioquia - Santander 40 30 84 85%) 0% B%) (p=0.072)
Magdalena - Guajira 39 2.5 78% 83% 22% 7% (p=0.568)
Nivel Central (Bogota D.C) 36 100%) 0%
Total Intervenidos - Controles 3.8 34 83% 85%) 7% B%] (p=0.15)
1: No hay evidencia de la capacidad (>=1y<2) %
2: Laevid iadela i es cdética (>=2y<3) 3
3:lLa idad esta parci desarrollada (>=3y <4) §
4: Existe la capacidad en términos generales, pero no es completa. (>=4y <5) g
5: La capacidad esta totalmente desarrollada (=5). g
#
5.0 - o 3
o
4.5 7 = (] 9
|G " pie jae) o A
4.0 o ~ o 3 ™
3.5 - b
3.0
2.5
2.0
1.5 1
1.0 7
0.5 1
0.0 T T T T T
Narifio - Cérdoba- Putumayo - Antioquia- Magdalena- Nivel Central Total
Cauca Sucre Caqueta Santander Guajira (Bogota D.C) Intervenidos
- Controles
= Intervenido ®™ Control

La capacidad que existe en las instituciones para hacer monitoreo y evaluacion a los
programas Yy evaluar sus resultados para la toma de decisiones, se encuentra parcialmente
desarrollada. Al comparar entre las regiones intervenidas y de control, solamente se
encuentran diferencias estadisticamente significativas entre los departamentos de
Antioquia y Santander: para el primero la capacidad existe y es poco lo que falta para que
sea completa mientras que para el segundo esta capacidad estd parcialmente
desarrollada.

» Analisis por Departamento

En general se encuentran tres grupos de departamentos. El primero en el que se ubican
Sucre, Cérdoba y Antioquia para los que la capacidad en términos generales existe aunque
no es completa. Para los departamentos de Magdalena, Cauca, Narifio, Caqueta,
Putumayo y Santander la percepcién es que la capacidad esta parcialmente desarrollada.
Para el departamento de La Guajira la capacidad es anecddtica.

En Narifio resaltan los informes mensuales que alimentan la rendicién de cuentas y
ademas resaltan como indicador, el niUmero de personas que han sido acreditadas dentro
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del proceso de justicia y paz. En Cauca algunas instituciones no tienen establecidas
funciones de autoevaluacion sin embargo cuentan con mecanismos subsidiarios como son
las matrices de seguimiento juridico y los informes mensuales que son los insumos
fundamentales para la rendicion de cuentas anual que realiza la entidad a nivel nacional.

Antioquia la percepcidon de que existe la capacidad pero no esta completa se sustenta en
el hecho que los indicadores de gestion se establecen por despacho y por servidor.

En Santander refieren que se cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
para ello. Es de aclarar que el MECI no es un sistema de monitoreo y evaluacion para los
programas desarrollados en el marco de Justicia Transicional, sino que es un sistema de
seguimiento a la gestién de la institucion en general. En Putumayo informan que el
monitoreo y la evaluacidn es realizado desde el nivel central. En la Guajira indican que no
existen como tal sistemas de monitoreo y evaluacion pero ocasionalmente se recopila
algun tipo de informacion relacionada.

Por su parte, a nivel central (Bogotd) se sefiala que no existen como tal sistema de
informacidon y monitoreo para los programas relacionados con Justicia Transicional, con
excepcidn de la Fiscalia General de la Nacidn, que cuenta con un sistema de informacién e
indicadores especificamente disenado para la implementacion de Justicia y Paz. En otras
entidades a lo sumo, se han definido algunos indicadores para los cuales se consolida y
reporta informacién (CNRR y Defensoria) y también se menciona la realizacion de pilotajes
que han permitido consolidar algunas bases de datos de las personas que se han
atendido, diferenciando por el tipo de victimizacion, el tipo de asesoria brindada, lugares
de remisidn, entre otros. A partir de estos datos ha sido posible desarrollar indicadores
para ser incorporados al sistema de informacion interinstitucional SIIJYP que se encuentra
en su fase desarrollo.

> Analisis por Institucion

Como se observa en la tabla siguiente, esta capacidad varia entre instituciones. Asi, la
Comision Nacional de Reparacion y de Reconciliacion y la Fiscalia General de la Nacidn
perciben que existe la capacidad en términos generales y es poco lo que falta para que
sea completa.

Tabla 97. Nivel de capacidad para hacer monitoreo y evaluacion a los programas y evaluar sus
resultados para la toma de decisiones por institucion

Promedio

Instituciones Indicador
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion 4.4
Fiscalia General de la Nacién 4.1
Procuraduria General de la Nacién 3.8
Defensoria del Pueblo 3.6
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 3.5
Personeria 2.6
Ministerio del Interior y de Justicia 1.7
Total general 3.7
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En la Fiscalia, a nivel regional se hizo referencia al Modelo Estandar de Control Interno -
MECI en donde se establecen indicadores de gestién por despacho y por funcionario lo
gue permite y facilita el monitoreo y valuacién a la hora de tomar decisiones. También se
menciona el SIJYP especialmente a nivel central. Asi mismo, algunos funcionarios perciben
gue el nimero de personas que han sido acreditadas dentro del proceso de Justicia y Paz
son un indicador que se tiene en cuenta a la hora de evaluar y tomar decisiones.

La Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion y el Instituto Nacional de
Medicina Legal y de Ciencias Forenses perciben que la capacidad esta parcialmente
desarrollada. En la Defensoria en el ambito regional se menciona el “cuadro de colores”
como el instrumento que diligencian los funcionarios con indicadores relacionados con la
gestién que realizan respecto a justicia y paz, asi como el registro de atenciones. En
relacion con el Instituto de Medicina Legal, se menciona el registro nacional de
desaparecidos que administra la entidad.

Con relacién a la Defensoria del Pueblo los funcionarios manifestaron que si bien no hay
establecidas funciones de autoevaluacién por parte de la Defensoria y de la Unidad de
atenciéon a Victimas, si hay una matriz de seguimiento juridico, aunado a los informes
mensuales que se presentan. Sin embargo, el tema de monitoreo y evaluacién se lleva a
cabo desde el nivel central ya que existe un convenio con el programa las Naciones Unidas
y con la OIM.

Las Personerias Municipales consideran que la capacidad es anecddtica y no se hizo
referencia a algun sistema de registro, monitoreo o evaluacidon existente. Finalmente el
Ministerio del Interior y Justicia que considera que no hay evidencia de capacidad, puesto
gue no se conoce las intervenciones concretas, la cobertura a dénde son remitidas las
victimas, que servicios se prestan entre otras. Sin embargo, a las experiencias piloto del
Ministerio se identificd esta falencia motivo por el cual se desarrollaron unos indicadores
gue estan siendo incorporados dentro del modulo del sistema de informacién del SIIJYP.

También es importante tener en cuenta las percepciones que tienen las Agencias de
Cooperaciéon Internacional que fueron consultadas en el presente estudio, las cuales
evidenciaron que ellos no realizan monitoreo directamente sino que realizan interventorias
de los programas que financian y alli si existen informes de monitoreo y evaluaciéon del
programa de asistencia a victimas.

En ese sentido, las agencias manifiestan que el SIJYP es un ejemplo de instrumento -que
lleva cinco afios construyéndose con el apoyo de OIM- que sirve de herramienta a la hora
de monitorear, evaluar y tomar decisiones. Sin embargo no hay divulgacién del mismo y
hace falta concebir un sistema integrado de seguimiento y monitoreo mas articulado con
cooperacion internacional.

Las Agencias mencionan que institucionalmente existe un sistema, unos modelos de
seguimiento tanto a la gestién como a la entidad tanto en calidad como presupuestal.
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Cuentan con un sistema de monitoreo para cada uno de los programas de cada una de las
direcciones, en las cuales se determinan unos objetivos estratégicos, unos objetivos
especificos, unos objetivos operativos, y, dentro de ese contexto se generan alertas,
acciones correctivas, nuevas propuestas de politica, etc.

Un ejemplo a referenciar es la linea estratégica de la direccién de victimas la cual viene
adelantando actividades que estan directamente relacionadas con justicia y paz las cuales
se estan monitoreando.

9.1.11Porcentaje de victimas que participan en las etapas procesales en las
diligencias de justicia y paz

Respecto de la participacion de las victimas en las etapas procesales, solamente se cuenta
con informacion para los afios 2009 y 2010, periodos en los cuales fueron reportados por
parte de la Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia General de la Nacién un total 30.437
victimas en el primer afo y 27.615 en el segundo ano.

Asi, para el afio 2009, sélo el 13% de las victimas registradas asistid a las audiencias de
version libre, mientras que para el 2010 apenas llegd a ser el 9% de los registrados. Esto
se explica por el mayor incremento en el nimero de victimas registradas en justicia y paz
y paralelamente la reduccidn de victimas que participaron en audiencias especificamente
en ese periodo. Lo que muestra en efecto como se ha venido ya reportando a través de
otros indicadores, que existe una capacidad de respuesta institucional limitada la cual no
ha sido ajustada de manera progresiva y/o proporcional a las demandas de atencidon que
supone la garantia de derechos de las victimas

9.1.12Porcentaje anual de victimas que han recibido asesoria juridica

Como se observa en la grafica siguiente, el porcentaje de victimas que han recibido
asesoria juridica muestra para el afio 2008 el mayor nivel de cobertura alcanzada. La
disminucién progresiva en los afios siguientes esta asociada al incremento en el nimero
de victimas registradas en Justicia y paz, y al hecho de que la capacidad de atencién de
las distintas entidades que participan en el proceso es estatico.
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Grafica 34. Porcentaje anual de victimas que han recibido asesoria juridica
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Fuente: Fiscalia General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion.

9.1.13Percepcion de las organizaciones de victimas sobre la cantidad y calidad
de la informacion recibida

Para analizar este indicador se identific6 en los 10 departamentos estudiados las
percepciones de las organizaciones de victimas sobre la calidad, claridad y suficiencia de la
informacion recibida en términos de tramites, servicios y asesoria juridica.

En el departamento de Antioquia resaltan que aun existe falencia. Si bien las
organizaciones de victimas vienen en un proceso, saben las rutas para acceder a sus
derechos, el comun de las victimas no los conocen en algunos casos no se sabe aun que
es un aversion libre. Las victimas han sido capacitados como lideres sin embargo el
problema es la falta de socializacion de la informacion debido a las limitaciones
economicas, sin embargo.

En Santander; se tienen percepciones de diferentes instituciones en particular sobre la
atencion prestada. Accidon Social consideran que no presta una buena atencién, con la
CNRR simplemente se cuenta para cierto tipo de orientacion, Con la Defensoria brindan
orientacion pero el espacio para las victimas es muy pequefio. La Fiscalia siempre esta
abierta a atender, en especial a las victimas de desaparicion forzada. Antes de la Ley 975
el tema era diferente, no habia informacién, sin embargo no hay informaciéon sobre cémo
participar en las versiones libres, ni cudl es la dinamica que se debe tener en cuenta es
decir, a quién se pregunta, que se puede preguntar y cuales son las etapas procesales.
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Para el Departamento de Narifio, se ha mejorado en los Ultimos afios la calidad de la
informacion, puesto que los funcionarios de todas las entidades estan mas preparados que
antes. La asociacion entre las diferentes organizaciones es importante para conocer los
procedimientos.

Para el departamento de Cauca la percepcion frente a la calidad de la informacion recibida
es mala, sostienen que muchas veces tienen que desplazarse a Bogotd, D.C. para que les
explicaran todo porque a nivel regional nadie le daba razén sobre la reparacion.

En Magdalena y la Guajira, no consideran que exista informacidon de buena calidad, ni que
esta sea una verdadera orientacién dentro del proceso. Desconocen rutas de accion,
ejercicio de los derechos, y las etapas del proceso de justicia y paz. Se considera que las
actividades estan limitadas a las labores de gestién de subsidios con accion social y Red
Juntos sobre todo en la Guajira.

En Putumayo; No es nada operativo la informacidon que se tiene, no se sabe a quién
preguntar y mandan a las victimas de un lado para otro. Hay mucha en espera de saber
cdmo van sus procesos y no hay informacién al respecto.

En Caquetd; Hay mucha desinformacion por parte de las victimas, no hay una buena
atencion de las instituciones a la hora de pedir la informacién. “Dan mucho taller pero no
dan resultados”. El dolor de las victimas ahora es para un tema para los intelectuales, pero
no existe una verdadera voluntad para solucionar los problemas de las victimas.

Y por ultimo en los departamentos de Coérdoba y Sucre no se tiene informacion al
respecto.

9.1.14Valoracion del costo estimado discriminado por cada fase del proceso
penal por victima registrada

La Ley 975 estipula el desarrollo del proceso de Justicia y Paz en 8 etapas: i) inicio de
tramites, en la cual el postulado se presenta ante los tribunales y solicita ser cobijado por
la Ley de Justicia y Paz; ii) version libre donde el postulado entrega a la autoridad judicial,
informacion relacionada con los hechos delictivos en los cuales ha estado implicado; iii)
imputacion en la cual el postulado es acusado formalmente de una conducta delictiva; iv)
formalizacion de cargos, que constituye una etapa en que el fiscal comunica al postulado
los delitos sobre los cuales se abrirda una investigacion en su contra; v) aceptacion de
cargos; vi) incidente de reparacién, en la cual la victima tiene la oportunidad de solicitar
del victimario, la reparacion por los danos que le han ocasionado y donde el juez declara
el incidente de reparacién integral; vii) sentencia en la que se produce la resolucion
judicial del proceso que puede ser absolutoria o condenatoria; y, viii) terminacion del
proceso que se produce con la resolucién judicial emitida a través de la sentencia, siempre
y cuando esa no sea impugnada, concluyendo el proceso luego de que la Corte Suprema
de Justicia emita una determinacion al respecto.
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La intensidad en la participacién de las instituciones con responsabilidades en la Ley de
Justicia y Paz puede variar conforme avanza el proceso en una etapa u otra. Eso significa
asi mismo, que los costos totales de la implementacion de la Ley de Justicia y Paz pueden
variar de un proceso a otro, en lo que también incide la duracidon de todas las fases
contempladas. Para establecer los costos incurridos hasta llegar a la emision de una
sentencia, nos centramos en los 8 procesos que se describen a continuacion: postulacion,
version libre, imputacion de cargos, formulacion y legalizacion de cargos, e incidente de
reparacion. Los costos se estiman para el caso Mampujan, como una de las dos sentencias
proferidas hasta el momento y que no obstante haber sido impugnada ya se llegd a la
etapa de terminacion.

Los costos del proceso que se presentan a continuacion estan referidos a las labores de 5
entidades o tipo de instituciones: Defensoria del Pueblo, Procuraduria, Fiscalia General de
la Nacidon, INPEC, y Rama Judicial (Tribunales) *. En consecuencia, lo que se presenta
constituye solo una primera aproximacion. Seguidamente se procede a describir los
supuestos adoptados en cada caso hasta llegar a generar el costo total.

La Fiscalia es la entidad que marca el ritmo del proceso. En esa medida el andlisis se
facilita si se empieza describiendo la forma en que se aproximan los gastos incurridos por
esa entidad. Como indicamos previamente, 2006 representa un afio en el cual La Fiscalia
realizd las investigaciones iniciales orientadas a la caracterizacion de los bloques y sus
desmovilizados. Se supone por ello, que todo el presupuesto ejecutado por la entidad
contribuye al financiamiento de esa actividad. Ahora bien, como resultado de la
implementacion de la Ley 975, la Fiscalia estructura la Unidad de Justicia y Paz que opera
de manera descentralizada, inicialmente mediante tres Distritos Judiciales: Bogota,
Barranquilla, y Medellin. Es decir, el primer paso consiste en distribuir el presupuesto
ejecutado durante 2006 entre esas sedes. Esto se lleva a cabo sobre la base del niUmero
de fiscales delegados ante Tribunal de Distrito asignado a cada sede para ese afo.
Durante 2006, 6 fiscales fueron asignados a la sede de Barranquilla, los 14 restantes
corresponden a las otras dos sedes. Igual procedimiento se lleva a cabo para asignar el
presupuesto ejecutado durante los afios siguientes.

La siguiente tabla describe el presupuesto estimado para la sede Barranquilla en la cual se
radica el incidente de Mampujan.

3, Somos conscientes de que otras entidades vinculadas a la puesta en marcha de la Ley 975 incurren igualmente en costos

pero al no disponer de informacion al respecto, han quedado fuera de los calculos.
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Tabla 98. Presupuesto ejecutado en Justicia y Paz por la Fiscalia General de la Nacion (millones
de pesos corrientes)

Ao Total Pais Estimado Estimado Estimado
B/quilla. Distrito 10 Distrito 11
2006 2.500 750 17 71
2007 10.260 2.931 65 279
2008 20.687 5.172 115 492
2009 13.907 1.179 26 112
2010 13.690 1.160 26 110

El siguiente paso consiste en asignar parte de ese presupuesto a los distritos judiciales 10
y 11 encargados de los dos implicados, Edwar Cobos Téllez (“Diego Vecino”) y Uber
Enrique Banquez M. (“Juancho Dique”), respectivamente. Se anotd que la ejecucion
presupuestal de 2006 se asigna a investigacién y por tanto es ese el valor asociado a la
etapa de postulacion.

Barranquilla tiene 6 distritos: 3, 9, 10, 11, 12 y 35 y a ellos se asignaron 851 postulados.
Los distritos 10 y 11 tienen a su cargo otros postulados ademas de los dos mencionados,
procediendo a calcular un gasto medio por postulado desmovilizado, valor que se adjudica
a Mampujan®. Esto significa que para 2006, el gasto promedio por postulado es de
$881.316, para un costo total por concepto de postulacion de $1.762.632.

Para asignar los costos incurridos por versiones libres, se supone que el esfuerzo del fiscal
asignado por el Distrito Judicial y el del equipo que lo acompaia es funcién del nimero de
versiones libres que se desarrollen en el marco de un proceso. En esa medida se toma el
numero de versiones libres rendidas por cada postulado, incluyendo las citadas pero
canceladas, aquellas en las cuales el postulado no se presenta, las que fueron aplazadas,
las que surtieron cambio de fecha y, las terminadas sin ratificarse. Se calcula el peso anual
de las versiones libres correspondientes a “Juancho Dique” y “Diego Vecino” en el total de
versiones adelantadas por cada uno de los respectivos distritos, tomando nota de las
fechas en las cuales estos postulados iniciaron esa etapa. El Emplazamiento de Diego
Vecino se lleva a cabo el 26 de diciembre de 2006 y su primera version libre se programa
para el 28 de mayo de 2007. Por su parte, el Emplazamiento de Juancho Dique tiene lugar
el 10 de julio de 2007, con una primera version libre el 17 de diciembre de ese afo. La
aplicacion de este procedimiento lleva a estimar un costo para la Fiscalia por concepto de
versiones libres en el caso Mampujan de 73,8 millones en 2007 y $162,5 millones en 2008.

La Fase siguiente es la de imputacion de cargos. La estimacion del gasto respectivo parte
del monto total ejecutado por el Distrito, asignado a cada uno de los dos imputados y
considerando un mes de trabajo dedicado durante 2008, en cada caso. La FGN radico el
19 de noviembre de 2008 solicitud de imputacidn parcial para Juancho Dique y ésta se
efectud en noviembre 25 de 2008. La audiencia de imputacion de Diego Vecino mientras
tanto se inicia el 19 de noviembre y termina el 27 del mismo mes de 2008. Se toma sin

0, Al Distrito Judicial No. 10 se le han asignado 19 desmovilizados y el Distrito 11 cuenta con 81.
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embargo, el costo equivalente a un mes de trabajo. Este procedimiento lleva a aproximar
un gasto equivalente a $14,7 millones, incurridos en 2008 asociados a la imputacién de
cargos.

Para el célculo correspondiente a la etapa de formulacién y legalizacion de cargos se toma
también el equivalente a un mes de trabajo. Nuevamente, se asigna un presupuesto anual
a cada uno de los desmovilizados, construido conforme al nimero de audiencias de
versiones libres o de imputacion de cargos asociadas al trabajo de cada Distrito. En 2009
se registran 6 versiones libres para Diego Vecino a las cuales se adicionan 17 dias
(sesiones) pues en la sesién del 15 de julio de 2009 en la cual se formulan cargos a
Juancho Dique, el magistrado del tribunal (sala de conocimiento) dispuso la acumulacion
del proceso a Diego Vecino por tratarse de los mismos hechos. Para Juancho Dique se
consideran 24 sesiones en 2009 (24 dias), tiempo que dura la formulacién y legalizacion
de cargos. El valor estimado en relacion a la formulacion de cargos asciende a $45,6
millones en 2009. Para ese afo no se considera ninguna actividad adicional dentro del
proceso.

Queda por describir la forma en que se estima el costo asociado al incidente de reparacion
en lo que concierne a la Fiscalia. En este caso, simplemente se toma el monto anual
asignado para cada uno de los postulados para generar un valor total equivalente a $45,8
millones en 2010. En realidad el costo enfrentado por la Fiscalia para esta etapa y en la
anterior podria reducirse si se restringe al tiempo que dura cada una de esas actividades y
no se procede tomando uno asignado por desmovilizado como lo hemos hecho en este
informe. La siguiente tabla resume los costos estimados para la Fiscalia en cada fase del
proceso.

Tabla 99. Estimacion de costos incidente Mampujan segin etapa del proceso (millones de pesos
corrientes)

Etapa del Proceso Afo | FGN PGN DP Rama INPEC | Reparacion Total
Judicial

Postulacion 2006 1,8 1,8

Version Libre 2007 73,8 13,8 87,6
2008 | 162,5 39,2 7,0 208,7

Imputacion de 2008 14,8 21,5 79,5 115,8

cargos

Formulacion y 2008 0,0 82,7 14 84,1

Legalizacion de 2009 | 458 21,5 48,5 68,9 174 202,2

Cargos 2010 0,0 10,3 10,3

Incidente de 2010 | 34,1 44,2 2,1 51.003,1 | 51.083,4

reparacion

Total a pesos corrientes 332,7 126,4 148,8 151,5 | 22.897,8 51.003,1 | 51.793,7

Conforme a declaraciones del Coordinador de procuradores judiciales, la PGN trabajé con
la comunidad de Mampujan por cerca de 2 afos. Al proceso se asignaron 2 procuradores
judiciales que tomaron parte de las versiones libres e incidente de reparacién. De esta
forma, para estimar el gasto incurrido por la PGN se partié del nimero de procuradores
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judiciales (12) y el salario anual de cada uno*. El acumulado para cada afio por concepto
de salarios se afecta por un factor resultante de la relacion entre los gastos totales de
personal de la Procuraduria y los gastos de funcionamiento®. Los gastos para cada afio
obtenidos de esta forma, corresponden al total de acciones realizadas por la Procuraduria
en el marco de Justicia y Paz. Para efectos de la estimacion no se incluye el valor invertido
por la entidad en infraestructura fisica®. Los gastos estimados son los que se consignan en
la siguiente tabla.

Tabla 100. Presupuesto ejecutado por concepto de Procuradores Judiciales (pesos corrientes)

Aio Total Justicia y Paz Por Procurador
Judicial

2007 558.577.039 46.548.087

2008 1.175.518.661 97.959.888

2009 1.290.909.170 107.575.764

2010 1.324.951.976 110.412.665

Si los procuradores judiciales se distribuyen en el pais conforme a los fiscales en cada una
de las sedes de la Unidad de Justicia y Paz de la FGN, a la sede de Barranquilla
corresponderia 2,13 procuradores, nimero que se redondea a 2. Se asume que las
actividades o responsabilidades asignadas a cada procurador son funcién del numero de
versiones libres que desarrolla cada Distrito en la sede de Barranquilla. Esto significa que
entre 2007 y 2010 alrededor de 60 a 64 por ciento de las versiones de la sede se generan
en los Distritos Judiciales 10 y 11. Al interior de ellos, el peso de las versiones realizadas
por Juancho Dique y Diego Vecino en el periodo mencionado es de 25 y 38 por ciento,
respectivamente. Sobre esa base se supone que cada procurador asignado al Distrito de
Barranquilla destinara alrededor de un quinto de su tiempo al caso Mampujan.

El costo por procurador asi estimado es el que se distribuye para cada afio en las
diferentes fases del proceso de Justicia y Paz.

La labor desempeiada por la Defensoria del Pueblo puede darse a lo largo de cada etapa
del proceso. En esa medida, el gasto incurrido en Justicia y Paz por la entidad que se
describi6 al analizar indicadores previos, se expresd en razén de un valor anual por victima
atendida el cual se aplica al nimero de victimas en el caso Mampujan (1.194). De esta
forma, la tabla que se presenta a continuaciéon, describe el gasto calculado para la
Defensoria del Pueblo.

Se tomaron 13 salarios por afio.
Los factores aplicados son: 1,12 para 2007, 1,11 para 2008, 1,13 para 2009 y 1,14 para 2010.
Se desconoce en qué sitios se lleva a cabo la inversion.
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Tabla 101. Estimacion gasto ejecutado por la Defensoria del Pueblo asignado a Mampujan (pesos
corrientes)

Aio Gasto en Victimas Gasto por
Justicia y atendidas victima
Paz
2006 224.850.000 2.672 84.150
2007 224.850.000 19.469 11.549
2008 224.850.000 38.360 5.862
2009 2.492.840.000 37.454 66.557
2010 3.786.630.000 46.587 81.281

Al aplicar los gastos en la anterior tabla no se toman los del afio 2006 debido al reducido
numero de victimas atendidos por la Defensoria en ese. Los costos de 2007 y 2008 se
asignan a la etapa de versiones libres, los de 2009 a imputacion de cargos y finalmente los
de 2010 a formulacion y legalizacién de cargos.

Al referirnos a la rama judicial aludimos el costo incurrido por el Tribunal de Justicia y Paz
de Barranquilla a los cuales pertenecen los magistrados de garantia involucrados y el de
Bogota en el cual se asienta el magistrado de conocimiento. La estimacion de los costos
se realiza sobre la base del presupuesto anual ejecutado por los tribunales y juzgados del
pais, tomando informacion consignada en el SIIF*, El valor anual se afecta por la relacion
entre el niUmero de Tribunales Superiores del Distrito Judicial Penal Justicia y Paz (8)* vy el
total de despachos a nivel nacional (4.516)*. Quedaria por asignar el monto anual
ejecutado por el Tribunal de Justicia y Paz en Barranquilla. Para ello se toma la ejecucion
anual de Justicia y Paz y se afecta por la relacién entre el nUmero de Tribunales de ese
orden en Barranquilla (2) y el total en el pais (8). El presupuesto estimado se describe a
continuacion.

Tabla 102. Estimacion ejecucion presupuestal Tribunales de Justicia y Paz (millones de pesos
corrientes)

Los gastos en la tabla anterior corresponden a funcionamiento, es decir se excluye
cualquier gasto en inversion. Si en lugar del anterior procedimiento, los gastos se

Ejecucion Presupuesto
Presupuesto -
Afio pre.:supuestal Justicia y Tribunales ]
Tribunales y Paz yP
Juzgados Barranquilla
2006 900.884 798 199
2007 979.038 1.734 434
2008 1.119.819 1.984 496
2009 1.311.552 2.323 581
2010 1.569.352 2.780 695

44
45

conocimiento.
46

Operado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Este es el nimero de tribunales existentes 2006-2010 y a los que pertenecen los magistrados de garantias y

El nimero que se registra entre 2009 y 2010.
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estimaran partiendo de la estructura concebida para la operacién de los Tribunales de
Justicia y Paz se estimaria un costo total de $2.421,6 millones en 2006¥. En ese sentido se
utiliza la aproximacion consignada en la tabla anterior.

Los valores para Tribunales de Barranquilla en la tabla, correspondientes a los afios 2008 y
2009 se distribuyen entre el nimero de postulados de los diferentes despachos asignados
a esa sede. Estos postulados se toman siempre y cuando hayan efectuado audiencias bien
sea de imputacion, formulacién y legalizacién de cargos, 12 para el primer afo y 26 para
el segundo®. El promedio resultante se aplica a Juancho Dique y a Diego Vecino en los
dos afos y, es ese valor el que se asigna a formulacion y legalizacién de cargos.

Para estimar el gasto efectuado por el INPEC en la reclusion de los dos postulados, se
toma el gasto en funcionamiento anual de la entidad, generando un valor per capita de
acuerdo al nimero de internos®. Al no disponer de ejecucion presupuestal para 2010, se
toma el valor presupuestado y se afecta por el porcentaje de ejecucion correspondiente
del afio anterior. Cabe anotar, sin embargo que para 2010 el presupuesto de
funcionamiento del INPEC presenta un aumento cercano al 50%. Este al no estar
correspondido por un aumento proporcional en el nimero de reclusos, implica un salto
muy grande en el valor per capita.

Tabla 103. Estimacion de costos incurridos por INPEC en relacion a Justicia y Paz (pesos
corrientes)

Aiio Ejecucion Namero Por Namero de | Presupuesto
funcionamiento de recluso postulados Justiciay
Internos privados de Paz
la libertad

2006 488.382 60.000 | 8.139.698

2007 490.856 62.000 | 7.917.039 442 3.499
2008 594.909 70.000 | 8.498.696 378 3.213
2009 653.565 75.000 | 8.714.194 651 5.673
2010 986.920 80.000 | 12.336.495 893 11.016

Para asignar un gasto a Mampujan se toma nota de las fechas en que se lleva a cabo la
detencion de los dos postulados. A Diego Vecino se le dicta detencién preventiva el 27 de
noviembre de 2008, a Juancho Dique, el 25 del mismo mes y afo. Esto significa que en
ambos casos se considera alrededor de un mes de deteccion en 2008, todo el 2009 y seis
meses en 2010, pues la sentencia se emite el 29 de junio de ese afo. El costo calculado
para 2008 y 2009, y 5 meses del correspondiente a 2010 se asignan a formulacion y
legalizacién de cargos. El valor para el mes restante del Ultimo afio se incluye en el
componente de incidente de reparacion.

Y, Esa estructura esta integrada por un Magistrado de Tribunal y Consejo Seccional, un abogado asesor, un Secretario de

Tribunal y Consejo Seccional, un oficial mayor, un relator, y un asistente social grado 18.

Se incluyen los despachos judiciales y grupos de investigacién asignados a la sede.

El nimero de internos o reclusos se toma del Informe de Gestion del Ministerio del Interior y de Justicia publicado en
2010. La informacion presupuestal tiene como fuente el SIIF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

48
49
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Los gastos para la fase de reparacion se toman de la Sentencia en segunda instancia, en
la que se describen tanto los de tipo individual como los colectivos. En ella, el valor de la
reparacion individual se estima en $30.882,01 millones y el de la colectiva en $19.940,8
millones, para un total de $50.922,81 millones™.

Tabla 104. Resumen costos del Incidente Reparacion

Reparacion

Victimizacion

Tipo de dafio

Monto ($)

Reparacion individual

Desplazamiento

Dafio Moral

21.979.300.000

Perjuicios materiales

5.985.779.396

Total Desplazamiento

27.965.079.396

Homicidio Dafio Moral 906.400.000
Perjuicios materiales 1.751.410.753
Total Homicidio 2.657.810.753
Secuestro Dafio Moral 216.300.000
Perjuicios materiales 127.822.161
Total Secuestro 344.122.161
Otro (pérdida Perjuicios materiales 15.000.000

tienda)

Total Reparacién In

dividual

30.982.012.310

Reparacion colectiva

San Cayetano

6.400.000.000

Mampujan

13.540.800.000

19.940.800.000
50.922.812.310

Total Reparacion Colectiva

Total Reparacion

Al describir los costos para cada fase en el caso Mampujan se encuentra que, la entidad
que mas aporta al costo total es la FGN ($332,7 millones), seguida de los Tribunales de
Justicia ($151,5 millones) y la Defensoria del Pueblo ($148,8 millones).

Conjugados los costos para cada una de las entidades consideradas y partiendo del
nimero de victimas del caso Mampujan, 1.194 personas, se obtienen los valores per
capita que se describen en la siguiente tabla para cada una de las etapas del proceso. En
aras de obtener el valor total del caso Mampujan, los gastos totales se expresan en
precios de 2010 utilizando el deflactor implicito del PIB®.

Tabla 105. Valoracion del costo estimado discriminado por cada fase del proceso penal por
victima registrada (postulacion, version libre, imputacion, formulacion y legalizacion de cargos,
incidente de reparacion, y sentencia

Aiio Postulacion | Version | Imputacion | Formulacion Incidente Total
libre de cargos \ de
legalizacion | reparacion
de cargos
2006 1.852 1.852
2007 86.127 86.127

50, En la Sentencia en primera instancia en la cual el fallo se realizaba en equidad, la reparacion individual alcanzaba un valor

de $23.415 millones, para un total, incluida la reparacion colectiva de $43.355,8. El costo de la reparacion colectiva es el
mismo para la Sentencia en primera y segunda instancia.

El valor implicito del PIB se toma de los supuestos macroecondmicos del DNP. Los valores aplicados son: 1,5 (2006), 1,6
(2007), 1,7 (2008), 1,8 (2009), y 1,9 (2010), cuya base es el afio 2000. Para efectos de este estudio, la base se
transforma a 2010.
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Aio Postulacion | Version | Imputacion | Formulacion Incidente Total
libre de cargos de
legalizacion reparacion
de cargos

2008 195.931 13.870 78.942 288.743

2009 87.683 175.564 263.248

2010 8.610 42.716.178 42.724.788
Total (pesos 1.852 282.059 101.553 263.116 | 42.716.178 | 43.364.758

de 2010)

Al discriminar el costo total por etapas se observa que excluyendo el incidente de
reparacion, los costos por victima en el proceso mas elevados corresponden a las fases de
version libre $282.059 (pesos del 2010) y a formulacién y legalizacion de cargos
($263.1166 en pesos del afio 2010). Incluido en incidente de reparacion se estaria
gastando un total de $43,4 millones por victima (en pesos del afio 2010) *2.

9.1.15 Monto estimado de los recursos entregados por los desmovilizados por
victima registrada en Justicia y Paz

Una queja constante tanto del gobierno como de las victimas registradas aparece en
relacion con los recursos entregados por los desmovilizados, pues se supone que con ellos
se debe cubrir buena parte de los gastos de reparacién. Los recursos se consignan en el
Fondo Nacional de Reparacion de Victimas operado por Accion Social. Los recursos
entregados por los desmovilizados incluyen bienes fisicos, tierras, dinero y semovientes,
entre otros, cuyo valor monetizado acumulado a 2010 se estima en $36.520.709.875. Esto
significa un promedio por victima registrada equivalente a $116.166, muy por debajo del
resultante de la Sentencia de Mampujan, $43.364.758, en el que se incluye tanto la
reparacion individual como la material®.

9.2 Acompainamiento a iniciativas tendientes a establecer una
estrategia integral de atencion a victimas

9.2.1 Nuamero y caracteristicas de iniciativas en curso para prestar atencion
integral a victimas

A partir de las entrevistas a profundidad y de las entrevistas semiestructuradas, se
identifico las actuales iniciativas que llevan a cabo las instituciones para prestar atencion
integral a victimas. En términos generales, la mayoria de los funcionarios entrevistados
sblo hicieron referencia al MIAV (Modelo Integral de Atencion a Victimas), en el que se
establece una ruta de atencién y acciones especificas para garantizar los derechos de las
victimas, con una perspectiva de articulacion institucional.

52, El costo por victima conforme a la Sentencia en primera instancia que fallaba en equidad, alcanza un valor de $37,03

millones de 2010.

A noviembre de 2010, la FGN reporta un total de 314.383 victimas registradas. Si el indicador se calcula considerando las
victimas asociadas a los hechos imputados (5.074 en 2010) y no las registradas, el valor promedio en el Fondo por victima
resultante asciende a $7.197.617.
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Segun informacion del Ministerio de Justicia entidad que ha liderado este proceso, es un
protocolo de atencidn que funciona de manera descentralizada en los territorios y funciona
mediante convenios con diferentes entidades tales como la CNRR la Personeria o la
Defensoria. El modelo parte de los procesos de registro de informacién de las victimas e
incluye procesos de orientacion e informacion, orientacién juridica, acompanamiento
psicosocial, preparacion para audiencias entre otros. Este modelo de atencion fue referido
por la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del Interior y de Justicia.

Segun Accion Social, este nuevo modelo es el que se va a institucionalizar y que incorpora
aspectos que permitirdn trabajar en el acompafiamiento psicosocial pero no como
generalmente se lo entiende sino en un contexto psicoldgico especificamente “Entonces e/
acompanamiento psicosocial esta enmarcado en el contexto clinico. En este sentido se
planea crear los centros de rehabilitacion y estamos hablando de rehabilitacion integral,
donde las victimas puedan ser evaluarlos a partir de muchos aspectos: cuando sea un
problema clinico, cuando sea un problema psicoldgico, un problema de acompaniamiento,
un problema de solidaridad, etc.”

Segun la Procuraduria General de la Nacién, el Ministerio del Interior y de Justicia esta
jugando un papel importante para la construccion del MIAV vy asi construir lenguaje comun
respecto de la tencion a victimas.

9.2.2 Gasto per capita en atencion a victimas registradas en Justicia y Paz por
parte de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo juega un papel central en la atencion a las victimas, ya sea en lo
que refiere a aspectos sociales, psicoldgicos o juridicos. De esta forma, no obstante la FGN
también reporta atencién a victimas, valor que oscila entre 15 y 42 mil personas, al no
constituir esa su responsabilidad central y por carecer de gastos orientados
especificamente a ese fin no se estima un valor por victima atendida. La atencion a
victimas tampoco esta en el centro de las responsabilidades de la PGN. No se cuenta con
informaciéon para la CNRR. En vista de ello, a continuacion se describe el indicador
obtenido para la Defensoria del Pueblo.
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Tabla 106. Gasto per capita en atencion a victimas registradas en Justicia y Paz en la Defensoria

del Pueblo
AR Presup_ues_tq anual en Numero de victimas Gasto anual por
no justicia y . oo .
: atendidas victima atendida
paz (millones de pesos)

2006 95 2.672 35.573
2007 167 19.469 8.595
2008 404 38.360 10.527
2009 2.493 37.454 66.557
2010 3.787 46.587 81.281

81.281

2009

2008

2007

2006 35,573

0 10.000  20.000  30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

El afo 2006 constituye un periodo en el cual a pesar de no contar con mucho
presupuesto, lo reducido del niUmero de victimas atendidas hace que el gasto per capita
destinado por la Defensoria sea relativamente alto. A partir de 2007, el presupuesto de la
entidad no aumenta en proporcidn al nimero de victimas, tal como se describe en la tabla
y grafico anexo. Durante los Ultimos dos afos, la entidad ya ha logrado consolidar su
presupuesto, lo que implica que anualmente se tendria que proyectar en promedio unos
$74.000 por persona, para proveer los niveles de atencidon actual. Es de resaltar que el
numero de victimas atendidas por la Defensoria durante 2010 representa menos del 15%
del total registrado en Justicia y Paz. Esto implicaria un mayor esfuerzo presupuestal de la
entidad, si el objetivo es llegar a una buena proporcion de victimas registradas.

9.3 RESULTADO 4, ESTRATEGIA 3: Fortalecimiento de la Defensoria
del Pueblo

9.3.1 Inversion orientada al disefio de protocolos de atencion a las victimas
por cada protocolo implementado

Este indicador ha sido concebido para arrojar un gasto promedio por protocolo ejecutado y
en particular aquellos procedimientos que apuntan a la atencion a victimas. Con el paso
del tiempo, no necesariamente se realizardn nuevos protocolos con el mismo objetivo,
situacion que dificultaria el seguimiento del indicador. En ese sentido, una vez en el
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transfundo del disefio de un protocolo estd impregnar una mayor eficiencia en la atencion
a las victimas, se propone sustituir este indicador por uno que permita evaluar a qué
proporcion de ellas se le esta llegando, es decir, cuantas de ellas reciben una atencion tal
cual se define a través del protocolo.

Durante el afio 2009, la Defensoria del Pueblo introduce dos protocolos: el Protocolo de
Acopio Documental y el Protocolo de Orientacidn Psicojuridica. El primero es operado por
8 abogados sustanciadores, 3 de ellos ubicados en Antioquia, 2 en Bogota, 2 en
Barranquilla y 1 en Santander. Si se considera el nimero de personas que recibi6 atencién
psicojuridica en 2009 (37.454), tendriamos un promedio de 4.682 personas por abogado
sustanciador. Seria, este nimero de victimas, el cual en promedio se beneficiaria de la
puesta en marcha del Protocolo de Acopio Documental.

Los psicélogos mdviles de la Defensoria tienen entre sus funciones, la atencién de las
victimas que asisten a las audiencias de version libre. Ante ello, para efectos de evaluar la
efectividad de la adopcién del Protocolo de Orientacion Psicojuridica, se propone calcular
las victimas atendidas por los psicologos mdviles como proporcién del total de victimas
que asisten a las versiones libres. Para el afo 2009, la Defensoria reporta la contratacion
de 4 psicologos mdviles ubicados en Bogota, Barranquilla y Bucaramanga. La entidad
atendié durante ese afio 607 personas que presenciaron directamente las versiones libres
y otras 719 victimas que asistieron a de versiones libres transmitidas de manera satelital,
para un total de 1.326 personas. De otro lado, si se toma el nimero de victimas que asiste
a version libre, conforme a la FGN entre el 31 de marzo de 2008 y 31 de julio de 2009,
asistieron 21.716 victimas a versiones libres. Esto significa que el Protocolo de Orientacion
Psicojuridica estaria beneficiando anualmente (2008-2009) el 6,11% de victimas en
versiones libres (21.716/1.326)*.

9.3.2 Namero de victimas atendidas por la Defensoria del Pueblo como
proporcion del total de victimas registradas en Justicia y Paz

Los servicios de asesoria y orientacién a los ciudadanos se enfocan hacia la forma de
hacer efectivos sus derechos a la verdad, justicia y reparacién, con especial énfasis sobre
la situacion de poblaciones vulnerables como los nifios y las nifias, las mujeres, los
ancianos, minorias indigenas, afrocolombianas y discapacitados. Como se observa las
victimas que se atienden en la Defensoria del Pueblo con relacién a las registradas en
Justicia y Paz.

Como se indicd, el nimero de victimas atendido por la Defensoria es inferior al registrado
en Justicia y Paz. La siguiente tabla da cuenta de ello para el periodo 2007-2010.
Previamente se indicd sobre los esfuerzos presupuestales que deberia realizar la entidad
para efectuar las mismas actividades adelantadas durante 2009 y 2010.

5, A 31 de julio de 2009 la FGN registra una participacion de 30.437 victimas en versiones libres, a marzo 31 de 2008, 8.721

victimas.
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Tabla 107. Nimero de victimas atendidas por la Defensoria del Pueblo como proporcion del total
de victimas registradas en Justicia y Paz

Aiio Victimas Numero de | Porcentaje
registradas victimas
enlJyP atendidas
2007 64.788 19.469 30,1%
2008 93.247 38.360 41,1%
2009 239.758 37.454 15,6%
2010 314.383 46.587 14,8%

2010
2009
2008

41,1%

2007

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: Fiscalia General de la Nacion

Lo preocupante de los resultados en la tabla y grafico anexo, apuntan a sefialar que no
obstante los esfuerzos presupuestales efectuados por la entidad, el nUmero de victimas
atendidas viene creciendo a un ritmo mas bajo que el correspondiente a las registradas en
Justicia y Paz. Situacion ésta que implicaria un mayor esfuerzo en materia de presupuesto
orientado a la entidad.

9.3.1Variacion en el porcentaje anual de victimas que cuentan con
representacion judicial provista por la Defensoria del pueblo

La representacion judicial de las victimas por parte de la defensoria se reglamentd a
finales del 2006 y por esta razon la informacién que se relaciona tiene su origen en el
2007; esta se realiza a través del “Programa para Representacion Judicial a Victimas en el
marco de la Ley 975 de 2005"”; en el cual el representante judicial tiene la tarea de ir mas
allad de la actuacion como un representante judicial de procesos penales ordinarios, para
asumir la postura de un defensor de derechos humanos de manera integral con relacién a
la victima que apodera. Lo anterior en respuesta a un proceso con particularidades como
la entrega de un postulado que de acuerdo a unos requisitos busca una pena alternativa y
que no se parte de la investigacion de un hecho sino de la confesion del mismo.

Partiendo de las consideraciones anteriores se observa en la grafica siguiente, el

comportamiento de las victimas que se encuentran registradas en Justicia y Paz y las
homologas que cuentan con representacién judicial por parte de la Defensoria del Pueblo
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a través del “Programa de Representacion de Victimas”. La tendencia creciente de la
primera variable se ha descrito en indicadores anteriores y con respecto a la segunda se
presenta la relacién de victimas con representacion judicial; uno de los hechos que
sobresalen en la dinamica de esta variable se relaciona con la disminucion de victimas
bajo esta figura a partir del 2009 y 2010, que sugieren que el proceso judicial ha
culminado y que por esta razéon el nimero ha disminuido, pero de acuerdo a las
sentencias que se han formulado la hipdtesis no se fundamenta. Por lo tanto, las causas
se podrian buscar en un nivel de satisfaccién de las victimas en cuanto a la representacion
que han recibido y el niUmero de representantes de victimas con que cuenta la Defensoria
para este proposito.

Grafica 35. Victimas que Cuentan con Representacion Judicial Provista por la Defensoria del
Pueblo
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314.383
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/
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93.242  72.000
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representacion judicial
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del Pueblo por afio
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registradas en Justicia y
Paz
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Fuente: Defensoria del Pueblo Informes de gestion 2008 y 2009 y matriz comité Interinstitucional de Justicia y
Paz, 2010.

En la labor del defensor se debe velar por la atencidn y representacion integral de las
victimas por el alto grado de vulnerabilidad que presentan y la condicion propia que le
otorga el conflicto armado, por esto en grafica No 30 se sefala la relacion de las victimas
en justicia y paz que tienen representacion judicial desde el 2007, periodo en el cual se
inicio con esta labor por parte de la Defensoria, observandose el pico en el afio de 2008 y
de esta fecha en adelante una disminuciudn sotenida, propiciada por las razones descritas
en el comportamiento de las variables.
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Grafica 36. Variacion en el porcentaje de Victimas que Cuentan con Representacion Judicial
Provista por la Defensoria del Pueblo
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Fuente: Defensoria del Pueblo Informes de gestion 2007, 2008 y 2009 y matriz comité Interinstitucional de Justicia
y Paz, 2010.

9.3.2 Promedio de victimas que deben apoderar los representantes de
victimas designados por la Defensoria del Pueblo

La capacidad de la Defensoria del Pueblo para representar a las victimas del contexto de
Justica y Paz, es uno de los puntos neurdlgicos donde las dos partes en relacion
evidencian un grado de preocupaciéon e inconformismo, tal como se evidencid en las
diferentes entrevistas con funcionarios asi como a través de los grupos focales del estudio,
argumentando que a medida que avanza el proceso el nimero de representantes
judiciales que proporciona la Defensoria tienen una mayor carga de victimas a cargo como
se evidencia en la grafica No 39, esto a raiz de dos aspectos, el primero tiene que ver con
el desborde en las expectativas que se tenian sobre el proceso, el cual subestimo la
cantidad de victimas resultantes del proceso de Justicia y Paz; como segundo aspecto
sobresale la capacidad presupuestal de la institucién para contratara o vincular el talento
humano necesario para la dinamica del proceso, siendo la Cooperacion Internacional un
aliado estratégico para desarrollar la tematica de la mejor manera posible.

Es por esto ultimo que el nimero de defensores ha sido tan variable contando con 128,
86, 176 y 120, para los afos 2007, 2008, 2009 y 2010 respectivamente, cuya dinamica se
refleja en el comportamiento del promedio de victimas que deben atender los
representantes de la Defensoria que se mantienen en una alza a lo largo de los afios en
evaluacion y lo cual puede estar afectando en cierta medida el acceso de las victimas a la
defensa de sus derechos fundamentales y a la credibilidad en el proceso.
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Grafica 37. Promedio de Victimas que Deben Apoderar los Representantes de Victimas
Designados por la Defensoria del Pueblo
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Fuente: Defensoria del Pueblo, Informes de Gestion 2008 — 2010.

Asi, al finalizar el 2010, cada representante tenia a su cargo 556 victimas, lo que inidica
una carga laboral alta, que evidencia y confirma la percepcidon de insatisfaccion de las
victimas frente al acceso a la representacion judicial.

9.3.3 Porcentaje de victimas con defensor publico que han obtenido la
reparacion judicial

Durante el periodo 2005-2010 solamente se ha proferido una sentencia en el contexto de
Justicia y Paz por el caso Mampujan. Del total de victimas que relacionaron esta etapa
(1.577), el 63% contaba con representacion judicial por parte de la Defensoria del Pueblo,
mas especificamente aquellas personas reparadas por los hechos relacionados con el caso
de Mampujan, de las cuales 1456 participaron en el incidente de reparacién y cerca a mil
de estas estaban provistas de defensores publicos®®. Cabe anotar sin embargo, que dicha
sentencia sélo quedd en firme en abril de 2011, por lo que en este caso el indicador debe
entenderse como la reparacion ordenada judicialmente, y la verificacion de quienes
efectivamente la han recibido es aun un dato pendiente.

Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Reconcialiacion. http://www.verdadabierta.com/justicia-y-paz/2412-
mampujan-las-primeras-victimas-que-seran-reparadas-por-los-paras.
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9.4 RESULTADO 4, ESTRATEGIA 4: Orientacion e Informacion

9.4.1 Nuamero de mecanismos para la orientacion e informacion a victimas
segun tipo

Este indicador busca dar cuenta del nimero de mecanismos existentes en las entidades
para dar orientacion e informacidn a las victimas asi como los factores asociados a la
cobertura en este servicio. Los datos fueron recabados a partir de las entrevistas a
profundidad aplicadas a los funcionarios de nivel directivo y de coordinacién en instancias
del orden nacional asi como las encuestas semiestucturadas aplicadas a funcionarios del
nivel de coordinacidon en el ambito regional de la Fiscalia, la Defensoria, la Procuraduria y
el Ministerio del Interior y de Justicia. Solo tres instituciones informacion al respecto.

Los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacidon consideraron que la institucién ha
implementado como mecanismos de orientacion e informacién los siguientes: 1) la linea
telefénica nacional, 2) la pagina web de la institucién, 3) medios masivos (radio,
televisidn, periddicos), 4) la publicacién de material pedagdgico 5) la revista huellas; 6) los
centros de atencidn a victimas y las oficinas especializadas para su atencién, también los
grupos satélites en las respectivas seccionales y 7) Otro mecanismo que opera de forma
concertada con diferentes entidades del sistema de justicia y paz son las jornadas de
atencidn a victimas, las cuales cuentan con equipos profesionales interdisciplinarios.

También se han destinado funcionarios para la atencién de las mismas y se ha construido
un equipo teniendo en cuenta los perfiles para la atencidén psicojuridica que brinda la
entidad. Consideran que la atencidon personalizada por parte de los funcionarios es otro
mecanismo ya que “se les brinda la informacion, se les atiende y se les resuelve la
inquietud si es de su competencia sino los remiten, pero siempre se acompafa a la
victimd'.

Finalmente, cabe resaltar que los funcionarios reconocen que desde las entidades cuentan
con protocolos que han sido enviados por la jefatura de la Unidad hacia las seccionales a
través de memorandos. También se cuenta con una guia para la asistencia de victimas.

Por su parte, los funcionarios de la Defensoria del Pueblo manifestaron que se han
disefiado mecanismos especificos al interior de la entidad tal como lo son: 1) las duplas
psicojuridicas quienes a través de las entrevistas a profundidad que realizan con las
victimas no solo las orientan sino que también las informan sobre sus derechos,
procedimientos e instituciones encargadas, senalan que las duplas reciben 4 o 5 veces al
ano capacitaciones. 2) a través de los defensores publicos, se destaca que cada
representante judicial de victimas tiene una linea de celular exclusiva para atender a las
victimas; asi mismo, 3) la realizacién de reuniones periddicas con victimas de caracter
informativo sobre los estados de los procesos por parte de los representantes judiciales de
la Defensoria del Pueblo (reuniones mensuales aproximadamente). La institucion también
desarrolla: 4) jornadas de atencidon a victimas que por lo general se coordinan con las
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diferentes organizaciones del sistema, 5) brigadas de atencidon extra mural en municipios,
realizacion de talleres, etc. Igualmente referencian hacer 6) comunicados de prensa
donde informan a la comunidad y a las victimas a través de radio y prensa. Manifiestan
contar con un manual de atencion en version libre y con protocolos como para el acopio
de la documentacién.

Finalmente, los funcionarios del Ministerio del Interior y de Justicia consideran que la
informacion y orientacién a victimas se ha realizado a través de los centros de atencién en
donde se cuenta con abogados, psicdlogos y trabajadores sociales para la atenciéon de
éstas. No obstante informan que éstos no son funcionarios directos del Ministerio sino que
dichos centros de atencion funcionan a través de convenios con diferentes entidades
(Defensoria principalmente) en los municipios y en particular, se hacia referencia la
implementacion del Modelo Integral de Atencidon a Victimas. Consideran que una de las
grandes dificultades que tiene el Ministerio es que no cuenta con presencia territorial.
Afirman que los servicios de informacion y orientacién se encuentran coordinados ya que
en cada departamento se cuenta con las mesas inter institucionales. Asi mismo
referencian que existen protocolos como es “el modelo interinstitucional de atencion a
victimas”.

En el andlisis por territorios se aclara que existen regiones en las que sobre este aspecto,
solamente informd una institucion.

En Codrdoba fueron los funcionarios de la Defensoria quienes referenciaron como
mecanismos las brigadas psicojuridicas que realizan, el acompafiamiento en el acopio
documental y el apoyo psicoldgico. En Sucre la informacion se obtuvo de los funcionarios
de la Fiscalia que resaltaron como Unico mecanismo la atencién personalizada a las
victimas por parte de personal idoneo.

En Antioquia, los funcionarios de la Defensoria y la Fiscalia evidenciaron como mecanismos
de orientacidon e informacion a las victimas la atencién personalizada, la creacién de
oficinas especializadas para la atencion de éstas, la realizacion de jornadas de victimas, la
utilizacion de medios masivos de comunicacion, la atencion inicial por parte de la dupla
psicojuridica de la defensoria, asi como el hecho que cada representante judicial de
victimas tiene una linea de celular exclusiva para hablar telefénicamente con las victimas.
En Santander en cambio, resaltaron que cuentan con un Centro de Atencion a Victimas,
que realizan brigadas especiales de orientacion a victimas de justicia y paz, hacen difusion
a través de radio y prensa de las comunidades que producen las instituciones.

En Putumayo los funcionarios manifestaron que la atenciéon personalizada a las victimas,
las jornadas de victimas, los talleres, la atenciéon extramural y la realizacion de programas
en las emisoras comunitarias para dar a conocer los nuevos procesos de versiones que se
van a llevar a cabo, son los mecanismos que se realizan para orientar e informar a las
victimas. En el departamento de Caquetd resefaron que en éstas hay una persona
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designada para la atencién de las victimas, asi mismo, se realizan jornadas de atencion a
victimas y destacan el trabajo que realiza la dupla psicojuridica en dicha atencidn.

En el departamento de Narino los funcionarios expresaron que la informacion se les
brindaba directamente a las victimas, en el caso de la defensoria a través de la dupla
psicojuridica; también destacaron la realizacion de brigadas a los municipios y de talleres.
El departamento de Cauca compartié los mecanismos sefialados por Narifio y adiciond la
linea de atencidn nacional como otro mas con el que se cuenta.

En el caso del departamento de Magdalena los funcionarios referenciaron la atencion
personal a las victimas en donde se les explica a qué tienen derecho, cuales son sus
beneficios y a qué entidades tienen que recurrir. En la Guajira se reconocieron como
mecanismos de orientacion e informacién las jornadas de atencién a victimas sin embargo
se sefald como una dificultad el hecho que no exista una hoja de ruta de atencion a las
victimas.

9.4.1Variacion en el porcentaje anual de victimas que han recibido
informacion y orientacion

Los datos que se lograron obtener por medio de la instituciéon o de informes provienen de
la Defensoria del Pueblo y de la Fiscalia General de la Nacion, realizando la claridad que la
Comision Nacional de reparacion y Reconciliacion habian informado y orientado a 243.214
victimas desde el 2005 hasta 2010 segun el Area de Reparacién y Atencion a Victimas,
pero por el nivel agregado de la informacidén no se puede utilizar para la elaboracion del
indicador.

Respecto a la informacion reportada por la Defensoria del Pueblo es de anotar que ésta
mas que hacer referencia al nimero de victimas atendidas corresponde al nimero de
acciones de orientacion e informacion realizadas, las cuales pueden haber sido dadas en
mas de una ocasidn a una victima.
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Grafica 38. Nimero de atenciones en Informacion y Orientacion a victimas
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de Gestion 2005 — 2010. Defensoria del Pueblo, Informes de Gestién 2005 -
2010.

En la grafica siguiente se muestra que en los comienzos del proceso de Justicia y Paz las
acciones de asesoria y orientacion en las dos instituciones de estudio fue mayor en
relacion a las que se encontraban registradas en el proceso iniciado la reparacién judicial
de la victimizacion que padecid. Para el afio 2007 esta tendencia se elimina en gran parte,
esto se debe a la misma orientacion que recibieron en el 2006, la cual los oriento a
efectuar el registro correspondiente para iniciar el proceso de reparacion. Otro aspecto
relevante es la preferencia e identificacion de las victimas con la Defensoria del Pueblo, la
cual siempre mantuvo una participacién mayor en el porcentaje de victimas asesoradas y
orientadas, realizando la salvedad que en esta orientacion se enfocan aspectos
psicojuridicos a través de las 63 duplas (psicologo y abogado) con que cuentan para el
2010 de acuerdo a la unidad de atencion a victimas de esta institucion.
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Grafica 39. Porcentaje Anual de acciones de informacion y orientacion respecto al total de

victimas registradas en Justicia y Paz
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Fuente: Fiscalia General de la Nacién, Informes de Gestion 2005 — 2010. Defensoria del Pueblo, Informes de Gestidén 2005 -

2010.

A medida que se asesoraban las victimas la variacion en la atencién también demostraba
un comportamiento decreciente, esto a razdn que las personas a los que se les habia
vulnerado sus derechos fundamentales se incorporaban al proceso de Justicia y Paz
solicitando la reparacion judicial, ademas la légica del proceso conlleva a que el nimero
de victimas disminuya y converja a un valor por lo tanto estas variaciones se comportan a

la baja y cada vez en una proporciéon menor.
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10 CONCLUSIONES

10.1 Respecto de los impactos en el goce efectivo de los derechos de las
victimas

Respecto al Derecho a la reparacion, en primer lugar, es un lugar comin tanto para las
instituciones como para las organizaciones de victimas el entendimiento de la reparacion
como la indemnizacidon econdmica principalmente. También existe consenso respecto de
gue uno de los factores limitantes de la accesibilidad a la reparacién esta relacionado con
las condiciones propias del contexto en tanto hay continuidad del conflicto, presencia de
Bacrim, temor, amenazas y retaliaciones hacia las victimas, escasa confianza en las
garantias del Estado y escepticismo en el proceso de reparacion. Adicionalmente respecto
a la reparacion judicial, reconocen que es proceso aun en construccion y que no se puede
aun, hoy dia, hablar de reparacién judicial.

Para las instituciones, a pesar de que en la mayor parte de los territorios coinciden en
afirmar que se han puesto en marcha acciones y mecanismos para garantizarlo
relacionadas con la Informacidn y orientacion permanente; estrategias proactivas de
divulgacién y capacitacion; Asesoria y acompafiamiento psicojuridico; coordinacion
interinstitucional (jornadas de atencién) y programas y servicios hacia las victimas existen
otros factores limitantes de la accesibilidad a la reparacién que tienen que ver: a) con las
propias condiciones de las victimas tales como la escasa capacidad de comprension y
apropiacion de requisitos y procedimientos, el oportunismo e interés econdémico, la
desinformacion y desconocimiento de los hechos de los que fueron victimas sus familiares
que impiden la acreditacién de su condicion de victima. C) Aunque no es generalizada,
algunas entidades manifiestan las debilidades institucionales en cuanto a: problemas en
los procesos de las instituciones para informar, orientar, acompafiar y empoderar a las
victimas; Falta de estrategias para ampliar la cobertura geografica y segun las
vulnerabilidades de las victimas (pobreza, analfabetismo, tipo de victimizacién); Falta de
presencia institucional en las zonas; concepcién limitada de la reparacion integral.

Las organizaciones de victimas ademas afaden otros factores limitantes del acceso tales
como: Aunque hay informacidn persiste el desconocimiento, la falta de informacién sobre
mecanismos, procedimientos y tramites, la falta de recursos econdmicos para movilizarse
hacia los servicios, la estigmatizacion desde las instituciones y funcionarios y la exigencias
y requisitos probatorios y otros tramites administrativos que les impiden que sean
reconocidas como victimas; la legislacion inadecuada sin consulta a las victimas “sélo
podra hablarse de reparacion cuando se apruebe la ley de victimas y comience a operar”;
el Incumplimiento de las instituciones de los mandatos y la cobertura insuficiente, falta de
continuidad en los procesos, déficit de recurso humano. Destacan ademas /os efectos
perversos de la reparacion “econdémica” que ha llevado a generar abusos por parte de
terceros, rupturas familiares y despilfarro de los recursos entregados por el Estado.
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Desde la perspectiva cuantitativa en relacion con los impactos sobre la reparacion se
concluye que la cobertura a diciembre del 2010 ha sido minima.  El programa de
reparacion por via administrativa que inici6 en 2008, al 31 de diciembre de 2010 habia
otorgado 27.460 reparaciones, es decir un 8% del universo total de las solicitadas por las
victimas. En lo que hace referencia, a la reparacién por via judicial el impacto ha sido
menor, pues sblo se ha logrado llegar a dos sentencias (Mampujan y “El Iguano”), en
donde las victimas beneficiarias de la reparacion por via judicial corresponden al 0,1% del
universo total, tomando el registro de la Fiscalia. Y en este registro 36.133, es decir, el
11% tienen expectativas reales de llegar a una reparacién por via judicial, pues sélo
aquellas victimas que efectivamente sean reconocidas por los postulados, en la practica,
son las que pueden continuar dentro del proceso penal y asi aspirar a la reparacion por
esta via.

La entrega de cadaveres a los familiares de las victimas también se constituye en un acto
de reparacién integral. En este proceso, tanto las instituciones como las victimas
reconocen uno de los mayores logros obtenidos hasta la fecha, guardadas las
proporciones de la complejidad que supone, pues antes de la materializacion efectiva se
deben superar una serie de etapas para las cuales los recursos existentes hoy dia son
insuficientes. Asi, al finalizar el afio 2010 se tenia 1.133 cadaveres encontrados y 561
entregados a sus familiares, con una efectividad del 50%, muy cercana a la registrada
para el 2009. Esta efectividad evidencia un incremento progresivo, puesto que, en el 2007
fue del 13% vy en el 2008 del 28%. Se trata, como se dice, de un gran esfuerzo
adelantado por la FGN y Medicina Legal principalmente, que, incluso, en muchos casos, ha
debido llevar a cabo exhumaciones de cadaveres, en medio del conflicto. Se destaca que
sin el proceso judicial de Justicia y Paz, no se habria logrado nunca la entrega de
numerosos cadaveres a las victimas supérstites.

En relacion con el derecho a la Justicia, se evidenciaron dos percepciones recurrentes
respecto a la realizacion de Justicia por parte de las organizaciones de victimas: En la
primera, la justicia entendida como el castigo proporcional al crimen cometido y la justicia
en un sentido mas amplio como reparacion, restitucion, “volver a lo que se tenia antes”.
En ambas concepciones existe el consenso que este derecho no ha sido garantizado.

Los resultados de los indicadores de impacto respecto a la judicializacion de los sujetos
activos de las conductas punibles se evidencié no soélo la complejidad del proceso sino
también el lento avance que se ha dado en su proceso de desarrollo. Asi a diciembre de
2010: El nimero de postulados al proceso penal de Justicia y Paz asciende a 4.484 y de
éstos: el 54% (2431) se encuentran en la etapa de version libre; el 8% (339) se
encuentran en la etapa de imputacion, el 3% (129) se encuentran en la etapa de
formulacion de cargos; el 0,4% (18) se encuentran en la etapa de legalizacién; y, el
0,1% (3) han llegado al incidente de reparacion. Ademas, de las 314.383 victimas
registradas por la Fiscalia General de la nacién a diciembre de 2010, 36.133 de estas han
sido reconocidas dentro del proceso penal de Justicia y Paz, es decir, el 11% del total de
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las victimas registradas. Se contaba con sélo una sentencia a la misma fecha y quedd en
firme en abril de 2011.

En relacidn con e/ derecho a la verdad, los impactos sobre el mismo se manifiestan en
tres escenarios: El primero, es el escenario judicial de Justicia y Paz, que ha impactado
directamente a 36.133 victimas quienes hoy tienen un mayor conocimiento de las
condiciones de tiempo, modo y lugar en la que acaecieron los hechos que las han
victimizado. El segundo, es el escenario es el que ha construido el Grupo de Memoria
Historica de la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion. Este ha logrado un gran
impacto mediante su metodologia de seleccion y profundizacion de casos emblematicos.
Hasta el momento el GMH ha publicado siete informes de los diez que se ha colocado
como meta. Sin embargo, la metodologia de caso se presenta también como limite en el
impacto del conocimiento de la verdad. Tercero, el escenario de la justicia ordinaria, pues
esta recibe de la justicia excepcional de Justicia y Paz toda la informacién que alli surja
respecto de la participacion de otros actores en el accionar de la estructura criminal, entre
los que se cuentan prioritariamente politicos, empresarios y militares. Lo paraddjico es que
esta informacién, fundamental para impactar el derecho a la verdad de las victimas, dada
la naturaleza del proceso penal ordinario, queda avocada a la reserva del sumario,
perdiendo su condicion de verdad susceptible de circular publicamente, postergando el
impacto al momento en que dichas investigaciones avancen en la justicia ordinaria.

Los factores que inciden desde la perspectiva de las victimas en el acceso a dichos
derecho ha sido la extradicién de los jefes de los grupos paramilitares, puesto que con
ellos “se fue la verdad, la justicia y la reparacion”. Se considera que la mayoria de
quienes estan siendo judicializados no son los que realmente deberian estar, o conocen
de los hechos de los que fueron victimas. También se afirma como limitante la
imposibilidad de participacién en audiencias por falta de informacién y condiciones
materiales para el acceso relacionadas con costos de desplazamiento, el temor y la
inseguridad y las amenazas.

10.2 Respecto de las capacidades evaluadas

v’ En relacion con la capacidad de coordinacion y articulacion (arreglos institucionales) si
bien es cierto que la eficacia del Comité Interinstitucional de Justicia y Paz fue
valorada positivamente por los actores que lo conforman a nivel central y se encontrd
evidencia de las iniciativas y reformas que desde esta instancia se han puesto en
marcha. No obstante, es importante tener en cuenta que aun a nivel regional el
conocimiento y reconocimiento de esta instancia como organismo rector en materia de
la Politica de Justicia Transicional en el pais aun sigue siendo deficitario, en tanto se
registré un alto desconocimiento del mismo por parte de los funcionarios en el nivel de
coordinacion y de ejecucion en las regiones. Se reconoce desde los mismos actores la
necesidad de elevar el CIJP a una instancia superior con mayor capacidad de injerencia
y de decision politica.
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A nivel de las regiones se mencionan diferentes mecanismos de coordinacion y
articulacién, poco unificados e institucionalizados. Estos mecanismos varian segun las
regiones. Asi, en Narifio se hace referencia a las brigadas a los municipios mientras
que en Cauca, ademas de las brigadas se hace alusidn a las jornadas de atencion a
victimas. En Putumayo se cuenta con los protocolos, planes y manuales mientras que
en Caqueta se hace alusidon a los memorandos y la normatividad de la ley 975. En
Cordoba no se mencionan mecanismos de coordinacion interna mientras que en Sucre
se informa sobre manuales y memorandos. En Magdalena no se reporta ningun
mecanismo mientras que en la Guajira se refieren los protocolos, directrices internas y
manuales. Finalmente en Antioquia se mencionan las circulares y en Santander las
reuniones periédicas, memorandos y comunicacion directa.

Este aspecto incide directamente en la capacidad de coordinacién respecto de la
implementacion de la politica de Justicia Transicional en general y de manera mas
contundente sobre las debilidades de coordinacion registradas en el tema de
proteccidn a victimas y testigos asi como la armonizacién de los diferentes programas
de proteccion; asi como lo relacionado con la concertacion de criterios y mecanismos
efectivos, desde la politica publica en términos de lineamientos operativos para la
implementacion efectiva de la perspectiva diferencial segin caracteristicas de la
poblacién y tipo de victimizacion.

En cuanto al componente de la estructura y funcionalidad institucional, en lo
relacionado con la conservacion de archivos, se plantearon insuficiencias en la
definicion de responsabilidades, roles y funciones de las entidades y de la
interacciones entre el nivel centralizado y regional. Se evidencié desde el estudio que
existe una atribucién exclusiva de este tema hacia la Fiscalia General de la Nacidn,
como Unica instancia competente y con responsabilidad en la materia, pero, con las
limitaciones propias por la naturaleza de la informacion que se maneja, pues en la
practica el acceso a la misma es restringida y sus posibilidades de constituirse en un
referente para la construccion de la memoria histérica del pais es aln lejana.

De manera particular, en la capacidad de articulacion y coordinaciéon de la
administracion de justicia, se destacé en primer lugar la necesidad de articular y
coordinar el derecho penal especial de Justicia y Paz, con el derecho penal ordinario,
tal y como ha ocurrido, en los procesos conocidos como “la parapolitica”. En segundo
lugar se resefid la falencia relacionada con el cambio sucesivo de fiscales que
investigan los casos. Durante meses un fiscal conoce de un caso en extremo
dispendioso y luego es relevado, llegando uno nuevo que debe instruirse del caso, al
mismo tiempo que debe avanzar en la investigacion. Se establecid, finalmente, el
camino tortuoso y contradictorio que ha tenido la jurisprudencia de la Sala Penal de la
Corte Suprema de Justicia para darle una consistencia a los mas diversos temas.
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v En términos de la responsabilidad institucional se evidencia como una brecha critica la
precariedad por no decir inexistencia de mecanismos de rendicion de cuentas hacia las
victimas. De hecho, se confunde y se traslapan constantemente las acciones de
informaciéon y orientacion, o aquellas propias del contacto directo con la victima
implicitas en el rol del funcionario y de la institucién como “el mecanismo de rendicion
de cuentas” por excelencia, eso si, después del informe de rendicién de cuentas
anual que realizan las instancias del nivel centralizado. Por su puesto, este
mecanismo no esta disefiado exclusivamente para las victimas, ademas de que el
acceso a los mismos es limitado. El estudio identificd que el 65% de los funcionarios
manifestaron que la rendicién de cuentas hacia las victimas no es precisamente una
competencia regional sino nacional y que a nivel regional lo que opera es el contacto
directo con las victimas para suministrar informacién (de manera personal o mediante
comunicados). El 25% de los entrevistados manifestd expresamente que no existian
mecanismos de rendicion de cuentas hacia las victimas y sélo un 10% afirma la
existencia de mecanismos especialmente direccionados a esta finalidad (paginas web,
lineas telefdnicas, servicios de orientacion e informacion).

En los espacios existentes a nivel regional (mesas de victimas, comités regionales de
justicia y paz), donde se supone que han de interactuar instituciones estatales y las
victimas, la distancia que se percibe de la interaccién es evidente, en tanto que, para
las organizaciones de victimas la ausencia de las instituciones en estos espacios es
constante, o si se da, no es precisamente para hacer rendicién de cuentas, escuchar
demandas o tramitar propuestas conjuntas, con excepcion de lo referido de Narifio,
Cauca y Antioquia.

Otro factor constitutivo de la responsabilidad institucional tiene que ver con las
acciones puestas en marcha relacionadas con la reparacién integral. Valga decir en
principio que la concepcién de la reparacion se ha reducido a la indemnizacién
economica tanto en la perspectiva institucional como desde las victimas, como se
menciond anteriormente, las acciones de reparacién han girado principalmente en
torno al programa de reparacion administrativa.

El estudio encontrd que es lugar comun entre los entrevistados sefialar que la ausencia
de condiciones suficientes para la implementacién de la Ley de Justicia y paz se
encuentra relacionada a la carencia de apropiaciones presupuestales para atender los
fendmenos de violencia y vulneracién masiva de derechos. La investigacion pudo
establecer que entre 2006 y 2010, la ejecucién acumulada en Justicia y Paz para la
Fiscalia General de la Naciéon, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General de la
Nacién, Tribunales Superiores (Rama Judicial), Comisién Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), no
alcanza a representar medio punto porcentual del PIB a pesar de la tendencia al alza
que se registra afio a afo. En los tres ultimos afios, el indicador se estabiliza en torno
a 0,006%. Para tener un referente, el presupuesto total asignado en el pais, a las
instituciones que integran el sector Justicia, representd para 2009 0,89% del PIB. De
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hecho Justicia y Paz, no alcanza a representar un punto porcentual en el presupuesto
total incurrido por la Rama Judicial a lo largo de los afios evaluados, llega a
representar entre 0,46% y 0,71% de 2006 a 2010. En dicha participacion, el mayor
gasto es efectuado por la Fiscalia.

Es necesario destacar el papel de la cooperacién internacional en términos del aporte
técnico y financiero a la consolidacion del proceso de Justicia y Paz, 2.8% del aporte
total efectuado al pais durante el periodo 2003-2011. La Fiscalia General de la Nacion,
pero en particular la Unidad de Justicia y Paz, y la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliaciéon son las entidades con mayor recepcion de aportes. La primera logrd
captar durante el periodo referido, 26,0% de un total de US$ 742,2 millones, mientras
que a la CNRR se asignd un 12,1%. La cooperacién internacional durante los afios
indicados contd con recursos de contrapartida nacional por US$ 3,57 millones.

El aumento en el nimero de victimas registradas en Justicia y Paz y la consolidacion
del presupuesto incurrido por las entidades involucradas, ha impregnado una
tendencia decreciente en el gasto promedio por victima. De un valor por victima de
$250.349 en 2007 se pasa a otro de $95.627 en 2010. Puesto que la Fiscalia aporta el
mayor presupuesto, el gasto por victima registrada incurrido por la entidad es también
mas alto. Asi, para 2010 mientras la Fiscalia gasta $43.546 por victima registrada, la
PGN incurre en unos $6.441 y la Defensoria del Pueblo en $12.045.

Ahora bien, si se consideran ya no las victimas registradas sino las relacionadas con los
hechos imputados, en 2010 el gasto por victima incurrido por la Defensoria seria de
$368.349 y el correspondiente a la Procuraduria de $196.980.

La seguridad y proteccién a las victimas y testigos de Justicia y Paz, constituye
también un costo en el cual el Estado debe incurrir. Para aproximarlo se puede partir
de dos, entre los programas de proteccion a victimas existentes. Uno de ellos es
adelantado por la Fiscalia General de la Nacién a través de la Oficina de Proteccion y
Asistencia, el otro lo lleva a cabo el Ministerio del Interior y de Justicia y corresponde
al Programa de Proteccion de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario. Asi, mientras que en el primero el gasto anual por persona protegida se
ubicd alrededor de 13,2 millones de pesos para 2009, en el segundo se gastaron unos
$7,8 millones durante el mismo afo. Es decir, se cuenta con un margen en torno al
cual podra variar la proteccién en funcién de las medidas o garantias que se quiera
adoptar.

Finalmente, de continuar el proceso de Justicia y Paz en la forma y ritmo en que se
viene desarrollando y, en la medida en que las decisiones del Tribunal de Justicia
determinen reparaciones similares a la establecidas para el caso de Mampujan, el
costo total por victima reconocida puede estar por el orden de los $43 millones. En
este costo se incurren los relacionados con las diferentes fases del proceso de justicia
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y paz. Es factible, que el costo de la reparacidon, que es el de mayor peso, varie en
funcion del tipo de victimizacion.

El anterior hallazgo incide en una relacidon deficitaria entre los recursos humanos
colocados por las instituciones para implementar la Ley de Justicia y Paz y la magnitud
de violaciones a los derechos humanos y victimas producto de estas. Esta relacion
deficitaria se evidencio en la Fiscalia, la Defensoria y la Procuraduria.

Si se tiene en cuenta el nimero de Fiscales delegados de Justicia y Paz asi como los
asistentes de Fiscal para todos los despachos del pais (286 funcionarios) y la relacién
con el numero de victimas registradas en Justicia y Paz, para el 2010, la carga laboral
estimada seria de 261 victimas a ser atendidas. Es de anotar que, mientras el nimero
de victimas registradas ha ido en aumento, la planta de personal disponible en estos
cargos se ha mantenido igual desde el afio 2008.

Para diciembre del 2010 se contaba con un total de 42 Procuradores delegados de
Justicia y Paz, quienes para el mismo afio atendieron 564 procesos penales con mayor
énfasis en las versiones libres, lo que indica que para este periodo, cada Procurador
tenia 13 procesos a su cargo. Esta relacion per capita fue mayor a la registrada para el
afo inmediatamente anterior que correspondid a 3 procesos mientras que para el 2008
fue de 22. Las variaciones en el comportamiento de esta carga laboral se atribuyen a
cambios en el nimero de Procuradores que pasd de 12 a 42 entre el 2007 y el 2010,
pero también en el nimero de procesos que estan asumiendo, que pasaron de 1093 a
564 en el mismo periodo. Es de anotar también que de acuerdo con la informacion
suministrada en algunas entrevistas, éstos Procuradores Judiciales no sélo asumen
procesos de Justicia y Paz sino que tienen a su cargo otro tipo de responsabilidades.

En la Defensoria, la relacion entre el nimero de Defensores y el nimero de victimas a
su cargo, fue para el afio 2008 de 390, para el afio 2009 de 409 y al finalizar el 2010,
correspondia a 556.

De otra parte, los principales cuellos de botella relacionados con el proceso penal de
Justicia y Paz tienen que ver con: a) el niumero de hechos confesados por cada
postulado y la investigacion de los mismos; b) Insuficiencia en la capacidad instalada
institucional y la relacion; la logistica del traslado de los postulados por parte del
INPEC; los Problemas logisticos en las transmisiones de las audiencias; la
disponibilidad de tiempo de los magistrados para la programacion y realizacion de
audiencias; c¢) la dindmica propia de las audiencias puesto que existe falta de
consenso Yy posturas adversas de tribunales y Corte Suprema de Justicia, formalismos
y ritualidades para cada diligencia, no hay limites en las audiencias para que los
postulados culminen las versiones libres; redundancia en las audiencias de imputacion
y formulacion de cargos (en ambas se hace lo mismo); El protocolo para las audiencias
de legalizacion de cargos es tedioso “tiene aspectos que deberian ser absueltos por
una comisién de la verdad, no por un proceso judicial”; d) La Rotacidén de Fiscales
que implica reiniciar frente al conocimiento y experticia sobre el bloque; en el
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contacto y relacidn con las victimas y en los procesos de investigacion y se retrasan los
procesos; €) La falta de consenso en la persecucion penal de crimenes internacionales
debido a la falta de conocimiento sobre el tema, no hay unificacion de conceptos ni de
criterios de priorizacion respecto al conocimiento y juzgamiento de crimenes
sistematicos relacionados con los crimenes internacionales, la exigencia que existe de
investigar todos los hechos, lo que hace que se dilaten los procesos y finalmente f) El
incidente de reparacién deberia realizarse una vez se dicte sentencia y no que la
sentencia dependa de que se realice el incidente de reparacion.

v' En cuanto a la capacidad de conocimiento, se concluye que la capacidad para la
generacion y gestion de conocimientos sobre referentes internacionales de
experiencias, legislacion, politicas, mecanismos, estandares relativos a la justicia
transicional y la garantia de los derechos de las victimas, en muchas de las
instituciones se reduce a la produccion de informes mensuales de actividades sin que
dicha informacion trascienda en su nivel de analisis y de soporte para la toma de
decisiones. El nivel de conocimiento sobre el enfoque diferencial y su incorporacién en
diferentes programas y estrategias resulté también ser deficitario.

Al indagar por los campos del conocimiento en que han sido formados los funcionarios
se hallé que, el 74% ha recibido capacitacién en por lo menos uno de los siguientes
temas: derecho penal internacional, el derecho internacional humanitario, los derechos
humanos y la desaparicién forzada; El 67% manifestd tener formacién en derecho
internacional humanitario; el 50% en temas de desaparicién forzada y busqueda de
personas desaparecidas, en materia de derecho penal internacional sélo el 47% y con
igual proporcién en el enfoque diferencial.

Se identificé que uno de los elementos fundamentales para impregnar de eficiencia los
procesos de implementacion de la Ley es la existencia de sistemas de informacion
adecuados. En este sentido se hallé6 que Justicia y Paz ha perfilado su propio sistema
de informacién mediante el cual se posibilitara el intercambio interinstitucional. Sin
embargo, su construccién, conforme al informe del Grupo Permanente de Trabajo —
EPU, a septiembre de 2010, sélo habia avanzado en un 25% Yy funcionaria
parcialmente luego del periodo de pruebas.

v En relacion con la capacidad de liderazgo, el estudio identifico que, respecto de la
formulacion de politicas y estrategias, solo en seis regiones de las 11 estudiadas se
obtuvo informacién. Pues los funcionarios manifestaron que esta capacidad compete
exclusivamente a las entidades en el ambito nacional, dado que en los territorios se
“limitan a ejecutar y no cuestionar las decisiones del nivel central”. Este hallazgo da
cuenta de la escasa autonomia y el centralismo que para algunos procesos se ha dado
en la implementacién de la Politica de Justicia transicional. No obstante, cabe anotar
que este hallazgo también estaria dando cuenta de la escasa articulacién entre dichas
entidades con los gobiernos locales y sus espacios de planificacién, puesto que a
través de los planes de desarrollos departamentales y municipales existen lineas de
financiamiento areas relacionadas con la garantia de los derechos de las victimas.
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La capacidad de liderazgo se encuentra condicionada por el grado de toma de
decisiones a partir de los analisis de situacion producto de la informacion relevante
arrojada por el sistema. En la practica, aunque referencian la existencia de sistemas
de informacién y monitoreo, la disponibilidad de dichos datos es practicamente
inexistente especialmente a nivel regional. La investigacion halld también que a nivel
central esta capacidad es aun insuficiente, son pocos los esfuerzos que se realizan con
el fin de elaborar diagndsticos, estudios, investigaciones focalizadas sobre la situacién
de las victimas en el pais, sobre los avances en justicia y paz y la aplicacion de los
mecanismos de justicia transicional. En parte, porque existen limitaciones de personal
en cantidad y experticia en el tema, tampoco se cuenta con los mecanismos o
espacios en las instituciones para que dichos procesos se puedan llevar a cabo.

Frente a la movilizacion de recursos, también se reporta desde el nivel regional
restricciones en esta materia al considerar principalmente que la competencia esta
dada a nivel centralizado. A lo sumo, realizan acciones de identificacion y motivacion
de los actores pero que no siempre se concretan en acciones especificas de programas
o intervenciones conjuntas. En este sentido, los avances logrados derivan de los
acuerdos realizados a nivel central que llegan como directrices a las regionales desde
donde son ejecutadas.

En relacion con la apropiacion de estrategias relacionadas con la cooperacion
internacional, se encontrd que en la mayor parte de las regiones se identifica y
reconoce la existencia y desarrollo de dichos programas asi como las estrategias hacia
las cuales se estan realizando apoyos de fortalecimiento. Sin embargo, se hallaron
niveles bajos de apropiacion lo que se explica, en primer lugar, porque muchas de las
estrategias se encuentran apenas en su fase de inicio, y en segundo término, por la
falta de sistemas de medicion que puedan establecer los avances de la intervencion.
En suma, en la medida que las capacidades relacionadas con los diferentes resultados
se van a acercando hacia la valoracién de aspectos relativos a la toma decisiones y la
planificacion, el argumento de la no competencia territorial incrementa.

v" Finalmente, es importante destacar que para algunas regiones especialmente en
Cordoba y Sucre y en menor medida en Cauca y Narino, las percepciones referidas por
los funcionarios parecen ser contradictorias frente a las realidades que la region
expresa. En este sentido, es importante precisar que, de acuerdo con la percepcién
directa de los investigadores en campo:

a) En estas regiones no se considera problematica la falta o la no presencia de cierta
infraestructura institucional, sea porque la “demanda” es escasa o bien porque el
contar con otra regional que realiza las restantes acciones del proceso lo ven como
conveniente. Asi las cosas, la percepcion manifestada esta circunscrita a lo que,
en términos de competencia le corresponde a dicha region, por ejemplo, recibir
las solicitudes y remitirlas a la regional correspondiente. Este es principalmente el
caso de Coérdoba y Sucre.
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b)

d)

10.3

Aunque no existen en algunas regiones unidades de Justicia y Paz, si hay
presencia de otra infraestructura institucional, unidades satélites de policia judicial
adscritas a justicia y paz, unidades de exhumaciones, comités interinstitucionales
de victimas y diferentes tipos de programas orientadas a garantizar los derechos
de las victimas promovidos por los gobiernos locales y diferentes agencias de
cooperacion. En estas condiciones particularmente se destacan Narifio y Cauca.

De otra parte, si consideramos los hallazgos derivados de los grupos focales y las
percepciones de las organizaciones de victimas respecto de la capacidad
institucional, la triangulacion permitié evidenciar en el caso de Cauca y Narifio,
una “imagen”, en general, positiva que tienen las victimas de las instituciones
responsables de la implementacion de justicia en sus regiones. Es de anotar
también que estas regiones tienen un menor nimero de victimas registradas en
Justicia y Paz y también en el registro de reparaciones administrativas respecto de
lo reportado por las demas regiones.

Para Coérdoba y Sucre particularmente, la referencia que se tiene desde las
organizaciones de victimas esta enmarcada en la “desconfianza institucional” y los
problemas de seguridad, por lo que alli afirman en su mayoria que no se realizan
demandas a las instituciones porque existen temores, no desean ser identificados
y muchas veces prefieren el anonimato para no verse expuestos a otras situaciones
de riesgo. De alli puede derivarse que también la demanda sea inferior y por tanto
las instituciones perciban que con la capacidad existente se estd dando la
respuesta requerida.

Ademas, particularmente en Cauca y Narifio, como ocurrié con muchas otras
regiones, existe cierta resistencia de los funcionarios a calificar las capacidades que
no consideran sean de su competencia, por lo que para diversos aspectos, se
tuvo solamente la percepcidon de la entidad que tiene la competencia directa, o
incluso diverso aspectos no fueron valorados por considerar que corresponden
como competencia al nivel central.

Respecto de las areas prioritarias de intervencion

v En cuanto al enfoque diferencial, se concluye que la comprension de la perspectiva
diferencial en casi la totalidad de los funcionarios entrevistados estaba referida “al
trato por igual” y “la no discriminacion”. Mas concretamente, respecto del enfoque de
género, se aludio al tratamiento igual para los hombres y para las mujeres, o bien a la
explicitacion de que dicho enfoque se tenia en cuenta porque se generaban
estadisticas o se manejaba informacion discriminada por sexo. En cuanto al enfoque
diferencial por grupo étnico, fue frecuente encontrar afirmaciones respecto a la “no
necesidad” de tener parametros o condiciones especiales en la medida que “no hay
indigenas dentro del proceso” o por lo menos no, dentro de los casos que tenian a
cargo los funcionarios entrevistados.

En la investigacion se constatd que existen protocolos relacionados con género,
menores, ancianos, grupos indigenas, afros, etc., lo que indica un avance conceptual,
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sin embargo, existe un bajo nivel en la implementacién y ejecucién de los
mencionados protocolos.

v En lo referente al del programa de Proteccion a Victimas y Testigos de Justicia y Paz
existe un alto nivel de desconocimiento por parte de los funcionarios de las
instituciones en las diferentes instituciones que, hacen parte de dicho programa en
diferentes las diferentes instancias de coordinacién alli definidas. Funcionarios
entrevistados que si lo conocian, afirmaron sobre la proteccidn a victimas y testigos:

o Falta agilidad en los procesos administrativos

Se presenta una alta desarticulacidn institucional

Existe un alto nivel de centralizacion

Falta aplicar andlisis de contexto

Es necesario que se enmarque en una politica de DDHH

Existe un problema de Coordinacion interinstitucional pues son tres entidades

con perfiles diferentes (Fiscalia — Ministerio- Policia)

Muchos funcionarios rotan y no tienen la experticia de Justicia y paz

o Falta una vision integral de todo el proceso comun a todas las instituciones

O O O O O

(0]

La revision del presupuesto orientado al programa de proteccion adelantado por el
Ministerio del Interior y de Justicia al igual que el descrito para la FGN, muestra una
tendencia al alza entre 2006 y 2010, cuando se le expresa como proporcién del
presupuesto total ejecutado por el sector justicia. De representar 0,97% del
presupuesto del sector justicia en 2006, el programa llega a representar 2,29% en
2010. En este caso sin embargo, la cobertura del programa es mucho mas amplia, lo
que indica un menor valor per capita por persona protegida comparado con el arrojado
para la Fiscalia. En ambos programas se benefician personas vinculadas a Justicia y
Paz.

v Lo relacionado con la persecucion penal nacional de crimenes internacionales, se
identifico que un ndmero importante de funcionarios entrevistados, conciben el
esfuerzo en orientar la justicia hacia la persecucién penal nacional de crimenes
internacionales como un esfuerzo muy reciente, que ha tenido una evoluciéon desde la
Unidad de Derechos Humanos de la Fiscalia y de los jueces especializados, hasta el
trabajo de la Unidad de Justicia y Paz, que se ha concentrado en la investigacion y
sancion de miles de crimenes cometidos. También, desde luego, y sobre todo en los
ultimos afios, ha sido fundamental el trabajo de la Sala Penal de la Corte Suprema de
Justicia.

Ademas, los funcionarios entrevistados reconocen que existen avances en procesos de
imputacion de las conductas que constituyen crimenes internacionales y que es
necesario clave aumentar el grado de este enfoque en la etapa de investigacion de las
conductas. El acento en la investigacion y en la metodologia de investigacion de
empresas criminales, también se relaciona con el hecho central, bien concebido por
algunos de los entrevistados, segun el cual en los crimenes internacionales, el contexto
en el cual éstos tienen lugar, es fundamental.
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11 RECOMENDACIONES

11.1 En términos de informacion, monitoreo y evaluacion de la Politica
de Justicia Transicional

Obtener informacién de indicadores en términos de verdad, justicia, reparacion en relacion
con el impacto, la capacidad instalada institucional y a nivel presupuestal para las
distintas entidades a las cuales se han asignado responsabilidades en materia de Justicia y
Paz, no constituye una tarea fécil.

En ese sentido, la construccion de varios indicadores, especialmente los presupuestales, se
soportan en diferentes supuestos o bien la reconstruccion de los mismos es una tarea
ardua en la medida que las entidades no cuentan con procesos rigurosos para la
sistematizacion de datos y produccion de estadisticas. Es factible que alguna de esa
informacion se encuentra en las entidades, pero no estd disponible al publico. Se
recomienda por tanto que ella se incorpore en los informes de gestion publicados
anualmente por las entidades o que se divulgue mediante los mecanismos de rendicion de
cuentas que se consideren pertinentes.

La disponibilidad de dicha informacidon y su acceso al publico es relevante, pues la
sociedad debe ser consciente de la magnitud de la problematica, de los avances del
Estado y del costo que implica el conflicto armado en el pais. Con mayor razén cuando la
magnitud de los recursos aportados por los desmovilizados no es suficiente para cubrir
tales costos, generando una carga hacia el Estado.

En este sentido es importante considerar la creacién de un registro Unico nacional de
victimas del conflicto armado que permita una precision y especificacion del universo de
victimas en el pais, en el medida que este dato no sélo podra dar cuenta de la demanda
real existente sino que también se constituye en el denominador trazador sobre el cual
construir indicadores de seguimiento e impacto de la respuesta institucional hacia las
victimas.

Se sugiere incorporar al sistema de informacion concebido para Justicia y Paz (SIIJYP),
algunos de los indicadores propuestos en la linea de base a nivel de impactos y de
presupuesto, desagregados en la medida de lo posible a nivel departamental, en la
medida que las condiciones varian para cada regién. Con ello se quiere facilitar el
seguimiento del proceso de Justicia y Paz, aproximar su impacto, y establecer el costo
incurrido por el pais en esta materia.

Tal informacion es relevante también para el analisis de situacion y toma de decisiones
especificas en los territorios y a nivel central para la definicion de programas e
intervenciones concretas relacionadas con los diferentes mecanismos de justicia
transicional.
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11.2 Apropiacion institucional de Politicas, Programas y estrategias

Se hace necesario considerar una mayor difusion y apropiacion a nivel de los territorios de
las diferentes estrategias y programas que las instituciones han puesto en marcha para
garantizar los derechos de las victimas, pues el desconocimiento en muchos de estos
aspectos por parte de los funcionarios del nivel ejecutor con competencias (directas o de
apoyo) en estas materias obstaculiza la adecuada implementacién de las rutas de atencion
y protocolos que se han disefiado como esfuerzos institucionales para garantizar la
atencion integral. Especialmente, en lo relacionado con el Comité Interinstitucional de
Justicia y Paz, la Proteccion y Victimas y Testigos, la conservacion de archivos de memoria
histdrica y el acceso a la justicia en cuanto a participacion en las audiencias de justicia y
paz y representacion judicial.

Es importante propender en las regiones por una mayor autonomia frente a la definicién
de politicas, estrategias y herramientas especificas que atiendan a las particularidades
propias de las necesidades de las regiones. El excesivo centralismo y falta de autonomia
para la toma de decisiones manifestada por los funcionarios de manera recurrente en este
estudio, es especialmente critica en la garantia de derechos de las victimas.

A pesar de existir en algunas regiones espacios de interaccion interinstitucional y también
otros en las que participan las victimas, los mismos no se han constituido en espacios de
“mediacion” de intereses y necesidades que lleven a la construccién y consolidacion
conjunta de propuestas. Por tanto, el llamado a las instituciones responsables de la
implementacion de Justicia Transicional en las regiones es adoptar medidas mas
proactivas de integracion con los gobiernos locales y las OSC para la formulacién de
intervenciones y programas que incorporen de la manera mas integral posible las acciones
que favorezcan la garantia de derechos de las victimas.

11.3 En relacion con el enfoque diferencial

Es necesario fortalecer los procesos de formacién y de capacitacién con una amplia
cobertura a los funcionarios de las entidades, puesto que el desconocimiento de este
enfoque asi como la precaria cobertura actual de los procesos de formacién que se han
dado en el tema, fueron evidentes en el estudio. Asi mismo, el llamado no sélo desde
los hallazgos de este estudio sino también desde los funcionarios es a considerar
mecanismos efectivos de implementacion de dichos enfoques, en lo relativo a poblacién
indigena y menores, donde existen las mayores deficiencias, que incluya entre otros la
conformacion de equipos interdisciplinarios. También promover la articulacion Intra-
institucional, puesto que muchas entidades cuentan con otras dependencias distintas a las
responsables en temas de justicia transicional, constituidas por equipos interdisciplinarios
y que han realizado avances en el trabajo hacia el enfoque diferencial.
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11.4 En relacion con las victimas: reparacion integral, acceso a la
justicia, coordinacion

Se requiere el disefio y puesta en marcha de estrategias orientadas a la “reparacién
integral” con el concurso y compromiso de varias instituciones, que busquen incidir sobre
las debilidades institucionales aun existentes en relacién con: a) Los procesos de las
instituciones para informar, orientar, acompafnar y empoderar a las victimas, b)
Estrategias para ampliar la cobertura geografica y segun las vulnerabilidades de las
victimas (pobreza, analfabetismo, tipo de victimizacién), c) la falta de presencia
institucional en las zonas rurales y pequefios municipios; d) La concepcion limitada de la
reparacion integral (reparacién econdémica).

Implementacion de medidas que apunten a un cambio estructural para la adecuada
atencidn y respuesta institucional hacia las victimas que parta de una adecuada seleccion
y capacitacion de funcionarios con perfiles pertinentes para ello. En este sentido, si bien
existen algunos avances, es necesario seguir trabajando hacia la construccion de politicas
de recurso humano tendientes a mejorar las competencias de los funcionarios en estos
temas, con la definicién de perfiles, la realizacién de concursos para la seleccion de
funcionarios segun tales criterios, la busqueda de estabilidad en los cargos en tanto la
rotacion permanente de funcionarios incide significativamente en la curva de aprendizaje y
consolidacion de capacidades institucionales.

En relacion con la participacion de las victimas en las etapas procesales de Justicia y Paz,
se debe considerar el fortalecimiento de las estrategias en curso, como la transmision
satelital de las audiencias en las zonas donde residen las victimas reduciendo las barreras
geograficas en el acceso, toda vez que la participacion sigue siendo baja. También existe
alto nivel de insatisfaccién con el proceso, por la falta de informacion sobre los
mecanismos y formas de participacion, asi como en el acompafiamiento psicosocial y
juridico.

Adicionalmente es importante rescatar y valorizar los espacios existentes y que pueden ser
implementados para establecer mas y mejores interacciones entre las instituciones del
estado, las victimas y las OSC, con el fin de recuperar la confianza en el Estado,
favorecer el desarrollo de acciones conjuntas y aprovechar los procesos de aprendizaje
que se han adquirido desde ambos sectores, puesto que, como se pudo concluir del
estudio, en la practica no existen mecanismos institucionalizados o dirigidos a realizar
analisis de situacion de manera coordinada entre las instituciones, las victimas, la
cooperacion internacional.

11.5 Apoyo de la Cooperacion Internacional
Especificamente respecto a la intervencion de la Cooperacion Internacional y en lo que

puede constituirse como lineas de trabajo para la continuidad o el inicio del
fortalecimiento, se identificaron como 4areas criticas: 1) el desarrollo tecnoldgico y
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sistemas de informacién para la coordinacion interinstitucional, el seguimiento y
evaluacion de programas especificos, la respuesta oportuna a las victimas y la toma de
decisiones. 2) En el ambito de la atencion integral a victimas y el acceso a la justicia:
atencidon psicosocial, creacién de centros de rehabilitacion integral. 3) Capacitacion
orientada a: competencias y perfiles para mejorar la atencién a victimas, en persecucion
penal de crimenes internacionales y el enfoque diferencial. 4) Reconstruccion de memoria
histdrica y de la verdad: Acciones de posicionamiento del tema como elemento sustancial
en la reparacién simbdlica y reconciliacién; acciones tendientes a mejorar el acceso a la
informacion no solo a las victimas y familiares de victimas sino también a otros sectores
que puedan contribuir a la construccidn de dichos procesos. 5) Entrega de cadaveres,
atenciéon y proteccion a victimas: Reorientar los recursos de cooperacion hacia actos
efectivos que favorezcan a las victimas, puesto que ya existen desarrollos tedricos o
protocolos y el problema esta dado en su implementacion. 6) Finalmente, las nuevas
demandas que surgiran como consecuencia de la aprobacion de la Ley de Victimas.

11.6 Otros

Existe un sefalamiento generalizado sobre la necesidad de crear una nueva
institucionalidad en la que se separe el disefo de la politica, de la coordinacion y de la
ejecucidn en entidades diferentes. Es necesario tener una institucion dedicada
exclusivamente al disefio de la politica, de los planes y programas y otra que coordine y
ejecute.

También, respecto al enfoque diferencial, se debe trascender el trabajo desde el punto
de vista tedrico, aspecto desde el cual manifiestan que exista ya un gran despliegue en el
pais, hacia la definicion de modelos sistematicos para su implementacién practica.

En relacion con la definicidon de Politicas para enfrentar las causas estructurales del
conflicto, se evidencié consenso en la necesidad de que el gobierno adopte politicas
orientadas a la reparacién y atencidon integral a las victimas y en este sentido la
expectativa esta puesta en la Ley de Victimas desde la que se espera poder posicionarlas,
visibilizarlas y emprender acciones mas efectivas en la garantia de sus derechos.
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